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Kod klienta
Firma / jméno a piijmeni: Sprava a udrzba silnic Usteckého kraje, pfisp&vkova organizace
Sidlo / fakturacni adresa:  Ruska 260

Mésto/obec: Dubi 3 PSC: 41703
IC: 00080837 DIC: CZ00080837 ID datové schranky:

Banka: _ Cislo Gctu: _ Kdod banky: -
Zastoupena: |ng. Macholda Vladimir

Telefon: I E-mai:

Firma / jméno a pfijmeni:

Dorucovaci adresa:

Mésto/obec: PSC:

Kontaktni osoba pro dorucovani: |

E-mail: | relefon: |
Kontaktni Osoba: || GGG

ww:

Celkovy pocet zameéstnanct: |

(dale jen ,klient*) na strane jedné a:

zastupuijici na zakladé plné moci spole¢nost:

Le Cheque Déjeuner s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | IC: 62913671 | DIC: CZ62913671
bankovni spojent:
zapsanou v obch. rejstiiku vedenem u Méstskeho soudu v Praze, oddil C, vlozce ¢. 35300,
(dale jen ,CHD") na strane druhé uzaviraji nasledujici dodatek Smlouvy:

_ zména nominaini hodnoty na ]

¥ S S
I
Ostatni ujednani Smlouvy zustavaji beze zmen
Dodatek nabyva ucinnosti dne: 141 201 6
Dubi
14.1.2016
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY :
k obchodni smlouvé spoleénosti Le Cheque Déjeuner s.r.o. (dale jen ,,CHD*)
platné od 1. 1. 2014 ¢

UVODNI USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, Le Cheque Déjeuner s. ¢ 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC: 62913671,
DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C, vlozce &. 35300, a klienta, vyplyvajici z obchodni smlouvy (dale jen ,,smlouva®), jejiz
jsou nedilnou soudasti.

Smluvni vztah mezi CHD a klientem se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym cenikem sluZeb a podminkami sjednanymi
ve smlouve.

DEFINICE POIMU

Poukézky: benefitni poukizky CHD slouZi jako U&inny nastroj motivace pracovniki v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného asu, vzd&lavani, zdravotni péce, cestovani
a dalSich Cinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav zamé&stnanci, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spolecnosti. Poukazky jsou vydavané ve
formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkii zabezpetujicich poukazku proti padélani. Poukazky slouzi k uhradé ceny zbozi a sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Platnost poukazek: platnost poukazek vydavanych CHD za¢ina jejich uvedenim do ob&hu a konéi datem uvedenym na predni strané.

Jidelni kupon: poukazka urCend k zajisténi stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, slouzi k thrad& hlavniho jidla a stravovani zaméstnanci.

UniSek: poukazka uréené k {thrad€ zbozi a sluZeb v oblasti zdravotni péde, vzd&lavani, kultury a sportovnich &innosti.

Sek dovolena: poukazka uréena k ihradé sluzeb cestovnich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu, ubytovacich zafizenich apod.

UniSek+: poukézka spojujici ucely poukazek UniSek a Sek dovolena. Unisek+ lze uplatnit za sluzby mj. v cestovnich kancelafich, ubytovacich zafizenich, fitness centrech,
zdravotnickych zafizenich, 1aznich, kinech apod.

Cadhoc: poukazka darkového typu uréena k thradé hmotnych darti a sluzeb.

Sek Servis: poukézka urfena k vyuziti v oblasti socialni podpory, slouzi k ihradé vybraného druhu zbozi (potravin, potfeb osobni hygieny, od&vl, obuvi, détského zboZi, kolnich
potfeb apod.). )

Vzory platnych poukazek CHD: obsahuji ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou klient obdrZi pfi podpisu smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit, vzory jsou dale uvedeny na internetovych strainkach CHD.

Cenik shuZeb: je nedilnou soucasti smlouvy. Platny cenik sluZeb je umistén na internetovych strankach CHD a je k dispozici na vech obchodnich mistech CHD.

. Obchodni mista CHD: mista provozovani podnikatelské ¢innosti CHD. Aktualni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobocky) je uverejnén na internetovych strankach

CHD.

Klient: osoba, které CHD poskytuje poukazky na zboZzi/sluzby.

Partner: osoba, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby, za které lze pfijimat platby prostfednictvim poukazek.

Zakaznik: osoba (spotiebitel) ve smyslu § 419 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ktera Eerpa zboZi/sluzby v provozovné partnera za poukéazky.
Internetové objednavka: objednavka poukazek CHD uéinéna prostfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach CHD.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN

CHD se zavazuje nakladat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Poukazky nemohou byt pouzity k jinému téelu, nez k tomu, ktery je urSen platnymi pravnimi predpisy
pro pouzivani jednotlivych druhti poukazek, jez jsou uvedeny ve smlouvé a &l. 2 téchto VOP. CHD nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly
poukézky pouzity k jinému ucelu, nez pro ktery byly vydany.

CHD zajisti prostiednictvim svych smluvnich partnerii uplatnéni poukazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného asu, vzdélavani, zdravotni péce,cestovani
a v dalSich vymezenych ¢innostech.

CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partneri, ktefi akceptuji poukazky CHD, na internetovych strankach CHD, pfipadné v dal3ich informa¢nich materialech
(pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem poukézek spojena, a to v souladu s platnou legislativou
(zejména zakonem €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu).

Klient bere na védomi, Ze CHD neodpovida za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich zakaznikam, piipadné reklamace uplatiiuje uzivatel poukazek piimou
smluvniho partnera.

Klient se zavazuje pfi uzavieni smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je zodpovédna jednat za klienta ve v&cech plnéni smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient uéini takova
opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Klient je povinen neprodlené pisemné sdélit CHD viechny zmény, které mohou mit vliv na plnéni smlouvy
(zejména zménu svych identifikaénich udaji, zménu své dorudovaci adresy, zmé&nu své kontaktni osoby apod.).

PODMINKY PRO OBJEDNAVANI A DORUCOVANI POUKAZEK

Podminky pro objednavani a doru¢ovani poukazek jsou uvedeny ve smlouvé uzaviené mezi CHD a klientem.

Klient se zavazuje objednavat poukazky CHD po vzdjemné dohodé jednim z niZe uvedenych zpiisobu:

a) postou na adresu Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrala),

b) I

¢) e-mailem na adresu [

d) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o pfevzeti objednavky na centralu spole¢nosti (Le Cheque Déjeuner s. r o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

€) prostiednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych strankach CHD,

f) telefonickym podanim na klientské oddéleni (centrala) — pfevzeti objednavky je potvrzeno pisemnym sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaéniho Gidaje klienta (adresy sidla, IC, DIC) také tdaje o typu a mnoZstvi objednavanych poukazek a jejich nominalnich hodnotach a dale

kontaktni idaje osoby odpovédné za podéani objednavky.

Pro objednavku lze vyuzit typizovany objednavkovy formuldf umistény na internetovych strankich CHD. CHD je vazéna objednavkou klienta v okamzZiku jejiho obdrzeni,

nebude-li CHD bez zbyteéného odkladu informovat klienta o tom, Ze objednévku neakceptuje.

Klient se zavazuje uhradit cenu objednanych poukazek po vzajemné dohodé s CHD jednim z niZe uvedenych zpasobi:

a) bankovnim pfevodem na zakladé daiiového dokladu — faktury,

b) bankovnim ptevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zéklad¢ dafiového dokladu — pfijmového dokladu — pfi osobnim odbéru objednanych poukézek na centrile spoleénosti (Le Cheque Déjeuner s. t o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech CHD, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach CHD.

Jiny zpasob whrady ceny klientem objednanych poukazek je mozny pouze v pripadg, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem je za den

tthrady povazovan termin pfipsani &astky na bankovni et CHD.

Klient bere na védomi, Ze je CHD oprivnéna stanovit jiny zptsob Ghrady ceny objednanych poukéazek v pfipadé, ze byl klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych

objednavek ve zpozdéni s thradou ceny. CHD je opravnéna poZzadovat smluvni pokutu, jejiz vy3e €ini 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok CHD na

nahradu $kody zplsobené prodlenim s ihradou ceny tim neni dotéen.

CHD se zavazuje dorutit klientovi na doru¢ovaci adresu uvedenou ve smlouvé fadné objednané poukazky ve Ihiité do dvou pracovnich dni, v pfipadé personifikovanych poukéazek

ve lhité do tH pracovnich dni, a to prostfednictvim doruovaci sluzby drZitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpiisob doruéeni objednanych poukazek je mozny

pouze v pfipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou.

gggméq“ugi Le Cheiue Déi'euner S.I.0. Zeleni' ﬁruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 groupe
hotd

chequedejeuner

Kéd dokumentu: SVK-402
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Platnost poukazky kon¢i datem uvedenym na jeji predni strané. Klient ma pravo dorudit CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20 kalendéarnich dnd po datu platnosti,
a to zpisobem uvedenym v &l. 4.2, bodu a), d). Pokud klient ve stanovené lhiit¢ CHD poukéazky nedoru¢i, CHD neni povinen proplatit poukazky doruéené po tomto terminu.
CHD provede zpétné proplaceni neuplatnénych poukazek na et klienta a vystavi na takto proplacené poukézky dobropis se splatnosti 30 dnii od jeho vystaveni. Cena za tuto
sluzbu se fidi platnym cenikem sluzeb. Pfi zpétném proplaceni neuplatnénych poukazek nema klient narok na vraceni poplatkii a DPH z poplatkii vyuctovanych pri odbéru
tadn€ objednanych poukazek.

Klient bere na védomi, Ze ¢l. 4.9. je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni neuplatnénych poukazek ze strany klienta v postaveni pravnické osoby (podnikatelského subjektu,
veftejné organizace apod.), aviak nikoliv ze strany klienta v postaveni zakaznika. Zakaznici uplatiiuji poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti jsou poukazky neplatné
a zakaznici nemaji narok na jejich proplaceni.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti klienta je fadné pfekontrolovat objednané poukéazky dorucené CHD, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfevzeti.

V pfipadé, Ze po pievzeti objednanych poukazek dojde na stran& klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou poukazek uvedenou na dafiovém dokladu CHD a hodnotou
dorugenych poukéazek nebo v pfipadé zjisténi poskozeni poukazek nebo v pripadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych poukazek vracenych CHD v souladu
s €l. 4.9. a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich ptipadech, kdy dojde k poskozeni prav klienta, je klient opravnén uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu
u CHD jednim z niZe uvedenych zpisobi:

a) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorudovatele (tfeti osoby) na centralu spolecnosti (Le Cheque Déjeuner s. . 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

b) doporuc¢enym dopisem adresovanym na Le Cheque Déjeuner s. r. 0., Klientské oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

¢) faxem na &islo: |IEEEEG_———

d) prostfednictvim elektronické posty na adresu [N

Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce klienta do pisemného zdivodnéni reklamace uvede viechny tdaje, které jsou nezbytné pro
piezkoumani jejiho odavodnéni, zejména viak:

o identifika¢ni udaje klienta (adresu sidla, IC, DIC),

e jméno a kontaktni idaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,

kod klienta,

popis skute¢nosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

¢islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je klient povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pislusného dafiového dokladu a kopii objednavky),
vycisleni rozdilu hodnot poukézek uplatiiovanych klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

e podpis opravnéné osoby jednajici jménem klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje CHD. V pfipadé dodrzeni postupii a lhit stanovenych v bodech 1 az 3 tohoto ¢lanku prezkouma CHD ve lhaté do 10 pracovnich
dnti od data uplatnéni reklamace jeji opravnénost. Pokud je reklamace shledana jako opravnéna, je CHD povinna do 10 pracovnich dnii napravit reklamovanou skute&nost
a vyrozumét klienta o zavérech reklamaéniho Fizeni.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pted padé&lanim a zneuzitim.

Platnost poukazky kon¢i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Klient ma pravo doruéit CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po datu platnosti.
Pokud klient ve stanovené lhiit¢ CHD poukéazky nedoru¢i, CHD neni povinna proplatit poukazky dorucené po tomto terminu. CHD provede zpé&tné proplaceni neuplatnénych
poukazek na ucet klienta a vystavi na takto proplacené poukéazky dobropis se splatnosti 30 dnii od jeho vystaveni. Cena za tuto sluzbu se fidi platnym cenikem sluzeb.
Pfi zpétném proplaceni neuplatnénych poukazek nema klient narok na vraceni poplatkd a DPH z poplatki vyuctovanych dle &l. 3.2. smlouvy.

Klient je povinen pisemné informovat CHD o veSkerych zménach, které mohou mit vliv na plnéni dle této smlouvy, zejména o zmén¢ identifikadnich udaji klienta, zméné sidla,
zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho G¢tu apod.

Klient podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu pro potfeby zasilani obchodnich sdéleni
CHD. Svijj souhlas miize klient kdykoliv a jakymkoliv zpiisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZiCH MEZI CHD A KLIENTY NEPODNIKATELI

Jestlize klient v pravnich vztazich s CHD vystupuje jako spotfebitel ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku (dale jen ,,spotfebitel*), plati tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku CHD poskytne spotfebiteli s dostate¢nym predstihem pfed uzavienim smlouvy informace uvedené
v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku formou zvefejnéni VOP, ceniku sluzeb a dalSich poZzadovanych udaji na internetovych strankach CHD.

Je-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkti komunikace na délku, navrh smlouvy bude obsahovat podstatné naleZitosti smlouvy a déle informaci o tom, Ze smlouva je
archivovana prostfedky vypocetni techniky a NS  Sm!ouva bude uzaviena na zikladé navrhu klienta ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude
identifikace smluvnich stran, seznameni spotiebitele s pfedmétem smlouvy, cenou a uréenim zpiisobu thrady a doddnim ptedmétu smlouvy, jakoZ i rekapitulace spottebitelem
vlozenych udajt a jejich finalni potvrzeni. Klient ma pravo se kdykoliv ped odeslanim objednavky vratit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby ¢&i upravit informace, které
v jeho ramci CHD poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském jazyce, neni-li mezi CHD a klientem stanoveno jinak. Klient je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni
diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnii od prevzeti poukdzek. Klient je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorucit CHD, pfi¢emZ sou¢asné je povinen vratit CHD
pfevzaté poukdzky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadg, Ze klient podava objednavku prostfednictvim nékteré¢ho prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na
internetovych strankach CHD), CHD zajisti klientovi moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifikace spotiebitele, seznamenti
spotfebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zpusobu thrady a dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoz i rekapitulace spotiebitelem vloZenych Gdaji
a jejich finalni potvrzeni. Klient mé pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vrétit k jiz dokonenému kroku a opravit chyby ¢&i upravit informace, které v jeho ramci
CHD poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. CHD zajisti, Ze objednavka bude archivovéana prostredky
vypocetni techniky a [N  piipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazdé strana samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné
vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni €l. 5 t&chto VOP.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy nebo podanim objednavky ve smyslu ¢l. 7.3. VOP souhlasi klient se zafazenim vSech jim vypln&nych osobnich udaji (dale jen ,,0sobni udaje*) do databaze
CHD jakoZto spravce. CHD je opravnéna s osobnimi Gidaji klienta naklidat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR a bude zajistovat jejich nileZitou ochranu pred
jejich neopravnénym uzitim. Poskytovatel nezpfistupni tyto osobni udaje tfetim osobam s vyjimkou zékonem stanovenych ptipadd nebo tdaji schvélenych klientem. Dale
klient udéluje CHD, jakozto spravci jeho osobnich idaji, a jim povéfenym zpracovatelim souhlas s uZitim jim poskytnutych osobnich daji za ugelem nabizeni zboZi a sluzeb
CHD, véetné zasilani informaci o pofadanych akcich, zboZi a jinych aktivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim prostredkii komunikace na dalku, dle zako-
na ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze k témto osobnim idajim mohou byt pfirazeny dalsi udaje. Klient mze sviij souhlas kdykoliv na e-mailové
adrese GGG K licnt ma pravo pristupu k osobnim udajim. Pokud klient poZada o informaci o zpracovéni svych osobnich udaji, CHD mu tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu pfeda. Klient ma pravo na opravu osobnich udaji, blokovani nespravnych osobnich tidajii ¢i jejich likvidaci apod. V ptipadé pochybnosti
o dodrzovani prav klienta ze strany CHD se klient miZze na CHD pisemné obratit a pozadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby CHD nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi CHD a klienty, kteti nemaji uzavienou pisemnou smlouvu s CHD, av3ak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni mohou seznamit
na internetovych strankich CHD. Souhlas s témito VOP a platnym cenikem sluzeb vyjadiuje klient doru¢enim fadné objednavky zpiisobem uvedenym v &l. 4.2. a) az ).

CHD je opravnéna tyto VOP ménit a dopliiovat. Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na internetovych strankach CHD, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich
u¢innosti. Klient je opravnén v této Ihuté vypovédét smlouvu s Gginnosti ode dne dorudeni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neu€ini, ma se za to, Ze
se zménami VOP souhlasi.

CHD je opravnéna ménit cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménach ceniku sluZeb je klient informovén prostfednictvim internetovych stranek CHD a jsou mu sd&leny
prostfednictvim idaje o cené na piislusném dafiovém dokladu. Klient vyjadfuje svij souhlas s provedenou zménou podanim fadné objednavky dle €l. 4.2. VOP. V ptipadé
nesouhlasu klienta se zménou ceniku sluzeb je klient opravnén vypovédét smlouvu s ucinnosti ode dne dorugeni vypovédi CHD do 1 mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Klient bere na védomi, Ze je CHD opravnéna smlouvu vypovédét s ucinnosti ode dne dorudeni vypovédi klientovi v pfipadg, Ze klient se zménou ceny nesouhlasi a nevypovi
smlouvu dle vy$e uveden¢ho ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2014
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