LIBERECKA

tel: XXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXX

I S IC: 254 50 131

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, Liberec Il - Jefab, 461 71 DIC: CZ25450131

SMLOUVA O DILO

na implementaci a servisni podporu systému anonymizace smluv

Docs Signer

kterou uzavrely podle obéanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu) a

autorského zakona (zakon €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl)

Cislo smlouvy objednatele: ......................
Cislo smlouvy zhotovitele: 2016/1/019

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev:
Sidlo:

Zastoupena:

Ve vécech smlouvy:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Statutarni mésto Liberec

nam. Dr. E. BeneSe 1, 460 59 Liberec

Tiborem Batthyanym, primatorem

Ing. Zbyrikem Vavfinou, vedoucim odboru informatiky a Fizeni procesu
00262978

CZ00262978

) 9.9.9,9.9.9.9.9.9.9,0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.

jako objednatel na strané jedné

a

Obchodni nazev:

Sidlo:
zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Liberecka IS, a.s.

Mrstikova 3, PSC 461 71 Liberec llI

Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
254 50 131

CZ25450131

) 9.9.90.0.9.0.0.0.0.0.90.0.0.09.09.09.0.9.¢

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429

jako zhotovitel na strané druhé
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tel: XXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXX

LIBERECKA /IS

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, Liberec Il - Jefab, 461 71 DIC: CZ25450131

l.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici dilo:
I. ETAPA:
a) licence k produktu Long-Term Docs Server
b) klientské aplikace Long-Term Docs Signer
¢) Implementace do prostfedi objednatele
(dale spolecné jen ,Dilo®)
II. ETAPA:
d) produktivni provoz s dohledem

2. Blizsi specifikace pfedmétu Smlouvy a zavazna specifikace pro Dilo a Podporu jsou uvedeny v
pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

3. Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele zajistit a poskytovat podporu pro Dilo podle
podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pfilohy €. 2 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast (dale jen
.Podpora®).

4. Zhotovitel se zavazuje zhotovit a pfedat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedi
ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

5. Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo pfevzit, pfevzit na sebe
nebezpeci Skody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.

.
Terminy a misto pIlnéni
1. Dodani Dila bude Zhotovitelem uskutec¢néno jeho poskytnutim zplsobem vyplyvajicim z pfilohy €. 1
Smlouvy.

2. V pfipadé dodrZzeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu (viz pfiloha €. 1 Smlouvy) se
Zhotovitel zavazuje dodat Dilo nejpozdé&ji do 31.12. 2016 (I. etapa), resp. do 31. 1. 2017 (ll.etapa).

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je Magistrat mésta Liberec.

4. V pripadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila z ddvodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vS§ak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny Dila.
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LIBERECKA

tel: XXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXX

IC: 254 50 131

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, Liberec Il - Jefab, 461 71 DIC: CZ25450131

1.

10.

[l
Cena plInéni zhotovitele, platebni podminky

Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (dale jen ,Cena®):

Predmét pilnéni Cena bez DPH

a) |Dilo popsané v odst. 1.1 pismeno a) az d) 125.000,- K¢

b) |Podpora Dila, ro¢ni poplatek, blizsi popis v pfiloze ¢.2 30.000,- K¢

Zhotovitel se zavazuje, ze Cena pokryje veSkeré vydaje spojené s plnénim pfedmétu Smlouvy a
povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s pInénim pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro uhradu smluvni ceny podle odstavce 3.1 shora je faktura, ktera bude mit vSechny
nalezitosti dafiového dokladu. Lhlta splatnosti faktury je 14 dnl od doruéeni Objednateli. V
nasledujicich letech bude faktura dle odstavce 3.1. ¢lanek b) shora vystavena vzdy ke dni vyro€i
uzavieni Smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uétu Objednatele.

VysSe Ceny je stanovena ke dni uzavieni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Cenu pInéni zhotovitele zaplati objednatel zhotoviteli nasledujicim zpisobem:

Po podpisu akceptacniho protokolu ze strany objednatele potvrzujici uspésny prabéh etapy €. I. — dle
¢l.1.1 je zhotovitel opravnén vystavit zalohovou fakturu ve vysi 90 % ceny dle odstavce 3.1. ¢lanek a)
smlouvy.

Po podpisu akceptacniho protokolu po ukon&eni etapy &. Il. - Produktivni provoz s dohledem bude
zhotovitel opravnén vystavit celkovou fakturu za celé dilo (dle odstavce 3.1. &lanek a) smlouvy), ve
které bude provedeno vyuétovani poskytnuté zalohy.

Po podpisu akceptacniho protokolu po ukon&eni etapy &. Il. - Produktivni provoz s dohledem bude
zhotovitel opravnén vystavit fakturu za podporu dila (dle odstavce 3.1. ¢lanek b) smlouvy), pficemz
tento poplatek bude fakturovan kazdoro€né ke dni vyro&i akceptace.

Faktury zhotovitele, které je opravnén vystavit ve vysi dle odst. 6 tohoto &lanku, musi splfiovat
nalezitosti vyzadované pfisluSnymi pravnimi predpisy. Nebude-li néktera faktura zhotovitele splfiovat,
platnym pravnim pfedpisem stanovené nalezitosti, nebo bude nespravné vyhotovena, bude objednatel
opravnén tuto fakturu zhotoviteli vratit a pozadovat jeji opravu. Termin splatnosti opravené faktury
zacina bézet nové po doru€eni fadné faktury do sidla objednatele. Pfilohou jakékoliv faktury musi byt
obéma smluvnimi stranami podepsany akceptacni protokol.

Faktury zhotovitele budou splatné ve |haté 14 dnd ode dne jejich doruCeni do sidla objednatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ vesSkeré cenové udaje budou v této méné, nebude-li
dohodnuto jinak.

DPH bude uc¢tovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich pfedpist v dobé vystaveni faktur.
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Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, Liberec Il - Jefab, 461 71 DIC: CZ25450131

V.
Predani a prevzeti dila
Po dodani Dila Zhotovitelem je Objednatel opravnén a souCasné povinen provést akceptacni testy
dodaného Dila, o jejichz ukon&eni bude stranami Smlouvy sepsan protokol.

Dilo se povazuje za fadné predané dnem podpisu protokolu o Usp&Sném ukoncéeni akceptacnich testl
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé nelspésného ukonceni akceptacnich testl je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé chyby a
vady Dila ve lhaté 30 dnl, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou akceptacni testy
provedeny stejnym zplsobem (viz. shora) opakované.

Pfedani a prevzeti celého dila je moZné pouze na zakladé akceptaCniho protokolu potvrzeného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V.

Podminky uziti dila

Zhotovitel je vlastnikem licenci k Dilu a v souladu s uzavienou smlouvou o licenénim ujednani je
opravnén umoznit vyuziti téchto licenci pro potfeby Statutarniho mésta Liberec.

Objednatel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést i postoupit pravo
uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani ¢aste¢né, na tfeti osobu.

Objednatel neni opravnén odstranit udaje o autorskych pravech, obchodnich znackach, ochrannych
znamkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel je opravnén a povinen uzivat Dilo s nasledujicimi mnozstevnimi omezenimi co se ty¢e poctu
serveru nebo pracovnich stanic takto: neomezené .

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni dale opravnén
provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo pfevod ze zdrojového kédu software;
stejné jako neni opravnén prekladat software do jinych programovacich &i narodnich jazykd nebo do
zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného software a $ifit produkty takto vzniklé, odvozené od plvodniho
Dila a jakkoliv zasahovat do vnitfni struktury software (Dila). Objednatel nema narok na zdrojové kédy
Dila.

Za kazdy pripad poruseni ustanoveni ¢l. 5. Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi K& 50 000,-. Narokem na Uhradu smluvni pokuty neni dotéen narok
Zhotovitele na nahradu vzniklé Skody.

VI.

Zaruka, odpovédnost za vady, nahrada skody

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicl ode dne fadného predani Dila.

Vady Dila, které vzniknou v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni Dila na své
naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zaruéni dobé& Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu na
adresu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady Dila bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 dnt od jejiho Fadného nahlaseni.
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5.

2.

V pfipadé prodleni Zhotovitele z dlvodu stojicich na strané Zhotovitele se zahajenim praci na
odstranéni vady Dila je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z
Ceny Dila za kazdy den prodleni, nejvice v8ak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny Dila.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vady Dila nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich nahlaseni, je-li to
objektivné mozné.

V pfipadé prodleni Zhotovitele z dlivodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim vad Dila je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny Dila.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatfiovat na Zhotoviteli jiné finanéni naroky jako
napf. nahradu Skody ¢i usSly zisk, nahradu nakladd spojenych s uplatnéni zaruéni opravy Dila apod.
Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou $kody, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé Skody €i nemajetkové Gjmy jim
zplGsobené nikoliv umysIné, z hrubé nedbalosti ¢i na pfirozenych pravech c¢lovéka porusenim
jakychkoliv jeho zavazku sjednanych touto Smlouvou ¢&i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s
touto Smlouvou je omezena Castkou K& 40 000,-, kterouzto ¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898
Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni ¢astku nahrady Skody ¢i nemajetkové
ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude pfipadné povinen uhradit

VII.

Duvérné informace

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné a
zavazuji se zachovat mi€enlivost o takovych skute¢nostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani divérnosti
informaci dle této Smlouvy &i pfisluSnych obecné zavaznych pravnich predpisl. Zhotovitel je opravnén
na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych referenénich obchodnich pfipadd.

V pfipadé poruSeni povinnosti zachovani ddvérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smilouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy takovy pfipad poruSeni. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na
nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Povinnost zachovani ddvérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni U¢innosti této Smlouvy.

VIII.
Kontaktni osoby

1. Kontaktnimi opravnénymi osobami povéfenymi vedenim vécnych jednani v ramci plnéni pfedmétu

této Smlouvy jsou:
za Objednatele:
XXXXXXXXXXXXXX, VOI

za Zhotovitele:
smluvni a obchodni jednani: ing. Ivan Landsmann, MO
koordinator projektu: XXXXXXXXXXXXXXX, VSIS

2. Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pinéni pfedmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez

zavaznych duvodu. V pfipadé odvolani kontaktini osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala,
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w nN

10.

a)

povinna jmenovat bez zbyte€ného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této
skute€nosti druhou smluvni stranu.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou a dale, pokud:

Zhotovitel je z divodu stojicich na jeho strané v prodleni s pfedanim Dila del§im nez 3 mésice;
Doslo z diivodu stojicich na strané Zhotovitele k 3. nelispéSnému ukonceni akceptacnich testa.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych Smlouvou.

Odstoupeni od této Smiouvy je uc¢inné dnem dorucéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

X.

Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran. Tato smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi
smluvnimi stranami v zalezitostech ji upravenych a nahrazuje vesSkera pfedchozi ustni i pisemna
ujednani a dohody.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu lze ukongit pisemné, na zakladé dohody obou smluvnich stran nebo vypovédi smlouvy
kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovédni Ih(ta je tfi mésice a zacina bézet prvni den mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd prokazatelné doru€ena druhé smluvni strané.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznadit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to
Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych
udaju podle predeslé véty nenese zadnou odpovédnost.

Smlouva nabyva u€innosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuté pfed jeji u€innosti jsou plnéni
bez pravniho ddvodu a strana, ktera by plnila pfed ucinnosti této smlouvy, nese veSkerou odpovédnost
za pripadné Skody takového pInéni bez pravniho duvodu, a to i v pfipadé, ze druha strana takové pInéni
pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze cena ur¢ena ve smlouvé je cenou obvyklou ve smyslu § 2999
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Zhotovitel ani objednatel neni opravnén bez souhlasu druhé smiluvni strany postoupit zadnou svou
pohledavku vyplyvajici z této smlouvy dalSimu subjektu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné €islovanych dodatk( k této
smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé této
smlouvy ustanovenimi ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl) a
souvisejicich pravnich predpist. Mistem k projednavani veskerych sporli v souvislosti se smlouvou o
dilo budou pfislugné soudy Ceské republiky.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla zvefejnéna v souladu se zakonem. 340/2015 Sb., Zakon o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

Ugastnici si smlouvu predetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, kdy Zhotovitel obdrzi jeden vytisk a Objednatel
vytisky dva.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 - BlizSi specifikace pfedmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu
a popis zpusobu zajisténi pfedmétu pinéni Smlouvy pfi spinéni podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci Zakazky

b) Priloha €. 2 - Podminky a rozsah Podpory

Smluvni strany na dliikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Liberci dne: V Liberci dne:
Ing. Jaroslav Bures, MBA, Ing. Zbynék Vavfina
statutarni feditel vedouci odboru informatiky a Fizeni proces(
. Objednatel
Zhotovitel

Liberecka IS, a.s. statutarni mésto Liberec
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Priloha €. 1
Podrobna specifikace Dila

1. Aplikace — podrobna specifikace

Produkt Long Tern Docs Server zabezpedi:

2.

centralné fizené konverze do PDF a PDF/A formatu,

evidenci autorizovanych dokument(/doklad(, datovych zprav a multimedialniho obsahu ve vasem
lokalnim nebo cloudovém uloZisti s archivnim ¢asovym razitkem,

Podpis a kvalifikované razitko pro PDF, PDF/A, MS Office 365 (2007-2013), OpenOffice,
tvorba metadat k archivnim dokumentim,

ovéreni dokumentl na soulad s formatem PDF/A,

ovéreni validity elektronickych podpist a ¢asovych razitek pfilozenych v dokumentu oproti
certifikacnim autoritam celé EU,

anonymizace dokumentu PDF,

prace s PDF dokumenty,

OCR — opatteni obrazovych PDF textovou vrstvou,

prostfedi klient x server pres WS,

neomezeny pocet klientskych aplikaci.

Implementace — povinnosti zhotovitele a objednatele

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci vSech nezbytnych krok(, které povedou k tomu, Ze Objednatel bude

moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.

Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro Gspésny priibéh implementace:

a)
b)

Poskytnout Implementacnim tymdm plnou podporu pfi implementaci.

Definovat zodpovédné osoby — pro kazdou oblast uréi zodpovédnou osobu s dostatecnou
znalosti problematiky a pravomocemi pro fizeni implementace. Tyto osoby vytvoti jednotny
implementacni tym s pracovniky dodavatele.

Pfipravenost uréenych pracovnik(l na jednotlivd jedndni a splnéni dil¢ich UkolG stanovenych
v pfedchozich konzultacich. Véetné vcasné deklarace pozadavkld na opakovani nepochopené
problematiky.

Vymezeni dostatku casové kapacity pracovnikl, hlavné koordinatora implementace.
Zvysené pracovni nasazeni dotéenych pracovnik(l v dobé implementace.

Pfeda zhotoviteli informace o skutecnostech, které by mohly narusit pribéh implementace
podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

Funkéni a zkontrolovany HW — servery, stanice, tiskarny, pocitacova sit v terminech realizace
jednotlivych fazi implementace.

V prlibéhu realizace projektu je bezpodminecné nutné vsechny poZadavky nad ramec specifikace Dila,

upozornéni a pfipominky ¢init vyhradné pisemné.
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tel: XXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXX

IC: 254 50 131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, Liberec Il - Jefab, 461 71 DIC: CZ25450131
Harmonogram
3.1 Podpis Smlouvy do 8.12.2016.
3.2 Zapocetiinstalacnich a implementacnich praci do 5 pracovnich dnll po podpisu Smlouvy.
3.3 Instalace Aplikace do 15 pracovnich dn( ode dne uzavieni Smlouvy.
3.4 Implementace Aplikace do 31.12.2016.
3.5 Zahdjeni produktivniho provozu s dohledem 2.1.2017.
3.6 Ukonceni produktivniho provozu s dohledem 31.1.2017.
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Priloha €. 2
Podpora Dila

Cena Technické podpory za jeden rok je dohodnuta obéma stranami ve vysi 30 000,- K¢ bez DPH podle
odstavce 3.1 ¢lanku b) Smlouvy a bude zaplacena na zakladé faktury vystavené vidy s pouZitim odstavcll 3.4

aZz 3.10 Smlouvy.

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

PODPORA DiLA ZAHRNUJE:

zapracovani legislativnich zmén,

poskytovanim novych verzi produktl nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uvolnéni nové verze,
poskytovani technické podpory a servisni zdsahy,

instalace v sidle Objednatele, instalace mizZe byt po dohodé provedena vzdaleng,
soucinnost, konzultace a skoleni v rozsahu nejvyse 10 hodin ro¢né,

pristup k hlaseni udélosti a pozadavkd, a to na adrese CHD: http://helpdesk.liberec.cz,
Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: XXXXXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

MiSTO A ZPUSOB PLNENI
Mistem plnéni je Statutdrni mésto Liberec dle podminek této Smlouvy.

PInéni dle bodu 1 pfilohy €. 2 Smlouvy bude provedeno pfednostné vzdalenym pfistupem, pfipadné
podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicl ode dne fadného predani Dila.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Objednatel je povinen ozndmit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu do systému pro
sledovani udalosti a poZadavk( CHD nebo e-mailem na kontaktni adresu Zhotovitele.
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