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3. PREDMET SMLOUVY

1) Na zakladé teéto servisni smlouvy (déle jen smlouva) se
zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni sluZby
na mikrovlnné spoje (da&le jen spoje) uvedené v sekci
Seznam zarizeni, zvolenych sluZeb a povérenych osob.
Rozsah servisnich sluZeb, sjednand doba z&sahu a misto

pro poskytovani servisnich sluZeb je pro kaZdy spoj
uvedeno zvlast tamtéz.

[\

3.1. Hla&seni poruchy

1) V pripadé provozni zadvady ne servisovaném zafizeni
ochlasuje poveérena osoba obiednatele tuto skutecnost
servisnimu oddéleni zhotovitele. K tomu pouzivé predeviim

(a) vyhrazend <Zislo mobilniho telefonu, tzv. hot-line
zhotovitele, které je uvedeno v sekci Seznam
zarizeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob této
smlouvy, resp. na www strdnkdch zhotovitele

{b) ostatni ¢isla mobilnich - telefont servisniho
oddéleni uvedena tamtéz

(c) ¢isla pevnych telefonnich 1linek do kancelafi
zhotovitele

(d) faxova c¢isla do kancelafi zhotovitele.

2) Kaidé hlaseni o zavadé, na které reaguje servisni oddéleni
zhotovitele vyjezdem na misto urcené touto smlouvou resp.
povérenym pracovnikem objednatele, je nutné zaslat i
v pisemné formé, a to:

(a) elektronickou cestou vyplnénym formulafem na www
strankach zhotovitele

(b) elektronickou postou na adresu uvedenou v sekci
Seznam zarizeni, zvelenych sluZeb a povérenych osob
smlouvy

(c) faxem na c¢lslo uvedené v sekci Seznam zarizeni,
zvolenych sluZeb a povérenych osob smlouvy.

3) Hlasové 1 pisemné hlasSeni o zavadé musi obsahovat:

(a) ¢islo této smlouvy nebo nadzev cbjednatele

(b) kontaktni 1dUdaje osoby, kterda hlaZ%eni odesiléa, tj.
jméno, funkce, telefon

(c) kontaktni Udaje osopy v misté& poruchy, kterd
zajistl wvstup technika zhotovitele do objektu a
daldi potfepnou soucinnost

(d) specifikace nefunkéniho zarizeni (oznaceni, misto
instalace, ...)

(e} projev nefunkénosti

(f) pisemné hlaseni bude navic obsahovat datum, cas,
zpisob & Jjméno osoby zhotovitele, kterad Dbyla
objednatelem telefonicky kontaktovéna

(g) daldi okolnosti, které mchou byt pro odstranéni
zdvady podstatné.
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4.2. Povinnosti objednatele:
(a) zajistit pro provoz zarlzeni radné provozni
podminky
(b) poskytovat zhotoviteli nezbytnou sou<linnost a
veSkeré potrebné informace, které mohou pomoci pfi
odstrafovani provoznich zavad.

5. CENA A PLATEBNE roDMINKY

1) Ceny za servisni sluZby a ceny oprav vadnych dili jsou
uvedeny v oficidlnim ceniku zhotovitele. Tyto ceniky
platné v dobé& podpisu smlouvy jsou povinnou prilohou
smlouvy. O veSkerych zménach v téchto cenicich je
zhotovitel povinen objednatele informovat nejméné 1 mésic
predtim, neZ vstoupl v platnost.

2) Celkeovéa Castka za servisni sluZby poskytované na zakladeé
této smlouvy je vyznacCena v Casti Seznam zarizeni,
zvolenych sluzeb a povérenych osob smlouvy.

3) Smluvena celkova Sastka mésiféniho pau$dlniho poplatku bude
vietnd DPH v zakonné vysi hrazena objednatelem na zdkladeé
zhotovitelem vystavené faktury. Faktura (danovy doklad)
bude vystavena k poslednimu dni fakturovaného mésice
{tento den je taktéiZ povaiZovan za den uskutecnéni
zdanitelného pln&ni) a je splatna do 21 dni ode dne
doruceni objednateli.

4) Za neuplné mésice (nap?. pfl uzav¥enl nebo ukoncenl
smlouvy) uhradi objednatel zhotovitelil zplsobem uvedenym v
piedchozim odstaves odpeovidajici pomérnou Cast
(s pFesnostl na dny) ze smluvene celkové Castky.

5) Objednatel se zavazuje uhradit ndklady spojené se
servisnim zasahem, které vznikly nad ramec pausalniho
poplatku proti danovému deokladu zhotovitele. Soucasti
danového dokladu dle tohotc bodu je kople serv '”nib
protokolu, potvrzend pracoviitém objednatele, kde byla
oprava provadéna.

6. NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

1) Nedodr?i-1i zhotovitel terminy definované touto smlouvou,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vySi 1% ze sjednaného
paudalniho poplatku toho spoje, s jehoZ opravou je
zhotovitel v prodleni a to za kaZdou 1 zapoCatou hodinu
prekroZeni prisludného &asového limitu.

2) Narok k Ghradé smluvni pokuty dle odst.l) objednatel
uplatni pisemnd nejdéle do 195 dnit od posledniho dne trvant

zévady.
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3) Tato smlouva mlie byt ménéna jen pisemné., Zmény a dopliiky
musi byt podepsany opravnénymi oscbami. Adresy, jména
kontaktnich csob a opravnénvch pracovnikiiy smluvnich stran,
telefonni a faxova ¢isla lze ménit 1 jednostrannym
pisemnym oznamenim.

4) Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti
originé&lu, z nichZ 2 vytisky obdrZ?i objednatel a 1 vytisk
zhotovitel.
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Seznam zarizeni, zvolenych sluZeb a povéfenych osob
Kontaktni ddaje zhotovitele:
hot-line '
mobilni ¢isla servisnich skupin
(pouZit pouze

pevna linka

faxové &islo
e-mail

Daldi informace

Seznam poveérenych osob objednatele
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Telefon nebo jiné spojeni
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