SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB CERTIFIKACNI

AUTORITY
(ev. ¢. Objednatele: 16/7700/0220)

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: Ing. Martinem Janeckem, generalnim feditelem
1CO: 720 80 043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gétu: T 1D DS: p9iwjdf

(déle jen , Objednatel” nebo ,, GFR")

a

Poskytovatel: eldentity a.s.

se sidlem: Vinohradska 2396/184, Praha 3 130 00

ICO: 27112 489

DIC: CZ27112489

bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢.0. #5#a! SiEsanian

zastoupen: Ing. Ladislavem Sedivym, pfedsedou piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
9080.
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,, Strana” nebo spolecné , Strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpisti (dale jen ,0Z") s pfiméfenym pouZitim § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb certifikacni autority

(déle jen ,Smlouva”)
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1.1

1.2

1.3
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I. UVODNI USTANOVENI

Smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavird na zakladé zadavaciho fizeni na

vefejnou zakazku snazvem ,Sluzby certifikacni autority pro Financni sprdvu Ceské

republiky” zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 137/2006

Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,ZVZ”), v némz

byla nabidka Poskytovatele vybrana v souladu s § 81 odst. 1 ZVZ jako nejvhodnéjsi
(dale jen ,VZ").

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

je organem Finanéni spravy Ceské republiky, jakoZto soustavy spravnich
organti pro vykon spravy dani, jehoz ptlisobnost a zasady cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 456/2011 Sb., o Finané¢ni spravé Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpisli; a

spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1
1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5
1.3.6

1.3.7

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén

Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o tipadku a zptisobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat;

se ndleZité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti vyzvy k podani
nabidky vcetné zadavaci dokumentace na VZ a vSech jejich pfiloh (dale jen

»,ZD"), a které stanovuji poZadavky na plnéni pfedmétu Smlouvy;
je odborné zptisobily ke splnéni vSech jeho zavazkia podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokdzanou
kvalifikaci pro plnéni VZ; a

jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkiim vyplyvajicim z platnych

pravnich predpisti, které se na plnéni vztahuiji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam,

jenz je jim ve Smlouvé, vcetné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan.

3/22



1.5

21

3.1

3.2

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato

vykladova pravidla:

1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladdna tak, aby v co nejSirsi mife zohledrniovala tcel VZ
vyjadieny ZD;

1.5.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni ZD;

1.5.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit pfednost

ustanoveni Smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Zakladnim tcelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je poskytovani komplexnich sluzeb
certifikaéni autority, pficemz primarnim cilem Objednatele je vydavani a sprava
certifikdti pro vyuziti vinformacnich systémech kritické informacni infrastruktury
rezortu Ministerstva financi Ceské republiky. Tohoto cile chce Objednatel dosahnout
prostfednictvim Poskytovatelem poskytnutého plnéni. Veskeré ve Smlouvé a jejich
pfilohach uvedené pozadavky na sluzby certifikacni autority a s ni spojena plnéni musi
byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci pfedmétu Smlouvy

Poskytovatele dosahl zde uvedeného cile.

III. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje na vlastni nadklady a nebezpeci poskytovat
Objednateli fadné a vc€as a za podminek stanovenych dale ve Smlouvé sluzby
certifikacni autority (dale jen ,Sluzby CA”) sestavajici z vydavani nekvalifikovanych
podpisovych certifikati pro vzajemnou komunikaci technickych zafizeni,
zneplatiiovani certifikati, provozu webového rozhrani pro spravu certifikat(i

a technické podpory uzivatelii.
Plnéni dle Smlouvy (Sluzby CA) se Poskytovatel zavazuje poskytovat v souladu se
Smlouvou a jejich specifikaci ve Smlouvé a jejich pfilohach a to v nasledujicich fazich:
3.2.1 Faze piipravy Sluzeb CA

(dale jen , Faze pfipravy”)
3.2.2 Faze provozu Sluzeb CA, kterd se rozdéluje do dvou etap:

3.2.2.1 Etapa vydavani certifikatti

(dale jen , Etapa vyddvdni”)

3.2.2.2 Etapa podpory vydanych certifikatti
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3.3

4.1

4.2

4.3

51

(dale jen ,Etapa podpory”; Etapa vydavani a Etapa podpory dale spolec¢né
,Fdze provozu”)
Detailni specifikace Sluzeb CA a podminek s nimi souvisejicich, véetné technickych
pozadavkili na certifikaty, jakoZ i detailni popis podminek a poZadavk(i na plnéni
v ramci jednotlivych fazi a na vystupy z nich, je obsazena v v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytované Sluzby CA

v souladu se vSemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA, ZPUSOB A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle Smlouvy (Sluzby CA) v souladu

s nasledujicim vécnym a ¢asovym harmonogramem:

Faze di jeji cast Zahajeni faze ci jeji casti | Ukonceni (splnéni) faze
(etapa) (etapa) ¢i jeji casti (etapa)
L dnem nabyti acinnosti
Faze pripravy 31.12. 2016
Smlouvy
) Etapa | 1 1 2017 31.12. 2021
Faze vydavani
provozu Etapa
1.1.2022 31.12. 2024
podpory

Detailni vécny a ¢asovy harmonogram je obsazen v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Zptisob poskytovani plnéni dle Smlouvy (Sluzby CA)

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby CA v ramci jednotlivych fazi dle Smlouvy
(Faze ptipravy a Faze provozu).

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, pfipadné podle povahy pInéni i sidlo

Poskytovatele, nedohodnou - li se v konkrétnim pfipadé Strany jinak.

V. CENA

Cena za poskytovani plnéni dle Smlouvy (SluZzby CA) je stanovena dohodou Stran
nasledovné:

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby CA:

Faze ¢i jeji cast | Mésicni cena bez | DPH Mésicni cena vcetné
(etapa) DPH DPH

Etapa vydavani 195 000 K¢ 40950 K¢ 235 950 K¢

Etapa podpory 39 000 K¢ 8 190 K¢ 47 190 K¢
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52

5.3

54

6.1

Celkové ceny za poskytovani Sluzby CA:

Faze ¢i jeji cast | Cena bez DPH DPH Cena véetné DPH
(etapa)
Etapa  vydavani | 11700 000 K¢ 2457000 K& | 14 157 000 K&

Cena za 60 mésicu

Etapa podpory | 1404000 K¢ 294 840 K¢ 1 698 840 K&

Cena za 36 mésicu

Celkova cena (soucet | 13 104 000 K¢ 2751840 Ke | 15 855 840 K¢
ceny za 60 mésicii etapy
vydavani aceny za 36
mésicii etapy podpory)

Celkova cena za poskytovani plnéni dle Smlouvy (Sluzby CA) ¢ini 15 855 840 K¢ v¢.
DPH (slovy: patnact milionti osm set padesat pét tisic osm set ¢tyficet korun
ceskych).

Cena uvedena v odst. 5.1 Smlouvy je uvedena jako maximalni, nejvyse pfipustna,
nepfekrocitelnd a zahrnujici veskeré ndklady Poskytovatele nutné kfadnému
a véasnému splnéni pfedmétu Smlouvy. Soucasti ceny plnéni dle Smlouvy jsou
isluzby a dodavky, které v ZD nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale
Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné
a véasné plnéni predmétu Smlouvy. Poskytovatel nese veskeré ndklady nutné nebo
ucelné vynalozené pfi plnéni zdvazku ze Smlouvy vcetné spravnich poplatkii. Cenu
pInéni dle Smlouvy je mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

Strany se dohodly, ze pokud dojde v pribéhu plnéni Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do
vSech cen uvedenych ve Smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti
ucéinnosti zmény zdkonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. Tato
zména nebude Stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto

o ni pofizovan dodatek ke Smlouvé.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude stanovena v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy.

VI. PLATEBNI PODMINKY

Cena bude hrazena mésicné zpétné na zakladé Poskytovatelem vystavenych danovych
dokladt (dale jen ,Faktura” ¢i Faktury”), po akceptaci odpovidajicich pInéni v ramci
prislusnych etap poskytovani Sluzby CA, a to na zakladé piislusnych akceptacnich
protokoli ¢i jinych dokladii (zpravy o rozsahu a kvalité sluzeb) ve smyslu ¢l. VIL
Smlouvy. Faktura bude vystavena vzdy nejpozdéji k 15. (slovy: patndctému) dni

mésice nasledujictho po kalendainim mésici, v némz byly poskytovany Sluzby CA.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Ccinit
nejméné 21 (slovy: dvacet jedna) kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Fakturu Poskytovatel Objednateli dorudi pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Objednatele: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky
Objednatele ¢i na e-mailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz. Objednatel upfednostnuje
elektronické Faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické Faktury

ve formatu PDF.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich pfedpis(i, a to
zejména naleZitosti tykajici se damfového dokladu dle zdkona ¢&.563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Zdkon o DPH") a naleZitosti uvedené
v § 435 OZ. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
zvefejnéného v registru ARES a uvedeného v zahlavi Smlouvy, pifipadné jiného
bankovniho uc¢tu Poskytovatele pisemné ozndmeného Objednateli, dojde-li
u Poskytovatele ke zméné platebnich tidajti v prabéhu plnéni Smlouvy. Poskytovatel je
povinen k Faktute pripojit kopie pfislusnych Objednatelem podepsanych akceptacnich
protokolti ¢i jinych dokladd, pokud je Smlouva vyzaduje.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li chybné vyutétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén
Fakturu pied uplynutim Ilhaty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznadenim ditivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové Faktury. Vracenim vadné Faktury Poskytovateli pfestdva bézet
puvodni lhtta splatnosti, pficemz nova lhtita splatnosti bude stanovena v souladu

s odst. 6.2 Smlouvy.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. VSechny castky
poukazované v K¢ vzdjemné Stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatkt nebo jinych nakladt spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pInéni pfedmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.
Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni tucty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zptisobem umoznujicim déalkovy pfistup ve smyslu § 96
odst. 2 Zakona o DPH. V pripadé¢, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni ucet
timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad danég,
pficemZz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni prislusného uctu Poskytovatele

v registru platcti a identifikovanych osob Poskytovatelem.
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6.9

6.10

7.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (déle jen
.Nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do
tii (3) pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym pldtcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho tthradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti ndrokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobdm, zastaveny, nebo snimi jinak disponovano. Jakékoliv
pravni jednani uc¢inéné Poskytovatele v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude

V7

povazovano za pricici se dobrym mraviim.

VIL. PREDANI A PREVZETI PLNENI

Predani a pfevzeti Faze pfipravy.

7.1.1  Ovéfeni poskytnuti plnéni v rdmci Faze pfipravy, resp. vystupti z ni, podléha
akceptaci (podpis akcepta¢niho protokolu Objednatelem) na zakladé
akceptacniho fizeni a to nasledovné:

a) ovéfeni splnéni casti plnéni v ramci Faze pfipravy podléhajici akceptacni
procedufe (akceptaéni procedurou se rozumi piiprava akceptacnich
scénaiti a provedeni vSech pozadovanych testli — funkéni, integracni,
zatézové a bezpecnostni, zda skutecné vlastnosti odpovidaji pozadovanym
funkcénim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem poZadovanym
podminkdm a parametrim ve Smlouvé a jejich prilohdch - fadné
zprovoznéni sluzeb pro Fazi provozu apod.);

b) ovéfeni splnéni ¢asti plnéni v rdmci Faze pripravy, které dle své povahy
nepodléhaji akceptacni procedufe (vytvofeni a preddni dokumentace
apod.)

7.1.2 Ovéfeni splnéni casti plnéni v ramci Fdze pfipravy dle bodu 7.1.1 pism. a)
Smlouvy bude probihat nasledovné:

- ovéfovani a testovani bude probihat podle pfislusnych testli, které oveéri
funkéni shodu s pozadavky dle pfilohy ¢ 1 Smlouvy a to zplisobem

v ptiloze ¢. 1 definovanym.

- Kopie veskerych dokumentti vypracovanych v souvislosti s provedenim

prislusnych test(i Poskytovatel poskytne Objednateli.
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- po splnéni vSech kritérii piisluSnych testi bude v pfislusné casti
akceptaéniho  protokolu = Objednatelem  zaznamenan  vysledek

,Akceptovino”.

- pokud nebude splnéno kterékoliv kritérium prislusného testu, je
Objednatel povinen bezodkladné o provedeni takovéto testu dorudit
Poskytovateli ~ pisemnou  zpravu, ve které uvede vysledek
,Neakceptovidno” a popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel
napravi tyto nedostatky a prislusné testy budou provedeny znovu. Tento
proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud
Poskytovatel nesplni veskera akceptacni kritéria pro pfislusny test, resp.
nebude mozné zaznamenat vysledek ,Akceptovdno”.

7.1.3 Ovéfeni splnéni casti plnéni v ramci Faze pfipravy dle bodu 7.1.1 pism. b)
Smlouvy bude probihat nasledovné:

- po provedeni pfislusného plnéni (napf. vytvoreni a pfedani dokumentace)
Objednatel ovéfi rozsah a kvalitu poskytnuté c¢asti plnéni, kterd je
predmétem akceptace, zejména zda odpovidd vSem Objednatelem
pozadovanym podminkdm a parametrim ve Smlouvé a pokud ano, bude
v prislusné casti akceptacniho protokolu Objednatelem zaznamenan

vysledek ,Akceptovino”.
- Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého

plnéni, je Objednatel povinen bezodkladné dorucit Poskytovateli pisemnou
zpravu, ve které uvede vysledek ,Neakceptovino” a popise veSkeré
zjisténé nedostatky. Poskytovatel napravi tyto nedostatky a prislusna
akceptace probéhne znovu. Tento proces se bude opakovat, dokud plnéni
nebude odpovidat vSem Objednatelem pozadovanym podminkam
a parametrim ve Smlouvé, resp. nebude mozné zaznamenat vysledek

,Akceptovino”.

7.14 Podpis akceptacniho protokolu Objednatelem o tom, Ze ovéfeni poskytnuti
plnéni vramci Faze pfipravy dle Smlouvy skoncilo pro vsSechny jeji casti
s vysledkem , Akceptovdno”, je podminkou pro zahdjeni Faze provozu.

7.2 Predani a pfevzeti Faze provozu.

7.2.1 Faze provozu, resp. pfislusné plnéni Etapy vydavani a Etapy podpory dle Smlouvy,
bude Objednatelem pfebirdna na zakladé akceptace v ramci pravidelnych
akceptacnich schiizek, které se budou konat na zdkladé vyzvy Poskytovatele
vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendainich dntt od skonceni
pfislusného kalendainiho mésice dle Smlouvy. Objednatel musi byt ke
schtizce pisemné pozvan nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendarnich dnti pfed

terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této lhité je
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Poskytovatel rovnéz povinen predat Objednateli doklady Poskytovatele
prokazujici skutecny rozsah a kvalitu sluzeb poskytnutych za pfislusny
kalendaini mésic, a to formou tzv. mési¢ni zpravy o rozsahu a kvalité sluzeb
s nasledujicimi minimalnimi obsahovymi nalezitostmi:
a. vykaz cinnosti za uplynuly kalenddini mésic, véetné poctu vydanych
certifikat po dobu Etapy vydavani, poctu zneplatnénych certifikat apod.
b. ptehled plnéni SLA parametrti dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy v pribéhu
prislusného kalenddfniho mésice, vcéetné prislusné kalkulace sankci pro
pripad jejich nedodrZeni.

(dale jen ,Zprava”).

7.2.2  Pred akceptaci Zpravy Objednatelem bude ovéfeno, zda plnéni piislusné casti

Faze provozu bylo dodano fadné dle prislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud
ano, je Objednatel povinen podepsat piislusny doklad o poskytovaném plnéni,

tj. Zpravu.

VIII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

a)
b)

<)

d)

f)

8)

h)

poskytovat fadné a vcas pInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;
postupovat pifi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;
upozorniovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku skod zcela vylouci nebo
snizi;

béhem poskytovani plnéni dle Smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu
stavu plnéni dle Smlouvy, pokud tato kontrola je objektivné moznd a nemtize
zpusobit zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nemtize mit vliv na dodrZeni
terminti plnéni;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dalsim

dodavateltim Objednatele;

provadeét svoje ¢innosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz

dotcenych pracovist Objednatele;
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8.2

8.3

8.4

9.1

1) dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje c¢innosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Poskytovatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci plnéni dle
Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny
bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem;

j) informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu realizace plnéni a akceptovat
jeho doplnujici pokyny a pfipominky k realizaci plnéni;

k) zabezpecit tucast pracovniki Poskytovatele na pracovnich schtizkach dle

pozadavkl Objednatele; a

1) pouzit veSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy
a zabezpedit jejich fddné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zplisobu pouziti.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat

a provadét analyzu rizik vnitfnich procesti Poskytovatele souvisejicich s plnénim

Smlouvy. Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat

a poskytovat soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.
Objednatel se dale zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné
k fddnému plnéni zadvazka Poskytovatele dle Smlouvy;

b) zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do urcenych objekt
Objednatele za ticelem fadného plnéni Smlouvy;

c) zabezpedit icast pracovniki Objednatele na pracovnich schiizkach;

d) poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou kfddné a vcasné realizaci
predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
predmétu Smlouvy, oprdvnéna pozadovat.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu na stavem plnéni
dle Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi
odborné garance projektu na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen plné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni

soucinnost dle pokynti Objednatele.

IX. SUBDODAVATELE A OPRAVNENE OSOBY

Subdodavatelé

9.1.1 DPoskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuZzitim subdodavatelti. Poskytovatel je povinen pisemné informovat

Objednatele o vSech svych subdodavatelich (vcetné jejich identifikacnich
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9.1.2

9.1.3

a kontaktnich tdaji a o tom, které sluzby pro néj v rdmci plnéni pfedmétu
Smlouvy kazdy se subdodavateli poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji
do7 (sedmi) dnli ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil se subdodavatelem

ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Poskytovatel je opravnén zménit subdodavatele, pomoci néhoz prokazal cast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni VZ, na zdkladé néhoz byla
uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich divodt a s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pificemz novy subdodavatel musi
disponovat kvalifikaci vestejném ¢ vétsim rozsahu, ktery ptvodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
subdodavatel bez objektivnich diivodti odmitnout, pokud mu budou pfislusné
doklady ve stanovené lhuté pfedlozeny (takovy souhlas je opravnéna vydat

opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich).

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za fadné poskytovani
plnéni dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za
plnéni dle Smlouvy (¢i jeho casti), které svéfil subdodavateli, ve stejném

rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

9.2 Opravnéné osoby

9.2.1

9.2.2

Kazda ze Stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Stran. Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, zejména podavaji
a prijimaji informace o priibéhu plnéni Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace pfi
predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. VII Smlouvy, zejména podepisovat
pfislusné akceptacni ¢éi jiné protokoly dle Smlouvy (zejména zpravy
o rozsahu a kvalité sluzeb) a pfipravovat dodatky k Smlouvé;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jedndni
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach
ajednat jménem Stran pfi ovéfovani kvality SLA parametrd k feSeni
provoznich incidentti a dostupnosti a v technickych otdzkach tykajicich se

poskytovaného plnéni dle Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zdvaznd pro Strany ve
vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi orgdny, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruSeni
Smlouvy s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, nebude-li

jim udélena specialni plna moc.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

9.23 Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

- ve vécech smluvnich: Ing. Jifi  Fridrich, feditel  Sekce
informatiky

" L LR A ,

- ve vécech technickych: i S :‘- M;.-,In. f‘..r{-- ,. vedouci

Oddéleni analytlckych systemu

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

b4 4 '.\! Tl A 5 L)
- ve vécech smluvnich: Ing Ladislav Sedivy (zastup i g e 'EF_;:-;)
- ve vécech technickych: FaR At

924 Kazdé ze Stran ma pravo zménit ji jmenované oprdvnéné osoby, musi vSak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnénych osob

je vii¢i druhé Strané ticinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

X. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Strany se zavazuji kvyvinuti maximdlntho asili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpisti a Smlouvy.

Z4dna ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd prekdzka vznikla nezavisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze Sktidcovych osobnich poméri nebo vznikld az v dobé, kdy byl
Skiidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce
podle Smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti. Strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
faddnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého

stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu tcinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 20.000.000,-
K¢ (slovy: dvacet milioni korun ceskych). Poskytovatel je povinen piedat kopii
pojistné smlouvy (pojistného certifikatu) pfed podpisem Smlouvy a déle kdykoliv na
vyzadani Objednatele a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnti od doruceni pisemné Zadosti Objednatele.

V pfipadé, Ze ¢innosti Poskytovatele dojde ke zptisobeni skody Objednateli nebo tfetim
osobdm, kterd nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 10.4 Smlouvy, bude

Poskytovatel povinen Skodu uhradit z vlastnich prostredkii.
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10.6 Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité,

11.1

12.1

12.2

odpovidd za to, Ze plnéni dle Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, troven

a charakteristiky.

XI. VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY NA VECI

Poskytovatel prohlasuje, zZe vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem
hmotnym soucastem plnéni v rdmci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prfechdzi na Objednatele dnem jejich

protokoldrniho pfedéni Objednateli.

XII. SANKCNI UJEDNANI

Strany se dohodly, ze:

12.1.1 v ptipadé prodleni Poskytovatele se spInénim Faze pfipravy v terminu dle odst.
4.1 Smlouvy, vznika Objednateli narok na slevu z ceny dle Smlouvy ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendafni den prodleni;

12.1.2 v pfipadé nedodrzeni SLA parametru pozadované dostupnosti sluzeb dle
pfilohy ¢. 1 Smlouvy Poskytovatelem v rdmci Etapy vydavani, tj. pokud
dostupnost sluzeb klesne pod 99,8 % v pfislusném kalendainim roce, vznika
Objednateli narok na slevu z ceny dle Smlouvy ve vysi 15.000,- K¢ (slovy:
patndct tisic korun ceskych) za kazdych zapocatych 0,1 %, o kterych klesne
dostupnost poskytované sluzby pod pozadovanou hodnotu (pocitano na roéni
bazi vobdobi Etapy vydavani stim, Zze pfislusSné priabézné vypocty
Poskytovatel pfedklada vzdy mési¢né v ramci pfislusné Zpravy);

12.1.3 v pfipadé nedodrzeni SLA parametru doba feSeni (vyfeSeni vady) dle ptilohy
¢. 1 Smlouvy v ramci Etapy vydavani, tj. Poskytovatel nedodrzi Ihity v pfiloze
¢. 1 Smlouvy uvedené pro jednotlivé kategorie vad/incident(i, vznika

Objednateli narok na nasledujici slevy z ceny dle Smlouvy:

e u kategorie A - ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun éeskych) za
kazdé i zapocaté 4 hodiny prodleni a jednotlivou vadu/incident;
e u kategorie B - ve vySsi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za
kazdych i zapocatych 8 hodin prodleni a jednotlivou vadu/incident;
Strany se dale dohodly, Ze
12.2.1 v pifipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorudit Objednateli pfislusnou
Zpravu ve lhaté dle bodu 7.2.1 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun éeskych) za kazdy i zapocaty

kalendafni den prodleni;
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12.2.2

12.2.3

12.24

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

v piipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 9.1
Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢

(slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrZovat v platnosti a acinnosti
po celou dobu tcinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno
sto tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty meésic, vnémz nebude mit
uzavienou pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

v pfipadé€, Ze nebudou Poskytovatelem splnény bezpecnostni pozadavky dle
prilohy ¢. 1 Smlouvy a to zptisobem tam uvedenym, vznika Objednateli narok

na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych);

v pfipadé nedodrzeni SLA parametru pozadované dostupnosti sluzeb dle
pfilohy ¢. 1 Smlouvy Poskytovatelem v rdmci Etapy podpory, tj. pokud
dostupnost sluzeb klesne pod 99,8 % v daném kalendainim roce, vznika
Objednateli ndrok na slevu z ceny ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdych =zapocatych 0,1 %, o kterych klesne dostupnost
poskytované sluzby pod pozadovanou hodnotu (pocitano za piislusny
kalendaini rok, ve kterém nebyla stanovené uroven dostupnosti dodrZzena
s tim, Ze pfislusné priibézné vypocty Poskytovatel predklada vzdy mésicné
v ramci ptislusné Zpravy).

v pfipadé nedodrzeni SLA parametru doba feSeni (vyfeSeni vady) dle prilohy ¢.
1 Smlouvy v rdmci Etapy podpory, tj. Poskytovatel nedodrzi Ihiity tam uvedené
pro jednotlivé kategorie vad/incidentti, vznika Objednateli pravo na nasledujici

slevu z ceny:

e u kategorie A - sleva z ceny ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun

Ceskych) za kazdé i zapocaté 4 hodiny prodleni a jednotlivou vadu/incident;

e u kategorie B - sleva z ceny ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdych i zapocatych 8 hodin prodleni a jednotlivou
vadu/incident;

v pfipadé¢, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢l. XIII

Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢

(slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele se splnénim jakékoliv povinnosti dle odst.

14.11 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢

(slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou

neni ve Smlouvé stanovena specifickd sankce, a jeji nesplnéni Poskytovatelem

ani v dodatecné pfimérené lhité poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.1

13.2

charakter porusené povinnosti), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na
lhiita je pfiméfend, pokud cinila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dnii.
Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi pravidelné fakturaci, nestane-li se
tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako
v pripadé smluvni pokuty.
Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dotéen narok
Objednatele na ndhradu skody; ndrok na nahradu Skody je Objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim
slevy z ceny neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.
V piipadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznikd opravnéné
Strané narok na turok z prodleni v zdkonné vysi pocitany z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen ani omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.
Lhata splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, drokt
z prodleni apod.) ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) kalendainich dni od doruceni jejich
vyuctovani.
Obé Strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo trok

z prodleni vyzvat druhou Stranu k podani vysvétleni.

XIII. NEVEREJNE INFORMACE

Strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkii ze Smlouvy:

13.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za dtvérné (dale jen , Diitvérné informace”);

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Strany nebo i jejim opominutim pristup k Dvérnym
informacim druhé Strany.

Strany se dohodly, ze Duvérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova

opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty

se nevztahuje na piipady, kdy:

13.2.1 Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem nebo zdvaznym
rozhodnutim pfislusného orgdnu statni spravy ¢i samospravy; a/nebo

13.2.2 takové informace sdé€li osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

13.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez

porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
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13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Za tteti osoby dle odst. 13.2 Smlouvy se nepovazuji:

13.3.1 zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;

13.3.2 organy Stran a jejich ¢lenové;

13.3.3 poradci Stran;

13.3.4 ve vztahu k Dvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele; a

13.3.5 ve vztahu kDuvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim

dle Smlouvy, DtGvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto tcelem

a zptistupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho

ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm ve Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Davérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Dtvérné informace, pouze pokud na jejich divérnost
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli

pisemné potvrdil sviij zavazek diivérnost téchto informaci zachovavat.

V piipadé uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady skody neni dotéena hmotnd a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mlcenlivosti

a ochrany DGivérnych informaci nedodrzely.

Zavazek kmlcenlivosti a ochrané Duavérnych informaci je platny bez ohledu na

ukonceni téinnosti Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsaZzenych ve OSmlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich
z ptislusnych pravnich predpisti, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti a ustanoveni § 147a ZVZ ((poptipadé
jiného obdobného ustanoveni v pfipadé novelizace ¢i v pfipadé nové pravni tpravy
upravujici zadavani vefejnych zakazek).

Ochrana osobnich tidaj

13.8.1 V pripadé, ze bude pfi plnéni Smlouvy dochdazet ke zpracovani osobnich udajt,
je Smlouva zarovent smlouvou o zpracovani osobnich tidaji ve smyslu ust. § 6
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisti, popfipadé jsou Strany povinny bezodkladné
uzavfit prislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruseni pravnich predpisii
upravujicich ochranu osobnich tdaji. Poskytovatel ma pro ucely ochrany

osobnich tidajii postaveni zpracovatele.
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13.8.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pouze za ucelem plnéni

ucelu Smlouvy, za timto tcelem je opravnén osobni tdaje zejména uklddat na
nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfeddvat zpracované osobnich udaje

Objednateli a osobni udaje likvidovat.

13.8.3 Poskytovatel ucini vsouladu sucinnymi pravnimi predpisy dostatecna

organizacni a technickd opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob

k osobnim tidajim.

13.8.4 Poskytovatel zajisti, aby jeho zameéstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho

strané na plnéni pfedmétu Smlouvy, byli vsouladu saéinnymi pravnimi
predpisy pouceni o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nésledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen

poftidit pisemny zdznam.

XIV. DOBA TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

14.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skonci dne 31. 12. 2024.

14.2 Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Stran.

14.3 Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dtivodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a)

2

prodleni Poskytovatele s poskytnutim jakéhokoliv plnéni v rdmci Faze pfipravy
v terminech dle Smlouvy a jejich pfiloh delsi nez 14 (slovy: ¢trnact) kalendafnich
dnti, pokud Poskytovatel nezjednd ndpravu ani v dodate¢né piimérené lhiité,
kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemz tato lhiita nesmi byt kratsi nez 5 (slovy: pét) pracovnich dntt od doruceni

takovéto vyzvy; nebo

opakované (alespori 3 x za pfislusny kalendaini mésic) prodleni Poskytovatele
s dodrZzenim SLA parametru doba feSeni (vyfeSeni vady) dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy,
tj. Poskytovatel nedodrzi Ihiity tam uvedené pro jednotlivé kategorie vad/incidentti

oproti lhiitdm tam stanovenym o vice nezZ 48 hodin; nebo

celkova dostupnost sluzeb dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy klesne v kalendainim mésici

o vice jak 5 % nez je stanovend hodnota uvedena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy; nebo
Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle odst. 9.1 Smlouvy; nebo
Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢l. XIII Smlouvy; nebo

nesplnéni bezpecnostnich pozadavkt dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy Poskytovatelem a to

zpusobem tam uvedenym; nebo
dale poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji

nesplnéni ani v dodatecné priméfené lhfit¢, kterou Objednatel k tomu poskytne;
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144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

v pochybnostech se ma za to, ze dodatecna lhtita je pfiméfend, pokud Ccinila
alespon 14 (slovy: ¢trnact) kalendainich dni.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze:

a) vinsolven¢nim fizeni bude zjistén tipadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢.182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy
v ptipadé, zZe Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny c¢in podle zadkona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat

prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy delsi nez 30 (slovy:
tficet) kalendafnich dnti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnt od doruéeni pisemného ozndmeni Poskytovatele o takovém prodleni

se zadosti o jeho ndpravu.

Vyse uvedenymi ustanovenimi neni dotéeno pravo Stran od Smlouvy pisemné

odstoupit z dtivodu jejiho podstatného poruseni ve smyslu § 2002 OZ.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tiZi Objednatele.

Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné.
Odstoupeni je ticinné ode dne, kdy bylo doruéeno druhé Strané. Strany se dohodly, Ze
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté

a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy.
Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédeét i bez udani dtivodu. Vypovédni
doba ¢ini 2 (slovy: dva) mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

mésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

14.10 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za skodu, naroky na

uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané davérnych informaci a ostatnich prav
a povinnosti zalozenych Smlouvou, ktera maji podle zdkona nebo Smlouvy trvat i po

jejim zruSeni.

14.11 V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout

Objednateli nebo Objednatelem urcéené tieti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za
ucelem plynulého a fadného prevedeni c¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné casti na
Objednatele nebo Objednatelem urcenou tfeti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
$koda, pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,

bezplatné, zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

do doby tplného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou
treti osobou, maximalné vsak po dobu 3 (slovy: tfi) mésicti. Souc¢innost bude spocivat
zejména ve zpracovani navrhu planu predani a dale v pravdivém a tplném predani

informaci a dokumentace o aktualnim stavu realizace plnéni dle Smlouvy.

XV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace potirebné
pro fadné plnéni svych zdvazki. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dutlezité pro fadné plnéni

Smlouvy.

Strany jsou povinny plnit své zadvazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochdzelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazki.

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim odpovédnych osob
uvedenych v odst. 9.2 Smlouvy, povéfenych pracovnikdl nebo statutdrnich zastupcti

Stran.

Veskera oznameni, tj. jakdkoliv komunikace na zdkladé Smlouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sd€leni, jez ma
byt u¢inéno ¢i dano Strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych
zptisobti komunikace dohodnutych mezi stranami se za uéinné povazuji osobni
dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i
elektronickou postou, a to na adresy Stran uvedené v zadhlavi Smlouvy, nebo na takové

adresy, které si strany vzdjemné pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

a) dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen
,ZDS”), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

b) dnem fyzického pfeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

c¢) dnem doruceni potvrzenym na dodejce, je-li ozndmeni zasilano doporucenou
postou.

Informace a materidly, které obsahuji osobni udaje ¢i davérné informace, budou

doruéovany bud osobné, nebo zasiléiny elektronicky a Sifrovany. Sifra

pro elektronickou komunikaci bude urcena pred zahdjenim realizace plnéni této

Smlouvy.
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16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

16.8

XVL.ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je platnd a uc¢innosti nabyva dnem jejtho podpisu obéma Stranami. Strany
podpisem Smlouvy berou na védomi, Ze byl pfijat zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdach téinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) (ddle jen ,ZoRS”) a shodné prohlasuji, Ze pokud predmét
upravy ZoRS dopadd na Smlouvu, resp. Smlouva spadd do ptsobnosti ZoRS, zavazuji

se Strany fidit i ZoRS ode dne nabyti jeho t¢innosti.

Strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), Ze zavazky
Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou

druhé strané pied uzavienim Smlouvy.

Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu Stran o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech,
které Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dtilezité pro
zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran udinény po uzavieni Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé

¢islovanych dodatk(i Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.
Strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakdkoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy,

ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védely nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy.
Kromé ujisténi, které si Strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zaddnd ze Stran zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jedndni o Smlouvé. Vyjimkou
budou pfipady, kdy dand Strana tiimyslné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl

ohledné predmétu Smlouvy a ptipady taxativné stanovené Smlouvou.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebird nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prdva Stran upravenda ve

Smlouvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Strany se timto zavazuji nahradit do 10 (deseti) pracovnich dnti
po doruceni vyzvy druhé Strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma

stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.
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16.9 Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
pak OZ a pfislusSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré piipadné spory
ze Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem
30 (tficeti) kalendainich dnti, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou
feSeny vécné a mistné piislusnym soudem v Ceské republice.

16.10 Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladédno tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v ZD.

16.11 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy na webovych (internetovych) strankach

Objednatele a na profilu Objednatele.

16.12 Smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 2 (dva)
obdrzi Objednatel a 1 (jeden) Poskytovatel.

16.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 - Detailni specifikace Sluzeb CA a podminek jejich poskytovani;

Strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vtle, urcité, vazné a srozumitelné, a Ze

se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne 5.9.2016 V Praze dne 5.9.2016

Ceska republika — Generalni finanéni eldentity a.s.
reditelstvi

Ing. Ladislav Sedivy

Ing. Martin Janecek Predseda pfedstavenstva

Generalni feditel
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