OUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

m VISA [visa % | POV 533

uzaviena dle § 269, odst. (2) zak.€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,smlouva®)

¢islo smlouvy: 53261723

Evidencni ¢islo VZ: ID 1300289

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46
zastoupena:  Rolandem Katonou, manazerem utvaru Acquiring a e-commerce

a Jaroslavou Zarubovou, procesnim manazerem Prodeje produktt pfimého bankovnictvi
(dale jen ,,banka“)

a

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Sidlo: Orlicka 2020/4, 13000 Praha 3 - Vinohrady

ICODIC: 41197518/ CZ41197518

zfizena zakonem &. 551/1991 Sb. o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisu

identifikace evidence/opravnéni k podnikani vydané dne:

zastoupend: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR
(dale jen ,,obchodnik*)

Hlasova autorizace [(Jano [X ne autorizadni limit; =====m===== - Ké
Smluvni poplatek (provize) MasterCard / Maestro __ debit: 1,18%, credit: 1,18%, commercial: 1,18%

za platebni karty asociaci:

(vypliiuje banka popr. VISA debit: 1,18%, credit: 1,18%, commercial: 1,18%

subjekt povéreny bankou)

lORIGINAL SMLOUVY

knpegnové gislo VZP CR
R m‘i%ﬂx 000

-

k.€. 700 20 ver. 0712



Preambule

Tato smlouva se uzavird na zakladé zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce s ndzvem ,MoZnost uhrady pojistného platebni kartou na
obchodnich mistech VZP CR*, evidovanou ve VZP CR pod cislem 1300289.

Banka byla vybrana v souladu s ustanovenim § 81 zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to na zékladé
rozhodnuti feditele VZP CR o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 3. ledna 2014.

Ustanoveni této smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami pfedmétné verejné zakazky, jakoz i v souladu s nabidkou banky
na plnéni predmétné verejné zakazky. Banka timto prohlasuje, Ze je opravnéna a schopna pInéni dle této smlouvy poskytovat.

ClI. | Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je vymezeni podminek, za kterych bude obchodnik pfijimat k thradam platebni karty asociaci specifikovanych na titulni
strané této smlouvy v €asti upravujici smluvni poplatek (provizi), u kterych je procentuelné vyznacena jejich vysSe (dale jen platebni karty) a
podminek, za kterych bude banka tyto Uhrady zpracovéavat.

Cl. Il Misto pInéni

Mistem plnéni se rozumi sidlo pobocky banky, kde je veden pfislusny korunovy Ucet, sidlo obchodnika a veskera jeho obchodni mista kde se
transakce provadi, kterd jsou uvedena v pfiloze €. 3 smlouvy.

Cl. Il Zavazky a opravnéni smluvnich stran

1. Banka se zavazuje provadét pro obchodnika sluzby spojené s proplacenim ¢astek v K& za transakce realizované platebnimi kartami pfi vyuzZiti
elektronického termindlu, pfipadné imprinteru, za predpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této smlouvé a jejich pfilohach ze strany
obchodnika.

Za provadéni téchto sluzeb si banka bude strhavat vy$e uvedeny smiuvni poplatek z celkové proplacené &astky. Céstka v K& snizend o smluvni
poplatek bude pfipsana na ucet obchodnika uvedeny v pfiloze €. 3 smlouvy.

2. Obchodnik se zavazuje, ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat platebni karty specifikované v ¢l. I. této smlouvy
k Uhraddm za zbozi ¢i poskytované sluzby.

3. Obchodnik se zavazuje, ze transakce platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povérena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

4. Banka je opravnéna docasné zablokovat terminal na dobu nezbytné nutnou na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho
jednani obchodnika, nebo pokud obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicu zadné transakce.

5. Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, orgadnim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pfipadé podezieni z neopravnéné &i podvodné transakce provedené platebni kartou, je banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost orgdnim ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli platebni karty a pfislusné karetni asociaci.

6. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu Géinnosti této smlouvy, mohou byt Gidaje o ném v rozsahu jméno, pfijmeni / obchodni firma / logo / nazev,
sidlo / misto podnikani uvedeny v materidlech banky — referencich o spolupraci v oblasti akceptace platebnich karet, seznamech obchodnich
mist akceptujicich platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je banka opravnéna predavat véetné informaci o dosazeném obratu
obchodnika karetnim asociacim.

ClI. IV Ujednani o nahradé $kod

Pokud na zakladé reklamace transakce ze strany vydavatele platebni karty, drzitele platebni karty €i asociace vznikne bance Skoda, je obchodnik
povinen ji uhradit nejpozdéji do 5 kalendarnich dnu od obdrzeni pisemné vyzvy. Banka je opravnéna vymahat Uhrady vzniklé Skody véetné
pfislusenstvi v fizeni pfed soudem.

Cl. V Zanik smlouvy

1. K zaniku této smlouvy muze dojit dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran € odstoupenim od smlouvy jednou ze
smluvnich stran.

2. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypovédi jedné ¢i druhé strany a to i bez uvedeni divodl. Vypovédni lhita je v pfipadé vypovédi
podané ze strany obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech pocina tato Ihata
bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Vypovédi smlouvy nezanika plnéni dosud vzniklych smluvnich zavazku.

4. Od smlouvy muze odstoupit kazda ze smluvnich stran s okamzitou Uc¢innosti, pocinaje dnem doruceni pisemného vyrozumeéni druhé smluvni
strané, a to v piipadé podstatného poruseni smlouvy. Podstatnym porusenim smlouvy na strané obchodnika je opakované poruseni jakékoli
jeho povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (v€etné priloh), vyskyt opravnénych opakovanych reklamaci vuci obchodnikovi ze strany drzitelu
platebnich karet, vydavatell platebnich karet nebo ze strany asociace. Podstatnym poruSenim smlouvy na strané banky je opakované poruseni
jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

5. V pfipadé, Ze se vypovéd ¢i vyrozumeéni o odstoupeni od smlouvy nepodafi dorucit druhé smluvni strané (napf. neprebira zasilku), povazuje se
za den doruceni 5. kalendaini den po marmém uplynuti Ihity pro doru€eni (uloZeni na posté).

6. Pfi zaniku smlouvy je obchodnik povinen vratit bance vSechny dokumenty, doklady zapujéené &i pronajaté zafizeni pro pfijimani platebnich karet
a propagacni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu. Déle je obchodnik opréavnén si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich,
sumarnich dokladu a uctenek z termindli po dobu nejméné 10 let od data uskuteénéni pfislusné transakce a to i po ukonéeni platnosti smlouvy.
Vse, co by poukazovalo na pfijem platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech obchodnika, musi byt neprodlené odstranéno.

€. VI Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

2. Smlouva je vypracovana ve 4 vyhotovenich v ¢eském jazyce s tim, ze kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvojim vyhotoveni.

3. Jakékoli zmény a dopliiky této smlouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou stran, formou pisemného &islovaného dodatku, ktery bude
nedilnou soucasti této smlouvy.

4. Smlouva véetné uvedenych pfiloh nabyva platnosti i U¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

5. Soucasti této smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1), Manudl pro obchodniky (Pfiloha €. 2), Formular pro registraci
obchodnika (Pfiloha €. 3), Technicka specifikace (Pfiloha €. 4) a Povéreni k podpisu.smlouvy (Pfiloha €. 5).

6. Obchodnik prohlasuje a stvrzuje podpisem smlouvy, ze mu byly pfed uzavienim smlouvy poskytnuty informace dle zékona €. 284/2009 Sb. o
platebnim styku.

2%



Pfiloha ¢. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Provadéni transakef se fidi podminkami uvedenymi v Piiloze ¢. 2 — Manual pro obchodniky.
Obchodnikovi je ze strany banky doporuceno proddvat zbozi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu
jako zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.
V piipadé¢, Ze bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZzadovat poplatek nebo naopak umozni
Cerpat slevu, zavazuje se o této skuteCnosti informovat pfedem a zejména prokazatelnym zptisobem (vyvéskou umisténou na viditelném misté u pokladny,
tak i dstni formou) drZitele platebnich karet a (pisemné/e - mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz) banku. Banku se zavazuje obchodnik
bezodkladné informovat vyse uvedenym zplisobem i v piipad€ jakékoli nasledné zmény vySe poplatku. V souvislosti se stanovenim vySe poplatku bere
obchodnik na védomi, Ze tato vySe poplatku odpovidd maximdlni vysi ndkladl za zpracovani transakce, které obchodnik nese.
Obchodnik je oprdvnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v piipadé, je-li to mezi
smluvnimi stranami sjednéno (viz pfiloha ¢. 3 Smlouvy).
Pri kazdé platbé, jejiz tihrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zboZi ¢i sluzby tykajici se jedné transakce,
jeden prodejni doklad ¢i jednu stvrzenku, u imprinteru pouZit pouze formuldfe dodané bankou. Prodejni doklad €i stvizenku z termindlu se zavazuje
obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,,pfedmét ¢innosti obchodnika* uvedeny v Piiloze €. 3.
Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejmén€ deseti let od doby uskute¢néni transakce, kopie viech prodejnich, sumdrnich dokladi,
stvrzenek z termindld a formulafd (tato povinnost se rovnéz vztahuje v piipad¢ vyuzivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i
v piipad¢, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobdm. Tyto kopie je obchodnik povinen bance predat ve lhut¢ 5 kalendafnich dnii od
jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, piipadné anglickém jazyce. Piipadny pieklad je povinen na vlastni ndklady
zajistit obchodnik. Pokud obchodnik vyZidané kopie bance do uvedené lhiity neptredd, je povinen uhradit bance celkovou €astku vSech transakci, ke
kterym byly kopie vyzadany. Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudiim,
organiim stitni spravy, finan&nimu arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty ¢i karetni asociaci).
Penézni prostfedky budou pfipsany na ticet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némZ nastal okamzik pfijeti piikazu, kterym je den doruceni
uctovaci zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu,
kterd neni provozni dobou banky, plati, Ze platebni piikaz byl pfijat na zacatku nésledujici provozni doby banky. V piipad€, Ze nema obchodnik u
banky veden tcet, budou penézni prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho piikazu pfipsany na ucet
jeho penézniho dstavu s tim, Ze za v€asné piipsdni pen€Znich prostfedkil na et obchodnika, nese odpovédnost jiz pen€zni dstav obchodnika.
Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho tCet bankou zaplacené platebni transakce ze zictovani platebnich karet.
Nezatictované transakce obchodniho mista dorufené bance po uplynuti lhity 60 kalendafnich dnid po jejich uskute¢néni budou proplaceny s vyhradou
storna. V piipad¢ nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zatdctovanim platebnich transakci, je obchodnik oprdvnén podat reklamaci €i stiZnost
pisemné, e-mailem, piipadné faxem sméfovanou ttvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Piiloze ¢. 2. Lhita pro vyiizeni reklamace ¢
stiznosti je 30 dnii od doruceni reklamace ¢i stiZnosti ttvaru akceptace karet. Lhita pro opravu ¢i doplnéni reklamace se do této lhity nezapocitava. Neni-li
mozné reklamaci ¢i stiznost v této lhité vyfidit, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni
reklamace €i stiZnosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zbozi

nebo sluzby uskutecnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zboZzi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danou ¢éastku nevraci v

hotovosti ani platebnim piikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakci zrusi (viz Ptiloha ¢. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostordch propaga¢ni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim,

Ze obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlen¢ pisemn€ informovat o nasledujicich skuteCnostech:

- o vSech zménach tdaji poZadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Cisla tictu ¢i kontaktni osoby, déle se jednd o jakékoliv zmény
druhu ¢i charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zmén¢ kontaktni osoby i po ukondenti této smlouvy po dobu 6 mésicti od posledni
transakce.

- o zahdjeni insolven¢niho fizeni, resp. o podani ndvrhu na zahdjeni insolvencniho fizeni, jehoZ pfedmétem je tpadek nebo hrozici tpadek
obchodnika a zptisob jeho fesent, a to pisemné, pfipadné e-mailem.

- o zméné svého puvodniho pozadavku na nastaveni shodné vySe smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produktt
(Credit, Debet, Commercial) s tim, Ze déle jiZ pozaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produktti.

Porusi-li obchodnik tuto informacni povinnost, je banka oprdvnéna doCasné odpojit terminal nebo nezaictovat transakce. Pokud v souvislosti s

poruSenim uveden€ informacni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance Skoda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit

v plné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteCiiuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo

osobn€, ndvst€vou pobocky banky.

Pisemnosti doruCované postou zasildi banka na adresu sidla spolecnosti/mista podnikdni uvedené ve smlouv€, popf. na jinou dohodnutou adresu

(dohodnuta

adresa nemiZe byt adresa pobotky banky a PO BOX). Banka zasild pisemnosti jako obyCejnou zéisilku, doporuc¢ené psani nebo doporucené psani s

dodejkou. Pokud je pisemnost zasiland bankou jako obycejna zésilka, povazZuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmatil dorudeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vriacena jako nedorucitelnd,

ucinky

dorugent nast4vaji v den, kdy bude zasilka vricena bance. Uginky doruceni nastévaji i v piipadg, jestliZe prevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentii pfedklddanych v jiném neZ v Ceském jazyce je banka oprdvnéna poZadovat po obchodnikovi tfedni pieklad piedloZenych

dokument(, provedeny na jeho ndklady. Banka neodpovida za opoZdéné provedeni sluzby nebo piikazu v diisledku nutnosti ptekladu dokumentu.

Obchodnik je déle povinen do 5 kalendainich dnli od doruceni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou

pro Setfeni reklamace, zejména pfedat tplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni

kartou.

V piipadg¢, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou skodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimélni ani maximalni ¢astku, od které bude piijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou oprdvnéni provddét u obchodnika ,kontrolni ndkupy*, pfi kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje

vSechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a

ozndmi mu, Ze proved] kontrolni ndkup, obchodnik zboZi vezme zpét ihned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

karet vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS“, které jsou k dispozici na internetovych
strankach
https://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a www.pcistandard.cz - Cesky pifeklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS
podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZovat. Obchodnik nese veskeré néklady vzniklé implementaci systému opatieni.
a) 'V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

—  splitovat pozadavky dle drovng, do které byl na zaklad& kritérii zafazen. Uroveti je obchodnikovi ozndmena pisemng bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prendsi data
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o drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka
provede posouzeni na zdkladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, déle jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluZeb musi
vyhovovat v§em bodiim SAQ dotazniku.

— umozZnit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

b) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé¢ tniku dat o zdkaznicich ze systému obchodnika
nebo ze systému jeho obchodnich partnerti, mize dojit ke vzniku $kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veSkerou takto
vzniklou §kodu, v€etné souvisejicich nakladii banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu bankou.

c) V piipad¢, Ze obchodnik zjisti uUnik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlen€¢ informovat banku. Banka je oprdvnéna
takovou informaci déle sdilet s karetnimi asociacemi, pifsluSnymi stitnimi orgdny a s dal$imi dotéenymi stranami. Za piipadné Skody, které
obchodnik, banka ¢i tieti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, ruéi v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vysi odpovédnost za piipadné zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm.
jméno, adresa, rodné ¢&islo nebo jejich platebni néstroje. Obchodnik v Ziddném piipad¢ nesmi ukladat ¢islo platebni karty, datum expirace karty a
PIN drfZitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipad€ opravnéné reklamace viiCi provedené transakci ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo

asociace uhradi spornou, bankou vy¢isienou ¢astku nejpozd€ji do 5 kalendainich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k thradé¢ této ¢astky, je banka opravnéna

zapocist si tuto svoji pohledavku vii¢i obchodnikovi proti Castce, kterou md obchodnikovi vyplatit v rdmci zictovani transakci (dhrad) provedenych
platebnimi kartami dle smlouvy v nejbliz§im zic¢tovacim obdobindsledujicim po vyzvé banky k dhrad€ a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém
zapocteni bude banka obchodnika nasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popt. pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c) zatiZit, a to i opakovang, tcet obchodnika (i do debetniho ziistatku) aZ do vySe této transakce v piipad€, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi

poukdzana na ticet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici piipady:

— platba prob&hla za podminek, které nespliuji ¢i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetn€ chybného postupu a nedodrzeni podminek pfi
obsluze termindlu ¢i imprinteru uvedenych v Prilohach ¢. 1 a 2),

— drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou ndmitku (reklamaci) vici transakci provedené platebni kartou, piipadné stiznost,
Ze obchodnik u ¢astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shledd jako opravnénou, dale obchodnik nebude schopen na
Zadost banky dolozit a prokazat ticast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakci,

— obchodnik bance nepfedal ve lhit€ 5 kalendainich dnd od doru¢eni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni €i neposkytl
jinou, bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

— banka, drZitel platebni karty nebo vydavatelskd banka drZitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou,
neuskutecnénou opravnénym drZitelem platebni karty

—  pfi podezfeni z protipravniho jednani obchodnika

— napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku pfedmétné transakce i v pifpad€, Ze se az dodateCné zjisti, Ze v dob€ uskutecnéni transakce doslo k

poruseni smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonceni platnosti smlouvy.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

—  sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s tidaji o platebnich kartdch nebo o drZitelich téchto karet pro své vlastni tcely,

—  zadnym zptisobem uchovavat jakdkoli data uvedena na platebnich kartach,

— predavat tfetim strandm jakékoli idaje o platebnich kartdch nebo o drZitelich karet.

Pokud v piipad€ poruSeni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napf. zaplacenim sankce ¢i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace,

Ceské narodni banky, Utadu pro ochranu osobnich tidajii atd., zavazuje se obchodnik tuto §kodu bezodkladné (na zdkladé pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktudlni sazby mezibankovnich poplatkil (,,interchange fee*) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici

na internetovych strankdch karetnich asociaci www.mastercard.com a www.visa.com.

Pokud obchodnik provede na termindlu (resp. imprinteru) CREDIT (ndvrat platby), je banka oprdvnéna provést oductovani pifedmétné castky z tGctu

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odtctovéani bude banka obchodnika nasledn€ informovat standardnim zplsobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly vystaveny/predloZeny

podle podminek stanovenych v této smlouv€, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady neudpln€ vyplnéné ¢i s nefitelnym otiskem platebni karty

nebo data planosti karty (expirace).

V piipad€ transakce presahujici ¢dstku 30 000 K¢ (pokud neni v Piiloze ¢. 2 uvedeno jinak), je obchodnik povinen ovéfit, Ze souhlasi totoZnost

drzitele platebni karty, ovéfend na zaklad¢ platného pritkazu totoZnosti (obcansky priikaz, cestovni pas nebo ID karta v pfipadé zemé EU). Jméno drzitele

karty, ¢islo dokladu totoznosti a nazev vydavatelského stitu musi obchodnik cCiteln¢ zapsat na pfedni stranu prodejniho dokladu ¢&i stvrzenky z

termindlu. Uvedend povinnost se netykd transakci provedenych prostfednictvim samoobsluzného zatizeni.

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v piipadé zahdjeni insolvencniho fizeni viic¢i obchodnikovi, o okamzité ukonceni smlouvy dohodou.

Obchodnik se zavazuje, Ze bez zdvaznych divodid neodmitne tuto dohodu uzaviit. V piipad€, Ze k uzavieni dohody o ukonceni smlouvy nedojde z

diivodii na stran€¢ obchodnika a bude tim, na stran€¢ banky, hrozit vznik finan¢nich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamZitou platnosti

odstoupit. Déle je ve vySe uvedeném piipad€ (tj. zahdjeni insolven¢niho fizeni vi¢i obchodnikovi) banka oprdvnéna zablokovat obchodnikovi
provadéni veskerych transakci realizovanych na zaklad¢ této smlouvy prostfednictvim elektronického termindlu, pfipadn€ imprinteru.

. Orgdnem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovan{ platebnich sluZeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.
. Se spory, které vzniknou mezi bankou a obchodnikem pfi provadéni platebnich transakci, se obchodnik miZe obratit na finanéniho arbitra. Pravo

obchodnika obratit se na soud tim neni dotCeno.

. Banka neodpovidd ve smyslu pravnich predpisi za Skody zplsobené okolnostmi, které nastaly nezdvisle na vili banky, které nemutze odvrétit nebo

prekonat a které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li nékterd z okolnosti vyluCujici odpov€dnost, ucini banka opatfeni za dcelem zmirnéni
nepfiznivych dopadii na obchodnika, jeZ Ize od ni v pfiméfeném rozsahu ocekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu.

V rdmci smluvntho vztahu s obchodnikem banka zpracovavd jeho osobni tdaje v souladu se zdkonem 101/2000 Sb. O ochran& osobnich tddaji.
Blizsi informace jsou k dispozici v dokumentu ,.Informace o zpracovani osobnich tdajii* na strankdch www.csob.cz nebo na obchodnich mistech banky.
Banka je oprdvnéna navrhnout zménu té€chto pokynd. Banka seznamuje obchodnika s ndvrhem zmény pokynli na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice
pfed dnem, kdy m4 zména nabyt G¢innosti. O zménach ve stejné lhité informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢&i jinym
vhodnym zpisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy mad zména nabyt tcinnosti, plati, Ze ndvrth na zménu
pfijal. Jestlize obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji i¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzitou tcinnosti beziplatné vypoveédét.

Tyto pokyny nabyvaji i¢innosti dnem 1. 1. 2014


http://www.mastercard.com
http://www.visa.com
http://www.csob.cz
http://www.csob.cz

Nazev spoleénosti (podle Zi

kého listu nebo Obchodniho rejstriku):

Pfiloha . 3 - FORMULAR PRO REGISTRACI OBCHODNIKA

aktualizace ke dni 23/1/2014

P N
CsoB

V&eobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky

Sidlo le¢

i (podle Zi listu nebo Obchodnih

Orlicka 4/2020, 130 00, Praha 3 - Vinohrady

I€: DIC: Zastoupena: Funkce: E-mail: Telefon: Mobil: Fax: www stranky:
[ 41197518 CZ41197518 Ing. Zdenék Kabatek feditel VZP CR zdenek.kabatek @vzp.cz WWW.VZD.CZ
Druh obchodni Einnosti
| zdravotni pojistovna —|
Korespondenéni adresa se shoduje s adresou sidla spole¢nosti: jina: O
l Finanéni odbor, Oddélent finanénich sluzeb
Elektronicky vypis: Frekvence vypisu: E-mail pro vypis: Platebni terminal:
Formét pdf: ano ne [ |denni v Typ piipojeni terminalu: intemnet mcc: 6300
Forméttxt: ano ne [ |denni Typ terminalu: nepfenosny POS profil: | 01272048

Dopliikové sluzby: CashBack: ano [ ne

VZP CR Géet 1

dnB.c.ciiiiii 27 -ﬂ1— '?!".‘”‘

Multicurrency: ano [ ne

Spropitné: ano [] ne

V Praze dne...

American Express: ano Clne

CSOB - Akceptace platebnich karet, Viastimil Ksandr, Radlicka 333/150, Praha 5, 150 57, tel.: 224 115 901, e-mail: vksandr @ csob.cz

Variabilni symbol:
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mailto:ianina.szvmanikova@vzD.cz
mailto:Dlatkarta91@vzD.cz
mailto:hanka.karlickova@vzD.cz
mailto:Dlatkarta59@vzo.cz
mailto:aromir.vokner@vZD.cz
mailto:Dlatkarta59@vzo.cz
mailto:anina.szvmanikova@vzD.cz
mailto:zdenka.oankova@vzD.cz
mailto:Dlatkarta44@vzD.cz
mailto:zdenek.lanskv@vzD.cz
mailto:zdenka.oankova@vzo.cz
mailto:Diatkarta44@vzD.cz
mailto:Platkarta72@vzp.cz
mailto:nadeie.koldinska@vzo.cz
mailto:platkarta72@vzp.cz
mailto:zuzana.Drihodova@vzD.cz
mailto:platkarta19@vzp.cz
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mailto:platkarta19@vzp.cz
mailto:vksandr@csob.cz
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aktualizace ke dni 23/1/2014 CSOB
Nazev spoleé i (podle Zi ého listu nebo Obchodniho rejstiku):
rVEeobecné zdravotni pojistovna Ceské republiky
Sidlo spole¢ i (podle Zi ého listu nebo O dniho rejstiku):

‘ Orlické 4/2020, 130 00, Praha 3 - Vinohrady |

16: DIC: Zastoupena: Funkce: E-mail: Telefon: Mobil: Fax: www stranky:
r4119751s I CZ41197518 Ing. Zdenék Kabatek feditel VZP CR zdenek.kabatek@vzp.cz WWW.VZD.CZ |

Druh obchodni €innosti

zdravotni pojistovna

hod! poleénosti: jina: O

Ki p ¢ni adresa se je s adi sidla I

Finanéni odbor, Oddéleni finanénich sluzeb |

Elektronicky vypis: Frekvence vypisu: E-mail pro vypis: Platebni terminal:

Format pdf: ano ne [ |denn v Typ pfipojeni terminalu: intemet v mcc: 6300
Formattxt: ano ne [ |denni v Typ terminalu: nepenosny B 4 POS profil: | 01272048
Dopliikové sluzby: cashBack: ano [lne Multicurrency: ano O ne Spropitné: ano [ ne

American Express: ano [Cne Variabilni symbol: ne [J

LJ U LUTL

V Praze dne..............

2701 1

Za obchodnika - razitk|

i

VZP CR ucet 2 CSOB - Akceptace platebnich karet, Viastimil Ksandr, Radlicka 333/150, Praha 5, 150 57, tel.: 224 115 901, e-mail: vksandr@csob.cz
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s [oellpro]

CSOB Bankovn! informacnl technologle, s.r.0.

Zakladni poZadavky na pfipojeni platebnich terminal& CSOB

Zapojeni do HTS (klasickad telefonni linka) — nikoliv IP telefon (nelze termindl pFipojit)
Moino pfipojit tyto typy terminal(: i5100 (stacionarnis pin-padem)
i7780 (bluetooth s bazi)
ICT220 (stacionarnis pin-padem)
IWL220 BT (bluetooth s bazi)
PoZadavky na pripravu obchodniho mista:
V misté instalace, pripadn& max. do délky 1,5 m musi byt 220V zasuvka + telefonnipfipojka.

Zapojeni k internetu

Mozno pfipojit tyto typy terminall: i5100 (stacionarnis pin-padem)
i7780 (bluetooth s bazi)
ICT220 (staciondrnis pin-padem)
IWL220 BT (bluetooth s bazi)

PoZadavky na pfipravu obchodniho mista:

- Uterminal(i5100 a i7780 musi byt v misté instalace pfipraven UTP kabel s koncovkou RJ45 (nenisoucdasti
dodavky terminalu), max. do délky 1,5 m musi byt 220V zasuvka.

- Uterminald ICT220 a IWL220 BT musi byt v misté instalace pfipravena ethernetova rozbocka (switch, router,
modem, hub...) maximalné do délky 1,5m od instalace terminalu (UTP kabel je soutastidodavky). Stejné tak i
zasuvka 220V do délky 1,5m.

POZOR! Ani jeden z terminald neumoiiuje piipojenik bezdratovému WIFI routeru!
Konfigurace sité:
- Videdlnim pfipadé nastavit na siti DHCP server
- Pokud nebéZiv siti DHCP, je tfeba zajistit pfidélenikonkrétniIP administatorem sité a sdélit jej spolecné
s maskou a vychozibranou technikovi, resp. obsluze provozovny, ktera jej technikovi pfeda
- Terminal komunikuje na autorizacniserver prostfednictvim portu 37677. Tento port musi byt povolen na
firewall pro obousmérnou komunikaci (TCP). IP autoriza¢niho serveru je 193.245.34.234

verze 1.2
© BELLPRO, s.r.0. 2011




CsoB

POVERENI
01/2011/DMT

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
které bylo pfidéleno identifikaéni &islo 00001350 ajez je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46, (dale jen
CSOB)

povérilo

svého zaméstnance, kterym je: Jaroslava Zarubova

misto pracovisteé: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5

aby Cinil nasledujici pravni tkony:

uzaviral a podepisoval nize uvedené smlouvy jménem CSOB a &inil veskeré pravni
tkony s tim souvisejici.

1/ Smlouva o akceptaci platebnich karet
2/ Smlouva o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA v prostfedi vefejné
datové sité internet

V Praze dne

etr Knapp
¢len predstavenstva

za predstavenstvo spoleénosti Ceskoslovenska obchodni ,a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46
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Bézné Cislo ovérovaci knihy: OIl

------------------------------------ on L6 - 290y / 2047

OVEIUJi, Z@:1---m-mmmmmmmmmmmmmm oo mmmmm e e oo o e
Ing. Petr Knapp,
Mer. Jan Lamsen
ktefi jsou ovéfujicimu osobné znami, tuto listinu pfede mnou vlastnorucne
POAEPSAL === m e e e
V Praze dne 07.09. 2011




POVERENI ¢SoB

02/2011/DMT

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
které bylo pfidéleno identifikaéni Cislo 00001350 ajez je zapsana v obchodnim
[ejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46, (dale jen
CSOB)

povérilo

svého zameéstnance, kterym je: Roland Katona

rodné islo: I

misto pracovi§té: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5

aby Cinil nasledujici pravni tukony:

uzaviral a podepisoval nize uvedené smlouvy jménem CSOB a &inil veskeré pravni
tkony s tim souvisejici.

1/ Smlouva o akceptaci platebnich karet

2/ Smiouva o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA v prostiedi vefejné
datové sité internet

V Praze dne

za pfedstavenstvo spolegnosti Ceskoslovenska obchodni,

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, 1C: 00001350
zapsana v obchodnim rejstftku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B XXXV, vioZka 46
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Bézné ¢&islo ovérovaci knihy: OII v
.................................... on L¥64 - 290/ L0
O VEFU i, 2@ -mmmmmm e e e oo e
Ing. Petr Knapp, nar._
Mgr. Jan Lamser, nai

ktefi jsou ovéfujicimu osobné znami, tuto listinu pfede mnou vlastnorucné

POAEpPSall ==nmmmmmmmmem oo oo -
\' Praze dne 07 09 2011






