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Smlouva
o systémové podpore pii rozvoji informacniho systému
¢. 040/2005

uzaviena v souladu s ustanovenim § 536 a ndsl. zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
ve znéni pozdéjiich pfedpish, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon).

I
Smluvni strany

Objednatel: Mésto Frydek-Mistek

se sidlem : Frydek-Mistek, ul.Radnicni 1148, 738 22

zastoupeny: Ing. Patrikem Zondorem, vedoucim odboru vnitinich véci
1C: 00296643

DIC: CZ00296643

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Nezvalova 850, Hradec Kralové, 500 03
zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem firmy

osoba opravnénd jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jiff Hajek
osoba opravnénd jednat ve vécech technickych: Mgr. Marek Gaba
ICO: 47451084

DIC: CZ47451084

Bankovni spojent.
Cislo uctu:
Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem

v Hradci Kralove, oddil C, viozka 9307

IL.
Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytnuti souboru produkti a sluZeb potfebnych pro sprivne

a efektivni provozovani a rozvoj informaéniho systému objednatele.

2.2 Dodavatel se po dobu platnosti této smlouvy za soucinnosti objednatele zavazuje:

a) na zakladé poZadavkil objednatele rozsifovat informaéni systém objednatele o softwarove
produkty dodavatele

b) na zakladé pozadavki a specifikaci objednatele provadét ipravy softwarovych produkti

¢) k pofizovani, pfevodim a ipravam grafickych i negrafickych dat

d) k implementaci jednotlivych softwarovych komponent a aplikaci v€. konfigurace podle
pozadavkl zdkaznika

e) ke skoleni uzivatell

f) k technické podpofe softwarovych produktid dodanych dodavatelem -

Jednotliva zadani budou specifikovana pisemné a po vzajemné dohod& obou zicastnénych stran,

pri¢em? ze strany objednatele bude u¢inén konkrétni pozadavek a ze strany dodavatele bude uinén

konkrétni navrh feseni. Zavér bude specifikovan v pisemném ujednani pied zapoéetim vlastniho

dila. Toto miize byt v pribéhu vlastni realizace dopliiovano jak ze strany dodavatele tak ze strany

objednatele, a to vZdy po vzajemném odsouhlaseni pisemnym dodatkem.
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2.3 Objednatel je povinen vytvofit pfedpoklady a podminky a vyvijet nezbytnou soucinnost pro
uspésnou realizaci dila dodavatelem. Pozadavky na sou¢innost budou vzdy soucasti ujednani
o dil¢ich zadani.

2.4 Obsah a podminky provadéni technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

111.
Doba plnéni
3.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou.
V.

Misto plnéni
4.1 Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele.

V.
Ceny a platebni podminky

5.1 Cena za sluzby uvedené v &l. 11, odst. 2.2, pism. a) az e) bude soudasti dil¢ich objednavek nebo
dodatk® této smlouvy vypracovanych na zakladé pfedlozen¢ a odsouhlasené kalkulace.

5.2 Dodané produkty a sluzby budou fakturovany po jejich piedéni odsouhlasené¢ho obéma smluvnimi
stranami. Podminky fadného splnéni dila jsou uvedeny v ¢lanku VI. této smlouvy.

5.3 Cena za provadéni technické podpory uvedené v €l. I, odst. 2.2, pism. f) je vypocitavana z ceny
jednotlivych softwarovych produktu a je uvedena v priloze ¢ | této smlouvy. Tato cena bude
pravidelnd aktualizovana k 1.12. kazdého roku podle aktudlné provozovanych aplikaci.

5.4 Fakturace ceny za provadéni technické podpory bude uskutecnéna dle platebniho kalendare
uvedeného v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

5.5 Dodavatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

5.6 Splatnost faktur se sjedniva na 14 dnti od dorudeni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni
faktury se povazuje datum, kdy byla predmétna castka odepsdna z (¢tu objednatele. Pri nedodrzeni
této splatnosti je dodavatel opravnén vyultovat objednateli drok z prodleni ve vysi 0,05 %
z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

5.7 Objednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby v pribéhu plnéni této smlouvy, jestlize
dodavatel neplni jakykoliv termin v této smlouvé stanoveny.

5.8 Objednatel méa pravo podminit uhradu kterékoliv dil¢i faktury odstranénim vad a nedodélki
dosavadniho plnéni. Podminky uhrady mtiZe objednatel uplatnit jak pied vystavenim faktury, tak
poté.

5.9 Objednatel je opravn&n pozastavit (hradu kterékoliv platby ve prospéch dodavatele, pokud je
dodavatel v prodleni s plnénim jakékoliv zavazku vii€i obj ednateli podle této smlouvy.

VL
Splnéni dila

6.1 Dodavatel splni svou povinnost provést dilo fadné a kvalitng tak, Ze splni fadné veskeré své
povinnosti s tim, ze fadnym splnénim se rozumi zhotoveni predmétu dila véas a bez vad, jakoZz i
ujednani v rozsahu umoziujicim Fadnou a Gplnou realizaci predmétu dila. Nedilnou soucisti
radného spinéni dila je pfedani viech dokladu souvisejicich s fadnym provedenim dila objednateli
a to zejména dokumentace a uZivatelské pFirucky.
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6.2 Je-li v ramci plnéni poskytovana licence k uziti daného produktu, musi byt soucasti protokolarniho
piedani kazdého produktu i licenéni ujednani nebo licenéni smlouva definujici podminky uZziti
kazdé licence.

6.3 Povinnost dodavatele provést dilo je splnéna dnem jeho fadnym ukoncenim a piedanim
objednateli. ,

6.4 Radné ukongeni dila a jeho predani se osvéd&uje zapisem o predani a prevzeti dila podepsanym
obéma smluvnimi stranami (déle jen zépis). Zapis ma pravni G€inky takového osvédCeni pouze
v tom piipadé, Ze obsahuje prohlaseni objednatele, ze dilo pfejiméa vcetn€ vSech potfebnych
dokladd a bez vad a nedod&lki, které by branily fadnému uZivani a provozu dila. Radné splnéni
jednotlivych povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢lanku II mtze byt osvédceno dil¢imi zapisy.
Nedokonéené dilo, dilo s vadami a nedodélky ¢i pfi nepfedani ¢asti dokumentace neni objednatel
povinen dilo pfevzit.

6.5 Radné provedeni dila se prokazuje tUsp&$nou aplikaci funké&nich testl. Dodavatel je povinen
objednatele vyrozumét o zpisobilosti software k provedeni funkénich testd a termind jejich
demonstrace a o Uspé$né aplikaci testd vyhotovit protokol, ktery bude jednim z potfebnych
dokladd pfi ptedani dila. Za uspé$nou se aplikace funkénich testd povaZuje tehdy, jestlize
testovand ¢ast je funk&ni a nevykazuje zdvady a nedostatky znemoZilujici nebo podstatné
omezujici jeji provozovani. Uspésna realizace funké&nich testii je podminkou pro f4dné ukondeni
dila a jeho ptedani.

6.6 O predani dila je vzay vypracovan zapis potvrzeny obéma smluvnimi stranami. K sepsani zépisu
vyzve dodavatel objednatele nejpozdéji 5 pracovnich dnt pifede dnem, kdy bude dilo pfipraveno
k predani.

6.6 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu ke kazdému softwarovému produktu
minimalné 5 let od jeho pfedani objednateli na zaklad€ budoucich ujednani o jeji konkrétni naplni
mezi obéma stranami, a to zejména v oblasti hotline, upgradi technologii, pfipadného dalSiho
vyvoje produktu apod.

VIIL
Podminky provadéni smlouvy

7.1 Reseni ukold bude probihat priib&Zné podle poZadavkid a potfeb objednatele a na zakladg
specifikaci uvedenych v ptilohach této smlouvy.

7.2 Radné plnéni povinnosti dodavatele uvedenych v &l. II. se osvédduje zapisy o prib&Zzném plnéni
pfedmétu smlouvy podepsanymi obéma smluvnimi stranami (dale jen zépis). Zapis ma pravni
Ucinky takového osvéd&eni pouze v tom piipadé, Ze obsahuje prohlaseni objednatele, Ze jednotlivé
poZadované polozky byly dodavatelem fadné splnény.

7.3 Dodavatel zaji$t'uje provadéni systémové podpory svymi pracovniky nebo pracovniky tfetich osob.
Dodavatel nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

7.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény dila pted jeho dokoncenim.
7.5 Jestlize zmény dila pfed jeho dokonéenim navrhne objednatel, zavazuje se dodavatel proveést

hodnoceni dopadi objednatelem navrhovanych zmén dila na terminy a cenu dila. Pokud by vsak
takovéto hodnoceni vyZadovalo dodateéné naklady anebo by nepiiznivé ovlivnilo pracovni
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vytizeni pracovniki nebo vyuZiti jinych prostfedki uréenych k provadéni dila, dodavatel tuto
skuteénost oznami objednateli a hodnoceni provede pouze na zakladé pisemného povéfeni
objednatelem. V takovém piipadé se objednatel zavazuje zaplatit za provedeni takového
hodnoceni dodavateli cenu podle straveného ¢asu a spotfebovaného materialu v sazbach platnych
v dobé hodnoceni. V takovém piipadé se ob& smluvni strany zavazuji sjednat dodatek pfedmétné
smlouvy, ktery by pfiméfené posouval termin provedeni celého dila s ohledem na skuteCnost, Ze
dodavatel vyuzil k provedeni hodnoceni dopadt navrhovanych zmén dila nékterého z pracovnikl
nebo prostiedkl uréenych k provedeni dila.

7.6 Jakékoliv zmé&ny dila musi byt sjednany pisemné& dodatkem této smlouvy. V zavislosti na tom
budou upraveny terminy a harmonogram plnéni, cena, platebni podminky, sou¢innost objednatele,
event. dokumentace dila. Dodavatel neni povinen provést jakékoliv zmény dila, dokud tyto
nebudou pisemné sjednany dodatkem této smlouvy.

7.7 Dodavatel prohlasuje, ze k datu podpisu smlouvy:
a) byl fAdné seznamen se zadanim a poZadavky objednatele
b) je sezndmen s technickymi podminkami objednatele
¢) viechny nejasné podminky pro si vyjasnil s pfislusnymi pracovniky

7.8 Dodavatel rovn&z prohladuje, Ze je pIné seznamen i s ostatnimi podminkami pInéni dodavatelovych
povinnosti podle této smlouvy, které z ni vyplyvaji a které nejsou v ustanovenich tohoto ¢lanku
smlouvy vyslovné uvedeny.

VIIIL.
Zaruky a odpovédnost za vady

8.1 Dodavatel poskytuje objednateli na kazdou jednotlivou ¢ast pfedmétu smlouvy zaruku v délce
trvani dvaceti Styf (24) mésici od protokolarniho pfedani kazdé jednotlivé Cdsti pfedmétu
smlouvy objednateli. Zaruka se vztahuje na vady resp. nedodélky dila, které se projevi u dila
b&hem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichZ dodavatel prokaZze, Ze jejich vznik zavinil objednatel.

8.2 V pribéhu zaruéni doby dodavatel zahaji prace na odstranéni zédvad nahlaSenych v souladu
s podminkami provadéni technické podpory uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

8.3 Neodstrani-li dodavatel reklamované vady ¢i nedod€lky ve stanovené lhité nebo ozndmi pred jejim
uplynutim, Ze vady ¢i nedodélky neodstrani, objednatel uplatni pfiméfenou slevu ze sjednane
ceny, nebo zada provedeni oprav jinému dodavateli-opravei a cenu jeho plnéni uhradi plvodni
dodavatel.

8.4 Naroky z odpov&dnosti za vady se nedotykaji narokii na ndhradu $kody nebo na smluvni pokutu.

IX.
Opravnéné osoby

9.1 Opravnéna osoba za dodavatele ve vécech smluvnich : Ing. Milan Novotny
Opravnéna osoba za objednatel ve vécech smluvnich : Ing. Patrik Zondor
Opravnéné osoby za dodavatele ve vécech technickych : Ing. Marek Gaba
Opravnéna osoba za objednatele ve vécech technickych : Jaromir Skotnica

9.2 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pfedem pisemn¢ upozornit.
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X.
Odpovédnost za $kodu

10.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpliisobenou $kodu v ramci platnych pravnich ptedpisii a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych $kod.

10.2 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za §kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé smluvni strany.

10.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost za $kodu a branici fddnému plnéni této smlouvy.

XI.
Soucinnost a vzajemna komunikace

11.1 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zavazkl ztéto smlouvy a jejich dodatk. Smluvni strana je povinna
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této smlouvy a jejich dodatk.

11.2 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
pisemné povéfenych pracovnikll nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé¢ zmény své adresy budou o této zmén¢ druhou smluvni
stranu neprodlené¢ informovat.

11.4 P¥i vykonu praci jsou pracovnici dodavatele povinni podfidit se vedeni projektu ze strany
objednatele.

XIL
Odstoupeni od smlouvy

12.1 Smlouva zanika uplynutim vypovédni lhity, ktera je Sestimési¢ni a zafind bé&Zet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané. Smlouvu mizZe vypoveédét kterakoliv ze
smluvnich stran a to i bez udani ditvodu.

12.2 V ptipadé zéniku zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy vypovédi nevznika objednateli narok na
vraceni pomérné ¢asti ceny za technickou podporu uvedené v piiloze ¢.1 této smlouvy.

XIII.
Sankce a smluvni pokuty

13.1 V pfipad€, Ze dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit v€as piedmét smlouvy,
tj. nedodrzi stanoveny termin, nebo nedodrZi jiné lhuty stanovené touto smlouvou, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni za kazdy, byt i jen zapoCaty
tyden prodleni. V ptipadg, Ze dodavatel prokaze, Ze prodleni vzniklo z viny na stran€ objednatele,
zanikne objednateli pravo smluvni pokutu uplatiiovat. Dodavatel neni v prodleni, pokud nemohl
plnit v disledku vy$§i moci.
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13.2 V piipadé prodleni objednatele s tthradou faktury mé dodavatel pravo Gétovat objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy, byt i jen zapoc€aty tyden prodleni.

13.3 Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou 1ze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.

XIV.
Autorskopravni ujednani

14.1 Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud jakakoli ¢ast dila dle této smlouvy vykazuje znaky
autorského dila dle zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonil (autorsky zakon), je ochrana a nakladani s takovym dilem
podfizeno reZimu autorského zakona.

XV.
ZAivérecna ujednani

15.1 Tato smlouva nahrazuje smlouvu 089/2004 v¢. dodatka k této smlouvé.

15.2 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se fidi obchodnim zakonikem.

15.3 Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o veskerych skute€nostech, o kterych se dozvi
pii plnéni této smlouvy. Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiZ
opravnéné disponuje strana zverejiiujici, nebo jsou vetejné dostupné, nebo byly ziskany nezavisle
na stranach vystupujicich v zdvazkovych vztazich ohledné vytvoreni a implementace software,
nebo byly ziskany od jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

15.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou,
budou fesit pfedeviim jedndnim. Zanik smluvniho vztahu se nedotykd naroku na ndhradu Skody
vzniklé porusenim smlouvy, narokll zodpovédnosti za vady, feSeni sporl mezi smluvnimi
stranami a jinych narok, které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonceni smlouvy.

15.5 V pfipadé soudniho sporu se mistni pfislu§nost vécné ptislusného soudu I. stupné fidi obecnym
soudem objednatele.

15.6 Jakakoliv Gstni ujedndni p¥i provadéni dila, kterd nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, jsou pravné nedcinna.

15.7 Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik
prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do
vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorudit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni
strang je splnéna pii doruovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou
doru¢i. Uginky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni stran& vrati jako
nedorugitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

15.8 Tuto smlouvu je moZzné ménit a dopliiovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
chronologicky ¢&islovanych dodatkli této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tyto dodatky se ob& smluvni strany zavazuji pfilozit k této smlouvé tak, aby s ni
tvofily jeden nedilny celek.
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15.9 Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz dva obdrZi
objednatel a dva dodavatel.

15.10 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupei obou
smluvnich stran.

w r t ~ L ] - L b4 = - W o
15.11 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzijemném projednani na zakladé jejich svobodné vile, uréité, vazné€ a srozumitelné, nikoli v tisni

nebo za ndpadné nevyhodnych podminek.

W itadcl Reblové dne S0 4iing
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Smlouva o systémové podpofe pii rozvoji informacéniho systému & 040/2005 piiloha 1

Priloha & 1 — Podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

(dale jen Podminky technické podpory)

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

21,

22

2.3

2.4,

31

Fiek

Aktualizace pro rok 2005

I. Rozsah podpory

il

l. Technicka podpora bude provadéna pribézné v tomto rozsahu:
2. Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a asy. Sluzba je poskytovana prostfednictvim

telefonu, faxu & e-mailu v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00,
Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uZivatelim pfi feSeni otdzek spojenych s uZivanim
programového vybaveni uvedencho v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Dodavatel bude zajiftovat updaty &i upgrady softwarového vybaveni — implementaci novych verzi programového
vybaveni uvedeného niZe v tabulce a dal3i technologické zasahy nezbyiné pro zaji$téni bezporuchového a bezpetneho
provozu tohoto programového vybaveni a udrZeni jeho souladu splatnou legislativou s vyjimkou dalsiho
individualniho vyvoje programového vybaveni, ktery bude providén na zakladé samostatnych smluvnich ujednani.
Dodavatel bude zajidt'ovat servis programového vybaveni, a to zejména odstraiiovani vad, v souladu s ustanovenimi ¢l.
I1. a [II. Podminek technické podpory.
Dodavatel bude zajist'ovat vedeni projekth objednatele, tzn.

1.6.1.  provadét analyzu procest souvisejicich s implementaci doddvanych feSeni a softwarovych produkti

1.6.2.  spolupracovat na koncepci a rozvoji informaéniho systému objednatele

1.6.3. navrhovat a doporugovat objednateli zmény nebo rozsifeni jednotlivych prvki IS vlené névrhi na pofadi

jejich zajisténi;

1.6.4. navrhovat tok dat u objednatele a v jeho jednotlivych odbornych titvarech;

1.6.5. navrhovat a doporuéovat pocet rozdifujicich prvki a jejich umisténi;

1.6.6. navrhovat organizadni zmény za i¢elem lepsiho vyuZiti jednotlivych prvki IS;

1.6.7. navrhovat ochranu dat proti zneuZiti,

1.6.8. mavrhovat druhy 3koleni pro jednotlivé skupiny pracovnikl objednatele;

1.6.9.  koordinovat dodévky aplikaci a feeni tfetich stran

IL. Priva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soudinnost potfebnou k provadéni technické pedpory podle
této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli potfebné nebo divodné dodavatelem vyZzadané
informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych piipadech umoZnit dodavateli vzdaleny pfistup
na provozni server. Vzdaleny ptistup bude zajistén na zékladé dohodnutych technickych a bezpe¢nostnich podminek.

. Objednatel zajisti neprodlené nahldSeni zdvady na systému dodavateli jednim z nasledujicich zplisobi:

telefonicky na &.: | EEEEI (kontaktni osoba Jng. Marek Gaba)
faxem na &,

- e-mailem na adresu || | NG
pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Nezvalova 850, Hradee Krilové, 500 03.

Pro poZadavek servisniho zdsahu objednatcl zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude zdvada popsana, uvedena
osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobné&jsi informaci, a jeji telefonni &islo, a uvedeno jméno a telefonni €islo
ohlaSovatele zavady.

. Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro

provedeni servisnich sluZeb. Objednatel odpovidd za to, Ze fadny pribéh praci dodavatele nebude rusen zéasahy tretich
osob.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni €i jinych
mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam,

TIL. Priva a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje provadét priibéiné kontrolu provezu informaéniho systému se zaméfenim na odstranéni
provoznich problémi a zajisténi bezpenosti.

Kazda zjisténa ¢i nahlaSend zévada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledyjicich kategorii:

Vada kategorie A — vaZna vada, kterd znemoZfiuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho Casti &i zplsobuje
vazné provozni problémy
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Vada kategorie B — stfedni vada, kterd zpiisobuje problémy pfi vyuZivéni a provozovani programového vybaveni
nebo jeho &asti, ale umoZiiuje tento provoz a nemd vliv na kvalitu vystupti ze systému

3.3. Dodavatel je povinen reagovat na vady kategorie A nejdéle do 24 hodin od jejitho oznament &i zjisténi.

3.4. Dodavatel je povinen reagovat na vady kategorie B nejdéle do 48 hodin od jejich nahld3eni.

3.5. Reakei se rozumi i zahajeni vzdaleného feseni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Pokud si
fedeni problému vyzidd fyzicky zdsah zastupce dodavatele u objednatele, je zdstupce dodavatele povinen k fedeni
nastoupit do 48 hodin od pfedani poZzadavku objednatele na fyzicky zasah. Do této doby zapoéitivaji pouze pracovni
dny. Celkovi doba odstranéni vady ¢i nedodélku nepiekrodi 10 pracovnich dnti.

3.6. Po vyhodnoceni kazdé vady bude dohodou smluvnich stran stanoven zavazny termin k jejimu odstranéni.

3.7. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele
ke zphisobu provadéni technické a systémové podpory.

IV, Vylet softwarovych produktii a cena technické podpory
4.8. Vy&et softwarovych produkti vetné typu a pottu licenci je uveden v platnych licen¢nich ujednanich.
4.9, Softwarové produkty zahrnuté do technické podpory pro rok 2005 a cena technické podpory pro rok 2005:

Softwarovy produkt Pocet, rozsah &i jina Vstupni cena Roéni Cena za
specifikace licence produktu sazba technickou
v K¢ bez DPH | technické | podporu v K&
. ' pod.?)c}ry bez DPH
GlSelPro 3.2 11
Komunikaéni rozhrani pra GISel(Pro) multilicence (desktop)
Systémovy hotlink pro GISel(Pro) multilicence (desktop)
Univerzalni hotlink pro GISel(Pro) 1
Vazba RADNICE VERA - server muliilicence (desktop)
Vazba RADNICE VERA - klient multilicence (desktop)
Proxy modul internet (neomezena)
T-MapServer 25
T-WIST REN (registr nemovitosti) 25
Univerzélni pozndmky intranet N
| Celkem TP bez DPH | 69264 K¢ |

" Vstupni cenou je zékladni cena licence (Ticenci) kazdého softwarovéhe produkti. Tato cena nemusi byt uvedena, jednd-{i se o technickon podporu
poskytovanau k softwarevému produkiu tfeti strany nebo je-li cena za provddéni technické podpory katkulovana odiisnym zptisobem

! Roéni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kaidého softwarového produktu a stanovuje se podle tvpu licence, zplisobu pouzivani a
konkrétniho rozsahu technické podpory ke kaZdé aplikaci na dany kalenddrni rok. Tato sazba nemusi byt wvedena, jednd-i se o technickou podporie
poskyiovanot k softwarovému produktu ifeti strany nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovana odlisnym zplisobem

| Cena za price padle &L 1.6. p¥ilohy &. 1 bez DPH | 40 000 K& |

| Celkem roéné bez DPH = s 109 264,00 K¢

| Celkem ro¢né s DPH 130 024,00 K¢

| Celkem Etvrtletné bez DPH 27 316,00 K&
Celkem ¢tvrtletné s DPH 32 506,00 K&

V. Platebni kalendd¥ na rok 2005
Cena za provadéni technické podpory je fakturovana predem na dané obdobi vzdy do 15. dne prvniho mésice ve Etvrtleti
ve vy§i 5% ze vstupni ceny produktu.
Dai z ptidané hodnoty je 0dtovana v souladu se zak. & 588/1992 Sb. v platném znéni ke dni uskutenéni zdaniteln¢ho
plnéni.
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Pf¥iloha &. 2 - Jednotkové sazby cen dodavatele

Polozka

Datové prace

Programatorské prace

Analyzy a odbomé konzultace

Systémové prace
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