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evidenéni &islo Provozovatele: 19.0208

SMLOUVA O ZAJISTENi PROVOZU
INFORMACNIHO SYSTEMU HROMADNA PODATELNA ,,UtilityReport*

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(, (dale jen ,obéansky zakonik®)

(dale jen ,Smlouva®)

Clanek .
Smluvni strany

Kraj Vysoc€ina

Sidlo: Zizkova 57, 586 01 Jihlava

ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

Bankovni spojeni:  Sberbank CZ, a.s. Jihlava

Cislo Gétu: 4050005019/6800

Zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje

Kontaktni osoba: Ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky Krajského ufadu Kraje
Vysoéina *

pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724 650 102
(dale jen ,Spravce*)
a

HRDLICKA spol. s r.o.

se sidlem: nam. 9. kvétna 45, 266 01 Tetin

ICO: 18601227

DIC: CZ18601227

Zastoupeny: Jaromirem Proskem, prokuristou

bankovni spojeni: KB Beroun, €.U.: 300345131/0100

Kontaktni osoba: Mgr. Tomas Kaderabek, vedouci oddéleni Praha — mapovy server

tomas.kaderabek@hrdlicka.cz,
(dale jen ,Provozovatel”)

(spole€né téz jako ,,smluvni strany*)

Clanek II.
Predmét a Gicel smlouvy

1) Pfedmétem a uéelem této Smlouvy je vzajemna spoluprace smiuvnich stran pfi
zajisténi radného provozu informaéniho systému hromadné podatelny ,UtilityReport*
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Kraj Vysocina
(dale jen ,Informaéniho systému”) a jeho integrace s Portalem obCana a Narodnim
bodem pro identifikaci a autentizaci (dale jen ,NIA®).

2) Infformaéni systém hromadné podatelny ,UtilityReport” je informaéni systém ve
vlastnictvi Provozovatele, jehoz spravcem je Kraj Vysodina.

3) Spravce Informacniho systému povéfuje Provozovatele jeho fadnym provozovanim
formou sluzby, za podminek stanovenych touto Smlouvou.

4) Provozovatel zajisti publikovani Informacéniho systému do Portalu ob&ana formou
dlazdice jako sluzbu poskytovanou Krajem Vyso&ina s nazvem ,Zadost o vyjadreni k
existenci technické infrastruktury - Kraj Vysocina“.

Clanek Il
Obsah spoluprace smluvnich stran

1) Provozovatel se k naplnéni obsahu spoluprace dle této Smlouvy zavazuje zejména:

a) Zajistit provoz Informacéniho systému v souladu s parametry uvedenymi v jeho
provozni dokumentaci.

b) Vypracovat a prabézné aktualizovat sadu dokumentl, které tvofi provozni
dokumentaci (dale jen ,Dokumentace®), ktera stanovi specifikaci technickych,
provoznich a organizaénich podminek provozu rozhrani Informaéniho systému.
Parametry tykajici se provozu Informaéniho systému mohou byt mé&nény po dohodé
obou smluvnich stran a budou nasledn& Provozovatelem zaznamenany do
Dokumentace. Dokumentace Informaéniho systému je nevefejna. Provozovatel
informuje Spravce o jakékoliv aktualizaci Dokumentace a poskytne Spravci jeji
posledni verzi.

c) Vyélenit pro provoz Informaéniho systému nezbytné technické prostiedky, zejména
v podobé server(i, datovych ulozist a siti. Na rozsahu nezbytnych technickych
prostiedkd musi byt dosazena shoda mezi smluvnimi stranami.

d) Uréit odpovédné zaméstnance Provozovatele, ktefi budou zodpovidat za provoz
Informacéniho systému v souladu s touto Smiouvou a jejimi prilohami.

e) Poskytnout technické kapacity infrastruktury a nezbytné sluzby pro provoz
Informaéniho systému v rozsahu a dle specifikace uvedené v Dokumentaci.

f) Zajistit Spravci pfistup do Informaéniho systému v administratnim prostfedi za
Géelem moZnosti monitoringu transakci realizovanych Informacnim systémem.
Provozovatel zajisti zaznamenavani a uchovavani Gdaju o provedenych transakcich
minimainé v rozsahu: jméno, pfijmeni a BSI uzivatele, ID transakce, ¢as transakce.

2) Spravce se k napinéni obsahu spoluprace dle této Smlouvy zavazuje zejména:

a) Poskytovat Provozovateli fadné a v€as nezbytnou souéinnost nutnou pro fadny vykon
jeho povinnosti dle této Smlouvy.

b) Poskytnout Provozovateli na vyzadani veskeré informace nezbytné pro vykon jeho
povinnosti die této Smiouvy.

c) Zajistit nezbytnou standardizani podporu pro zajisténi provozu Informacniho
systému. '
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Kraj Vysocina
Zajistit Provozovateli nezbytnou administrativu souvisejici s registraci Informaéniho
systému do centralnich informaénich systému (NIA, Portal ob&ana).

Zajistit vhodnou propagaci a Sifeni sluzeb poskytovanych Informaénim systémem,
zejména vuéi stavebnikim.

Uhradit sluzby poskytované Provozovatelem ve vysi a terminech stanovenych v él.
IV, jejichz soucasti jsou naklady na:

(1) personaini zajisténi integrace, provozu, spravy a podpory Informacéniho
systému,

(2) provoz technickych prostiedkd zahrnujici zejména naklady na spotfebu el.
energie, komunikaénich poplatk a naklady na obnovu technologii.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze Spravce zaplati Provozovateli za Upravu stavajici
sluzby “UtilityReport” v podobé integrace vi¢&i NIA a Portalu dle ¢&l. I, odst. 1, 3 a 4
cenu 275 000,- Ké bez DPH. Smluvni strany se dale dohodli, Ze za roéni provoz
sluzby zaplati Spravce Provozovateli 55 000 K¢ bez DPH. K uvedenym cenam bude
pfipoctena DPH ve vysi 21 %.

Cena za upravu sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude Provozovatelem fakturovana
do 10 pracovnich dnu po dokonéeni Uprav a spusténi sluzby v produkénim prostiedi.
Cena za provoz sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude Provozovatelem fakturovana
do 10 pracovnich dnli po skonéeni kazdého dCtvrtleti. Datem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je posledni den Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytovany. DPH
bude Uétovana dle pfedpist platnych v dobé& uskuteénéni zdanitelného plnéni. Pfi
zméné pravnich predpist urlujicich sazby dané z pfidané hodnoty se nebude
uzavirat pisemny dodatek na zménu ceny. V pfipadé nelplného poskytovani sluzeb
bude fakturace provedena v alikvotni vysi.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktur v délce tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruéeni danového dokladu (faktury) Spravci.

Spravce je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje naleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Provozovatel je v takovém pfipadé povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Spravce
v prodleni se zaplacenim ceny poskytovanych sluzeb. Okamzikem doruéeni nalezité
doplnéné ¢&i opravené faktury zaéne béZet nova lhita splatnosti faktury v délce tficeti
(30) kalendafnich dnu.

Danovy doklad (faktura) vystavena Provozovatelem musi mit obecné naleZitosti
dafiovych dokladl podle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v plathém znéni a zejména nize uvedené ldaje:

a. Cislo Smiouvy;
b. platebni podminky v souladu se Smlouvou;
c. popis fakturovanych sluzeb, rozsah a cenu.

Provozovateli nenalezi Ghrada za poskytnuté sluzby, pokud je, pres pisemné
upozornéni ze strany Spravce, nezabezpedi v dostateéném rozsahu nebo kvalité, a
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KrajVysocinag
v dusledku toho dochazi vinou sluzeb poskytovanych Provozovatelem opakované
k vypadkim a zavaznému snizovani kvality sluzeb.

Clanek V.
Ochrana osobnich udaja

Smluvni strany se zavazuji pfi provozu Informaéniho systému dodrzovat pfislusné
pravni pfedpisy tykajici se ochrany osobnich dat.

V ramci provozu Informaéniho systému hromadné podatelny ,UtilityReport” je Kraj
Vysodina jako spravce Informaéniho systému spravcem osobnich Gdaji a HRDLICKA
spol. sr.o. jako provozovatel Informacniho systému zpracovatelem osobnich (daji
ve smyslu platnych pravnich predpist o ochrané osobnich Udaju.

Kraj Vysolina jakozto Spravce osobnich u(daju timto povéfuje Provozovatele
informaéniho systému zpracovanim osobnich uGdaju v ramci provozu Informaéniho
systému v souladu s platnou legislativou, a to v rozsahu — jméno, pfijmeni, adresa,
telefon, e-mail. Uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany a ukladany za ucéelem
vygenerovani zadosti o vyjadreni a zpétného dohledani podanych Zadosti, a to po
dobu 2 let.

Provozovatel prohlasuje, Ze si je védom svych povinnosti podle pfislusnych platnych
pravnich pfedpisti a zavazuje se, Ze zajisti jejich plnéni, zejména tim, Ze zajisti
prokazatelné seznameni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnancu
zajistujicich provozu Informaéniho systému a ostatnich opravnénych osob s
povinnosti mi¢enlivosti a ostatnimi pfislu§nymi povinnostmi dle pravnich predpist.

Provozovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeéi ochranu
zpracovavanych osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Gdajim, k jejich zméné, znideni & ztraté, neopravnénym
prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby
byly personainé a organizacné nepfetrzité po dobu zpracovavani udajl zabezpeceny
veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpis,
véetné evropskych pravnich pfedpist a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich
Gdaju dopadaiji.

K ukladanym osobnim Udajum dle odstavce 3 tohoto ¢&lanku maji pfistup pouze
povéreni zaméstnanci Provozovatele, ktefi jsou proskoleni v oblasti ochrany
osobnich udaja.

Provozovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich udaju podiéhd internim
bezpeénostnim piedpisiim Provozovatele.

V pfipadé zjisténi naruseni zabezpedéeni ochrany zpracovavanych osobnich udaju,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Udajim, zni¢eni &i ztraty,
neopravnéného pfenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuziti, je
Provozovatel povinen bezodkladné informovat Spravce a je povinen bezodkladné
pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného stavu. O pfijatych opatienich je
Provozovatel povinen bezodkladné pisemné informovat Spravce.

S ohledem na charakter udajd, které budou prostfednictvim Informaéniho systému
predavany, ob& smluvni strany v soucinnosti zpracuji posouzeni vlivu na ochranu
osobnich (daju (dale jen ,DPIA®), které bude obsahovat detailni popis fungovani
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KrajVysocing
hromadné podatelny ,UtilityReport” z pohledu ochrany osobnich udaji. Spravce i
Provozovatel zajisti soulad DPIA s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé nutnosti
aktualizace DPIA informuje Provozovatel Spravce a v soucinnosti obou smluvnich
stran budou provedeny poZadované zmény.

10)Pro zajisténi vSech uvedenych opatfeni v oblasti ochrany osobnich Udaju zajisti

1)

2)

3)

1)

2)

Spravce i Provozovatel souéinnost povéfenct pro ochranu osobnich tdaju obou
subjektu.

Povérenec osobnich Gdaju pro Kraj:
Karel Kotrba, kotrba.k@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 299

Povéfenec osobnich Gdaji pro HRDLICKA spol. s r.0.:
Mgr. Tomas Kaderabek, tomas.kaderabek@hrdlicka.cz, tel.: 724 814 267

Clanek VIL.
Bezpeénost informaci

Provozovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpeénosti informaci.

Provozovatel je povinen zachovavat ml€enlivost o v8ech skutenostech a
informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim pinénim jakkoliv
zpfistupnény, predany ¢&i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozv&dél, vyjma téch,
které jsou v okamziku, kdy se s nimi prodavajici seznamil, prokazatelné vefejné
pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni prodavajiciho vefejné pfistupnymi stanou
(dale jen ,davérné informace®). Provozovatel nesmi divérné informace pouzit
v rozporu s jejich ucéelem, nesmi je pouzit ve prospéch svij nebo tfetich osob a
nesmi je pouzit ani v neprospéch Spravce. Povinnosti dle tohoto odstavce je
Provozovatel povinen zachovavat i po zaniku této smiouvy, vyjma pfipadd, kdy se
davérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni
prodavajiciho. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
Provozovatel povinen zverejnit davérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
Provozovateli pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Za nesplnéni kterékoliv povinnosti obsazené v tomto &lanku, je Spravce opravnén
uétovat Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti obsaZenych v tomto &lanku. Maximaini mozna vyse pokuty maze
byt 300 000,- K&.

Clanek VIIL.
Servisni podminky

Provozovatel se zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpedi fadné a véas dale
specifikované servisni sluzby a Spravce se zavazuje zaplatit za fadné a véasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu uvedenou v &l. IV, odst. 1.

Provozovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistovat servisni
sluzby vztahujici se zejména k dostupnosti Informaéniho systému a feseni incidentd.
Kategorizace a Uroven servishich sluzeb dle této Smlouvy ve vztahu k Informaénimu
systému je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Specifikace jednotlivych kategorii incidentd a na né navazany Uroveri servisnich
sluZeb jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Provozovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby
dostupnost sluzby poskytované Provozovatelem v souladu s &l. 1l této Smlouvy byla
alespof 97% v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu U&innosti této smlouvy.
Vypocet skuteéné dosazené dostupnosti sluzby se fidi metodikou uvedenou v priloze
¢. 1 této smlouvy. '

V pfipadé zjisténi incidentu dle definice v pfiloze €. 1 je Provozovatel povinen jej
neprodlené nahlasit Spravci.

Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy vyvolad Spravce jednani s Provozovatelem
k poskytovanému pInéni dle této smlouvy. Pravidelnym pfedmétem jednani bude
zejména:

a. Prehled o aktualnim stavu provozu systémi
b. Prehled pinéni Ukoll, feSeni incidentl a chyb
¢. Pravidelné informovani o vyvojovém planu Informaéniho systému

d. Projednani pfipadnych pozadavk( na zmény IS a servisnich sluzeb.

Clanek IX.
Smluvni sankce

Provozovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Spravci
v dUsledku poruseni této Smlouvy Provozovatelem. Provozovatel je povinen nahradit
takto vzniklou $kodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pfipadnych
sankci udélenych Spravci organy vefejné moci, jejichz pfiinou bylo poruseni
povinnosti Provozovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Spravce do prodleni s placenim uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smiouvy, je povinen zaplatit Provozovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

Jestlize dostupnost sluzby zajiStované Provozovatelem dle této Smlouvy klesne pod
hodnotu dle &l. VIl odst. 4 této Smlouvy, je Provozovatel povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vysi:

i. 500,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost sluzby
nedosahne hodnoty dle &l. VIIl odst. 4 této smlouvy, ale dosahne
hodnoty alespor 96,5 %;

ii. 1.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila
nedosahne hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespor 96,0 %;

iii. 2.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila
nedosahne hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespori 95 %;

iv. 4.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila
nedosahne hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespori 94 %;

v. 6.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila
nedosahne hodnoty 94 %.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Spravce na nahradu Skody &i
nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze Spravce je vedle
smluvnich pokut opravnén pozadovat po Provozovateli té€Z v plném rozsahu nahradu
gkody a nemajetkové Ujmy zpusobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.
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V pfipadé, Ze Spravci vznikne narok na smluvni pokutu dle této smiouvy vUgi
Provozovateli, je Spravce opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty
oproti naroku Provozovatele na Uhradu jim vystavené faktury. Soudet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu
servisnich sluZeb.

Smluvni pokuta bude Provozovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazateiného
doruéeni vyzvy k Uhradé smluvni pokuty ze strany Spravce.

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obd&anského zakoniku
a udéluji svoleni kjejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy
bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych niZe, popf. jimi
povéfenych pracovnikl. Relevantni forma komunikace je pisemna a e-mail
s elektronickym podpisem nebo potvrzenim pfijeti. Smluvni strany jsou opravnény
zménit kontaktni osoby &i kontaktni Gdaje, ale jsou povinny o této zméné neprodlené
informovat druhou smluvni stranu.

Kontakini osoba Spravce:
Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: +420 724 650 102

Kontaktni osoba Provozovatele:
Mgr. Tomas Kaderabek, tomas.kaderabek@hrdlicka.cz, tel.: 724 814 267

Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech provoznich a ve vécech
technickych tykajicich se plnéni Smlouvy.

Clanek XI.
Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u€innosti dnem
zverejnéni v registru smluv dle zdkona 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi Smluvnich
stran nebo jednostrannym odstoupenim z dlivodt stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Vypovéd musi byt uéinéna pisemné na kontaktni adresu. Vypovédni lhuta pocina
bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Vypovéd doru¢ena
druhé Smluvni strané a &ini 6 mésicu.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

a. je Spravce v prodleni s Uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dn(;




6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Kraj Vywmm ~
b. Provozovatel nezaijisti provoz Informaéniho systému fadné a/nebo v rozsahu
dle Smiouvy;

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt doruéeno druhé
Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruéeni
pisemného odstoupeni druhé Smluvni strané.

¢lanek XiI.
Zavéreéna ustanoveni

Vybér prodavajiciho byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysoéina pro
zadavani vefejnych zakazek ¢. 07/17. :

Tato smilouva nabyva platnosti dnem podpisu smilouvy opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran a uéinnosti dnem uvefejnéni v informaénim systému verejné spravy
— Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smiluv zvefejni
Spravce, pficemz Provozovatel souhlasi se zvefejnénim celého textu smiouvy véetné
podpisti.

Jakékoli zmény a doplhky této Smiouvy ize platné provadét pouze na zakladé
vzajemné dohody, a to formou pisemnych, éislovanych a oboustranné podepsanych
dodatkd.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory pratelskym jednanim a vzajemnou
dohodou za uéelem smiréiho vyfeSeni sporu.

Pravni vztahy touto Smilouvou vyslovhé neupravené a zni vyplyvajici
nebo s ni souvisejici se Fidi odpovidajicimi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada Kraje Vysocina dne 3. 4. 2019 usnesenim ¢&.
0480/10/2019/RK.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavird svobodné
a vazné, nikoli vtisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, ze povaZuje
obsah této Smiouvy za urdity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy ve3keré skutecnosti,
jez jsou pro uzavfeni této Smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz pfipojuji na Smlouvé
podpisy svych opravnénych zastupcu.

Nedilnou soucasti Smiouvy je pfiloha ¢. 1 — Kategorizace chyb a reakéni doby oprav.

V Praze dne ... 03 -0~ 201 V Jinlavé dne... -l S0/

Za HRDLICKA spol. s r.o.: Za Kraj Vysoé&ina:

/é %7/}

’ !

Jaromlr;Prosek
prokurista spolecnosti

MUDr. Jifi Behounek
hejtman Kraje Vysocma




Kraj Vysocina

Pfiloha €. 1 - Kategorizace chyb a reakéni doby oprav

orie incidentu:

A Situace, kdy dilo nebo &ast dila je zcela nefunkéni, neumozriuje praci
uzivatelll s dilem nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost

s kritickou mirou zavaznosti

B Situace, kdy dilo nebo &ast dila je ¢asteéné funkéni, umozriuje
¢astecné poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se sniZzenym
komfortem uZivatelll, pfipadné provizornim zplsobem z dlivodd na
strané dila nebo jeho ¢asti, na niz je Provozovatel povinen poskytovat
servisni sluzby nebo IS obsahuje bezpeénostni zranitelnost se stfedni
mirou zavaznosti

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani dila nebo
jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle
smlouvy o dilo nebo IS obsahuje bezpe&nostni zranitelnost s nizkou
mirou zavaznosti

Zranitelnost dosahne zakladniho skoére 7.0 — 10.0 bodu dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base

- | score)

Stredni Zranitelnost dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bod( dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

Nizka Zranitelnost dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bodU dle obecného
systému hodnoceni zranitelnosti (CVSSv3 base score)

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé trovné servisnich sluZzeb definovany
reakéni doba a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorii incident.

Uroven servisnich sluzeb:
= T

Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti dila (poZadovana Uroven
vyuZita mésiéni suma vypadk dila v kategorii incidentu A na zakladé Gdaj(
monitoringu Spravce.
Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:
(Ts — Tw)
dostupnost dila = x 100 %
Ts

bude




Kraj Vysocina
Ts znadi celkovy podet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici IS
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu IS.

Tn znaci celkovy po&et hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji

funkci (viz. kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu
IS.

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapogitany vypadky ani pferuseni nebo vady
IS vyplyvajici zejména z niZze uvedenych pficin:

a) Spravce poZaduje od Provozovatele otestovani funkci IS, agkoliv nebyla
ohlasena ani detekovana zadna porucha. "

b) IS je zmé&nén nebo upraven na pokyn Spravce a s jeho védomim takovym
zpUsobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

c) V pfipadé zasahu vys$S§i moci.

d) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajiSténych Spravcem
nebo jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana
Provozovatelem.

e) Doba vznikla &ekanim na provéfeni funkénosti dila Spravcem delsi nez 30
minut.
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