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uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sh.,
obtansky zékonik, ve znéni pozd&jiich predpisi (déle jen , Zdkon*) tuto smlouvu o provadéni Gdrzby programu.

Clanek 1
Prohlaseni smluvnich stran
1. Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle pravniho Fadu Ceské
republiky v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, viozka 1072, a fe splfiuje vegkeré
podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zévazky v ni
obsaené,

2. Zhotovitel prohlasuje, 7e je privnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle pravniho fadu Ceské republiky
v obchodnim rejstFiku vedeném Krajskym saudem v Pizni, v oddile C, &islo viozky 14661 a Je splfiuje veskeré podminky
a poZadavky v této smlouvé stanovené, je opravnén tuto smlouvu uzaviit a Fadné plnit zévazky v ni obsaZené, uzavreni
této smlouvy zakléda platné, zdvazné a vymahatelné zévazky zhotovitele v souladu s pravnimi predpisy a uzavienim
ani provadénim této smlouvy nedojde k neopravné&nému zdsahu do prav t¥etich osob.

3. Smluvni strany se zavazujf k ochran& osobnich Gidaji v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Clanek 2
Pfredmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provddét ddribu potitatového programu medicalca (déle jen #NIS“) ve
vztahu ke kterému zhotovitel poskytl na zékladé licenéni smlouvy uzavirané soutasné s touto smlouvou objednateli
opravnénf NIS uZit (licenci) (déle jen ,licenéni smlouva k NIS“) a padparu databizového systému Oracle, ve vztahu ke
kterému objednatel uzavrel licenéni smlouvu v souvislosti s uzivdnim NIS, a to za cenu a podminek déle v této smlouvé
stanovenych (déle jen ,dilo”).

2. Udribou NIS podle pfedchazejiciho odstavce se rozumi zejména prdce zahrnujici:
e odstrafiovani vad a havarii NIS a jejich nasledkd;
e pravidelnd aktualizace verzi NIS véetn& poskytovani a zavad&ni novych modulli a funkei, mimo moduld a
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funkei, které zdsadnim zplisobem méni funkcionalitu NIS. Aktualizace verzi NIS budou provadény po dohodé
s objednatelem;

e rozdifeni NIS tak, aby reflektoval legislativni zmény, zmény v pravidlech a rozhranich zdravotnich pojidtoven
a zmény vyplyvajici z novych verzi a zmén databazového systému Oracle;

e poradenstvi a telefonicka asistenéni sluzba hot-line;

e pravidelnou kontrolu a udrzovani kvality systému v Uzké spolupraci se spravcem NIS;

e optimalizaci provozu NIS.

3. Podporou databdzového systému Oracle podle predchazejiciho odstavce se rozumi zejména provadéni upgrade,
update, poskytovani nové verze software a provadéni migrace platforem a zplsobu licencovani.

4, Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu a déle se zavazuje vyvinout
stanovenou soucinnost k zajidténi bezporuchového provozovéni NIS.

Clanek 3
Misto plnéni
Mistem provedeni optimalizace a udrzby NIS je pracovisté objednatele v aredlu Stodské nemocnice, nékteré
piipravné prace (programovani) mohou byt provedeny na pracovidtich zhotovitele.

Clanek 4
Cena a platebni podminky
1. Cena za udrZbu NIS je stanovena mésicni pausaini ¢astkou ve vy3i 25 000 CZK bez DPH (slovy Dvacet pét tisic korun
ceskych), a zahrnuje viechny néklady zhotovitele. Prvni mésieni paudalni ¢astku podle predchazejici véty je zhotovitel
opravnén Uctovat nejdfive ke dni podpisu akceptacniho protokolu podle €l. 5 odst. 6 ,Smlouvy o dilo” uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem soucasné s touto smlouvou, jejimZ pfedmétem je mimo jiné implementace NIS.

2. Vy3e uvedené ceny navyiené o DPH v zdkonné vyii se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli na zdklad& fédné
vystavenych a doru€enych faktur zhotovitele po ukonceni pfisluného obdobi. Kazda faktura je splatna do &trndcti
(14) dnl od jejiho doru€eni na adresu uvedenou u objednatele v zahlavi této smlouvy. Faktura musi obsahovat
viechny nélefitosti Fadného uletniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych prévnich pfedpis(l, zejména ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jiich pFedpisl. V pfipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalefitosti nebo nebude jinak v souladu s touto smlouvou, je objednatel oprdvnén ji vrétit ve Ih{ité splatnosti zpét
dodavateli k doplnéni ¢i opravé, aniZ se tak dostane do prodleni s plnénim pfisluéného zdvazku. Lhita splatnosti
pocind bézet znovu od opé&tovného doruéeni naleZité doplnéného &i opraveného dokladu.

3. Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na bankovni i¢et zhotovitele
uvedeny v zéhlavi této smlouvy. Povinnost objednatele pinit fadné a véas je spinéna pfipséanim fakturované &éstky na
Ucet zhotovitele.

4. Vy3e uvedend cena mésitnich splatek mizZe byt navysena zhotovitelem pocdtkem nového kalendainiho roku v
zavislosti na inflaci, nejvyie viak o vy3i inflace vyhla$enou Ceskym statistickym tfadem k danému kalendafnimu roku.

Clanek 5
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Upiné, pravdivé a véasné informace potrebné k fadnému plnéni
zavazk( zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potfebné technicko-organizaéni podminky vyplyvajici z této smlouvy
nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko — organizacnimi podminkami se rozumi umoZnéni plného
pristupu zhotovitele a jeho pracovnikd k programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému
informacnimu systému objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro Fadné plnéni této smlouvy.
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3. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu objednatele o veskerych skute€nostech, které jsou
vyznamné pro plnéni zdvazkd smluvnich stran a zejména o skutednostech, které mohou byt vyznamné pro
rozhodovani objednatele v jednotlivych obchodnich pfipadech tykajicich se provozu NIS.

4. Zhotovitel se zavazuje plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s pfislusnymi obecné zdvaznymi
predpisy a jinymi normami.

Clanek 6
Zaruka a zplsob plnéni
1. Ve vztahu k NIS poskytl zhotovitel zaruku podle licenéni smlouvy k NIS.

2. PoZzadavek na provadéni dila musi byt u¢inén prostfednictvim hot-line nebo zaznamem v Helpdesk systému EvZa,
ktery je dostupny na adrese www.medicalc.cz.

3. Zhotovitel se zavazuje provést konkrétni poZadavek na provadéni dila v ndsledujicich terminech od utinéni
poZadavku:
v pfipadé poZadavku na odstranéni havérie - do 24 hodin (odezva na pozadavek do 4 hodin);
v pripadé zavainé vady - do 3 dni (odezva na poZadavek do 12 hodin);
v piipadé ostatnich vad - bez zbyteného odkladu.
Rozdéleni poZadavkli do stupid zdvaZnosti pro uéely wySe uvedenych termint bude provedeno objednatelem
ndsledovné:
a) havdrie — stav, ktery znemozni pouZivani nebo ovladani NIS. Havérie zpiisobuje velkou ztratu nebo dpiné
znemozZnéni samotné podstaty uZiti systému, nebo zapficifiuje, Ze se systém zastavi nebo poskodi.
b) zavaina vada — stav, ktery ohroZuje dalsi provoz ¢asti nebo celého NIS. Tato vada zapficifiuje, Ze nejsou
podporovany nékteré funkce NIS bez rozumné ndhrady.
c) ostatni vada — stav, kdy za provoznich podminek neni ztracena #4dnd zavaina funkce NIS nebo je pro jeji
pfekondni moZnd rozumna alternativa. Neni ohrozen dalsi provoz NIS.
0 dobé a pfedmétu provedeni konkrétniho pozadavku na provadéni dila dle tohoto ustanoveni sepiéi smluvni strany
pisemny zapis, ktery ob& smluvni strany podepii.

4. Pfedmétem provadéni dila nejsou havarie a vady, které vznikly ndsledkem:

e jakékoli modifikace NIS, kterou neproved! zhotovitel

e pouZivani NIS zpiisobem, nebo v souvislosti s jinym zafizenim ¢i softwarem, ktery neni popsén v pfislusné
dokumentaci nebo je touto smlouvou jinak vyloucen

*  Umysiné nespravného pouzivani NIS objednatelem é&i jinou osobou

e zdvad nebo chyb v softwaru, hardwaru, komunikaénim, perifernim & jiném zafizeni dodaném t¥etimi
stranami, nebo opomenutim objednatele zajistit pravidelnou Gdrzbu takového zafizeni a/nebo softwaru

* chyb vstupnich dat nebo chyb spojenych s daty pouZivanymi objednatelem.

5. Zhotovitel je pavinen v ndvaznosti na poZadavek na provadéni dila neprodlené zahgjit prace. Jestlize zhotovitel
pfitom zjisti, Ze se poZadavek netykd pifedmétu provédéni dila, je o tom povinen bezodkladné pisemné informovat
objednatele. V pfipadg, Ze objednatel po doruceni pisemné informace podle pfedchazejici véty uzna jeji oprévnénost
a nadale trva na svém pozZadavku, budou mu nasledné vzniklé naklady Fadné fakturovany dle platného ceniku sluZeb
zhotovitele.

Clanek 7
Souginnost a vzdjemnda komunikace smluvnich stran
1. Objednatel uplatfiiuje odstranéni havarii a vad prostiednictvim oprédvnénych osob uvedenych v tomto ¢lanku.

2. Smluvnf strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro fadné plnéni

svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny infarmovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dlleZité pro fadné pInéni této smlouvy.

Strana 3 (6)



3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s pInénim

jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéinich zavazk(.

4. Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt ucinéna na
zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané doruc¢ena bud osobné nebo doporuéenym
dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strédnce této smlouvy, neni-
li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. 0zndmeni se povaZuji za doruc¢ena tfeti (3) den po jejich
prokazatelném odeslani.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi (3) dni.

6. KaZzda ze smluvnich stran jmenuje v odst. 7 opravnéné osoby zodpovédné za odbornou stranku plnéni této
smlouvy. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto osob nebo jimi
povéfenych pracovnikd nebo statutdrnich organ( smluvnich stran.

7. Osoby opravnéné:
za Stodskou nemocnici a.s. Véclav Kodl, spravce NIS

Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni
1. Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenéZitého zavazku, jestlize nesplni fadné a vias svlj zdvazek, ktery pro
smluvni stranu vyplyvé ze smlouvy.

2. Pfi nedodrZeni terminu provedeni konkrétniho poZadavku na provadéni dila (véetné terminu odezvy) dle &l. 6 odst.
3. této smlouvy mé objednatel pravo poZadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10% mésitni pausaini
¢astky podle €. 4 odst. 1 této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni resp., v pfipadé termint uréenych podle hodin,
za kaZdych zapocatych 12 hodin prodleni.

3. Za prokédzané porudeni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢lanku 9 této smlouvy md po3kozena strana pravo
poZadovat po druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K&. Narok na nahradu $kody tim neni dotéen.

4. Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznika v pfipadé kaZdého jednotlivého poruseni povinnosti.

5. Smluvni pokuta je splatna da &trnécti (14) dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejimu
uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfiméfené pouiije ustanoveni o platebnich
podminkdch (¢lanek 4. této smlouvy).

Clanek 9
Ochrana informaci
1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci pInéni této smlouvy:
¢ mohou si vzajemné (imysing nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovény za
davérné (dale jen ,davérné informace”),
* mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
davérnym informacim druhé strany.

2. Veskeré dvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni davérné informace. S
vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat adnym zplsobem divérné informace druhé
strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zéstupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebujf
byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroveri zavazuji nepouZit divérné informace druhé
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strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslavné jinak, povaZuji se za diivérné implicitné viechny informace, které jsou a
nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo &sti popist technologickych procest a
vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, cbchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s abchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otdzkach a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfeddvajici strané
mohlo zplsobit $kodu.

4, Pokud jsou divérné infarmace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort na pocitatovych
médiich, je pfeddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diavérnost takového materidlu jejim vyznacenim
alespofi na titulni strénce.

5. Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovaZuji informace, které:

e sestaly vefejn& znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana

e méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany

e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jeZ takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od strany, jei je jejich vlastnikem.

6. Ustanoveni tahoto &ldnku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dlivodu a jeho Gginnost
skonéi nejdFive jeden (1) rok po ukonéeni Gcinnosti této smlouvy.

Clanek 10
Platnost a Géinnost smlouvy
1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gtinnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat za kaidou ze smluvnich
stran. Tato smlouva je sjedndna na dobu neurditou s tfi (3) mésicni vypovédni Ihitou.

2. Tuto smlouvu |ze predcasné ukondit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiZ soucasti je i vypoFadani vzajemnych zévazki a pohledavek;

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou nebo kogentnim ustanovenim
zdkona, takové odstoupeni je G¢inné dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strang;

3. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruieni zhotovitelem; za takové
poruseni se povaiuje prodleni zhotovitele s plnénim zdvazkl podle této smlouvy po dobu deldi ne? tfi (3) dny a
nezjedna-li ndpravu do tfi (3) dni od doruteni pisemného oznameni objednatele o takovém prodleni.

4, Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé jejiho podstatného poruseni; za podstatné porueni
objednatelem se povaZuje pouze jeho prodleni s pinénim penéZitych zdvazkd, pokud neni napraveno ani v dodateéné
Ihiité patnacti (15) dnl po dorudeni pisemného ozndmeni zhotovitele o takovém prodleni. Zhotovitel je opravnén
pozastavit pInéni pfedmétu této smlouvy, pokud je objednatel v prodleni s plnénim penéZitych zdvazkl po dobu deldi
neZ patnact (15) dnl po doruceni pisemného oznameni zhotovitele o takovém prodleni.

5. Objednatel je oprdvnén odstoupit od této smlouvy v pfipadég, Ze se jakékoliv prohlaseni poskytovatele podle l. 1
odst. 2 ukdze jako nepravdivé, neuplné a/nebo zavadgjici.

6. Objednatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pfedéasnému ukoncenf licencni smlouvy
k NIS.
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7. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, tGrok( z prodleni, ochrany
informaci, zajist&ni pohleddvky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporG a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichi povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penéZita
pInéni za pinéni poskytnuta pfed Géinnosti odstoupeni).

8. Pro vylouéeni pochybnosti pfedcasnym ukonéenim této smlouvy neni Zddnym zplsobem dotena platnost a
ucinnost licenéni smlouvy k NIS. Pro vylouceni pochybnosti objednatel bude i naddle opravnén uZivat posledni
aktualni verzi NIS ve stavu k posledni mési¢ni pausaini splatce, a to minimainé s prohliZzecimi pravy.

Clének 11
Zavére€na ustanoveni
1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi prdvnim
tadem Ceské republiky, zejména Zakonem.

2. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni,
pokud z jeho povahy nebo absahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od
ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je moZné ménit
pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé Eislovanych dodatkd této smlouvy podepsanych osobami
opravnénymi jednat za kaZzdou ze smluvnich stran, a to s vyjimkou pfipadl podle ustanoveni €l. 7 odst 7. této smlouvy.

S. Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kaZda strana obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

Lt 1y ch.:!’.f:‘?é.)ff:dne W22.102. 2075

zhotovitel: objednatel:
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