PRILOHA C. 11
RIZENi PROJEKTU
Projekt TPD je Ffizen v souladu s doporuéenymi postupy projektoveho managementu a dle

pozadavkd normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
management jakosti projektud, respektive ISO 9001 - Systém managementu kvality.

Organizacni struktura Projektu TPD je urCena tak, aby:
¢ byla zajisténa efektivni komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem;
e bylo vhodné vyvazeno rozdéleni odpovédnosti mezi tymy participujicimi na realizaci
Projektu TPD;

e byly uc€inné feSeny situace, které mohou naruSit postup Projektu TPD podle
Harmonogramu;

e byla ucinné eliminovana rizika pro jeho uspésny prabéh Projektu TPD.

I. ROLE PRO ZAJISTENI REALIZACE PROJEKTU TPD

Do jednotlivych projektovych tyma na vSech udrovnich Fizeni budou v pribéhu realizace Projektu
jmenovani zastupci za obé smluvni strany. Zastupci smluvnich stran budou do jednotlivych roli
jmenovani podle potfeb Projektu a podle rezimu zahajeni Cinnosti jednotlivych tyma.

11 ROLE PRO ZAJISTENiIi REALIZACE PROJEKTU TPD ZA STRANU
OBJEDNATELE

e Ridici komise Objednatele: organ opravnény &init zasadni rozhodnuti, schvalovat
zménove pozadavky.

e Vedouci Projektu — odpovida za Fizeni, pInéni sou€innosti Objednatele, koordinaci praci
na strané Objednatele, je primarni kontaktni osobou za Objednatele pro vedouciho
Projektu TPD Dodavatele;

® Manazer bezpe€nosti — odpovida za metodické Ffizeni bezpecnosti informaci
v ramci plnéni pfedmétu smlouvy;

e Zadavatel — odpovédny zastupce Objednatele, v jehoz pusobnosti je ur€ovat ucel, zplsob
a prostifedky zpracovani informaci;

Osoba opravnéna k zadani Sluzby ad hoc — Zadavaci list

e UzZivatel — zastupce Objednatele s nékolika urovnémi kvalifikace — kliCovy uZivatel,
vlastnik procesu, aktivni uzivatel (aktivné pracuje s aplikacemi, vklada, méni nebo maze
jednotliva data v aplikacich), pasivni uzivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty na drovni
prohliZzeni vybranych pfedem definovanych vystupu) a dalsi.

Osoba opravnéna k potvrzeni pfedavaciho protokolu k dodavce a Implementaci Systému

Osoba opravnéna k akceptaci Sluzba/podpora, vcCetné odsouhlaseni fakturovanych
nadlimitnich Ul

Zadani zménového pozadavku
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e Vedouci Projektu — odpovida za fizeni, realizaci, koordinaci praci na strané Dodavatele,
plnéni harmonogramu a rozsah Projektu. Je primarni kontaktni osobou za Dodavatele pro
vedouciho Projektu Objednatele.

e Manazer bezpecénosti — odpovida za metodické fizeni bezpec€nosti informaci v ramci
plnéni pfedmétu Smiouvy.

e Specialista Technické podpory — odpovida v technické, aplikacni nebo datové oblasti za
implementaci, nastaveni, zmény, vyvoj, testovani, provoz, udrzovani a feSeni problému
ve svéfené Technické podpofe, poskytuje poradenstvi a konzultace Objednateli a je
feSitelem svéfenych dotazu ze strany HelpDesk.

II. POSTUP ZMENOVEHO RIZENI

Ve Smlouvé, v pfilohach ke Smlouvé a v dodatcich ke Smlouvé se terminy ,Zménové fizeni“ a
.rizeni zmén“ povazuji za identické.

1.1 ZMENOVY POZADAVEK

Zménovy pozadavek mUize vzniknout na strané Objednatele nebo Dodavatele. Zménovy pozadavek
vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu TPD vyskytne skute¢nost, ktera miaze mit
vliv na terminy realizace, cenu, rozsah realizace a kvalitu plnéni Objednatele specifikovanych ve
smlouvé.

Zménovy pozadavek musi byt definovan a pfipraven k projednani.

1.2 POSOUZENI ZMENOVEHO POZADAVKU

Projektovy tym uréi zménovy tym, ten pozadavek projedna a navrhne Ridici komisi, zda bude
zménovy pozadavek postoupen k dalimu zpracovani.

11.3 ANALYZA DOPADU A FINANENICH NAKLADU

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadu zamyslené zmény. Vysledky analyzy zpracuje
do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finan¢nich nakladi zamyslené zmény.

1.4 ROZHODNUTI O REALIZACI ZMENOVEHO POZADAVKU

Na zakladé doporuéeni Zménového tymu provede Ridici komise rozhodnuti o realizaci zmé&nového
pozadavku.

1.5 ZMENA SMLOUVY

Na zakladé rozhodnuti Ridici komise o realizaci zménového poZadavku vedouci Projektu
Dodavatele zajisti navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé.

11.6 PLAN REALIZACE ZMENOVEHO POZADAVKU

Bezprostiedn& po rozhodnuti Ridici komise vytvofi vedouci Projektu Dodavatele plan realizace
zménoveho pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.
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