PRILOHA C. 10
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

OBSAHOVE VYMEZENi SOUCINNOSTI

1. Vzhledem ke sjednanému pfedmétu smlouvy je sou€innost Objednatele pro ucely této smlouvy
chapana jako:

a)

b)
c)

nezbytny soubor kontrolnich, podpudrnych, informacnich a koordinanich &innosti pfi
realizaci Projektu TPD;

nezbytné zajisténi podminek a predpokladl pro realizaci Projektu TPD;

nezbytné zajisténi potfebnych personalnich kapacit pro obsluhu systém( instalovanych
na pracovistich Objednatele v ramci Projektu TPD.

2. Pro nezbytné zajisténi potfebnych personalnich kapacit pro vykon helpdesku 1. urovné pro
kazdou soucinnost, pokud ji Objednatel neprovadi pribézné nebo neni popfipadé jejim
iniciatorem, bude v prabéhu Projektu TPD platit:

a)

b)

Dodavatel projedna soucinnost v dostateéném &asovém predstihu, a to v ramcovém
rozsahu 14 (Etrnacti) kalendafnich dnlG pred uvazovanym terminem poskytnuti a
podrobné 6 (Sest) pracovnich dnu pfed pozadovanym poskytnutim soucinnosti. Ve
specifickych pfipadech, které tak budou vyZzadovat, vzhledem ke své povaze nebo
naléhavosti plnéného ukolu, Ize sjednat odliSné Ihiity realizace soucinnosti, a to se
souhlasem Objednatele. Tento postup zajisti dostate¢ny Cas pro zajiSténi personalniho
obsazeni na strané Objednatele;

fadné zduvodnény pozadavek Dodavatele na poskytnuti soucinnosti neni Objednatel
opravnén bezduvodné odmitnout.

PODMINKY POSKYTOVANi SOUCINNOSTI

1. Soucinnost Dodavatele a Objednatele je realizovana po celou dobu realizace Projektu TPD, a to
jak podle obvyklych zvyklosti obchodnich vztah(, tak i podle specifik Projektu TPD. Soucinnosti
budou stanoveny pfed jejich realizaci, pfipadné v pribéhu jejich realizace na zakladé
zménoveého fizeni.

2. Projektové role v systému poskytovani soucinnosti pfi realizaci Projektu TPD se fidi organizacni
strukturou projektu. Organizacni struktura vC€etné projektovych roli je soucasti projektové
dokumentace.
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Pro uspésnou realizaci Projektu TPD, zahajeni a ucinné trvani produkéniho provozu je nutné zajistit

na strané Objednatele zejména nasledujici souc€innosti:

Specifikace pozadavku na soucinnost

Faze Projektu TPD/ Termin

Jmenovani garanta, vedouciho projektu, ¢lend projektového
tymu, jejich uvolnéni pro praci v rozsahu nezbytném pro
plnéni ukoll vyplyvajicich z jejich role na tomto projektu.

Pfi zahajeni Projektu TPD, po
celou dobu Projektu TPD

Dostupnost téchto pracovnikl pro praci v ramci Projektu TPD
v rozsahu nezbytném pro plnéni ukoll vyplyvajicich z jejich
role.

Pfi zahajeni Projektu TPD, po
celou dobu Projektu TPD

Vybaveni pracovnikl zafazenych do Projektu TPD nezbytnou
odpovédnosti a ji odpovidajicimi pravomocemi.

Pfi zahajeni Projektu TPD, po
celou dobu projektu

Pfipominkovani a  schvalovani vystupd Dodavatele
v pfiméfenych terminech a Ihdtach, aby nedochazelo k
naruSeni Harmonogramu.

Po celou dobu Projektu TPD

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele
pracovnikim Dodavatele v rozsahu nezbytném pro
poskytovani plnéni.

Po celou dobu trvani smlouvy.

Objednatel spolupracuje na vyhodnoceni Projektu TPD.

Po celou dobu Projektu TPD

Podpora pfi identifikaci pfi¢in zjisténych chyb a pfi jejich
odstrafiovani, zajisténi potfebnych logl a chybovych hlaseni
poskytovanych jednotlivymi prvky infrastruktury, poskytnuti
nastroju pro vyhledavani pficin chybovych stavi aplikaci a
nahlaSenych problému. Zajisténi moznosti komunikace
s tfetimi stranami v pfipadé potreby.

Po celou dobu Projektu TPD

Bezodkladné feSeni chyb a odstranéni jejich pfi€in v pfipadé
zavinéni tfeti stranou.

Po celou dobu Projektu TPD

Poskytnuti soucinnosti pfi fizeni zmén a odsouhlaseni navrhu
Zmén.

Po celou dobu projektu (pfipadné
zmeénove fizeni)

Organizace, resp. koordinace ovéfeni integrace externich | Pfiprava zahdjeni produkéniho
partnerll. Podporu a vécné provedeni ovéfeni fesSi Dodavatel. | provozu
Organizacni zajisténi Skoleni (nominovani ucastnik Skoleni, | Pfiprava zahajeni produkéniho
zajisténi prostor a techniky k provedeni Skoleni). provozu

Zajisténi hardware podle navrhu specifikovaného v Pfiloze €.
2 této smlouvy.

Nejpozdéji v T+20

Zajisténi sitové infrastruktury podle specifikace dodané
Dodavatelem., viz Pfiloha €. 2 smlouvy.

Nejpozdéji v T+20

Zajisténi network loadbalincingu na urovni virtualizacni vrstvy
a DNS Balancing podle specifikace dodané Dodavatelem,viz
Pfiloha €. 2 Smlouvy.

Nejpozdéji v T+ 6 mésicu

Zajisténi virtualizacni vrstvy (v€etné pfislusnych licenci) podle
navrhu specifikovaného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Nejpozdéji v T+20
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Zajisténi  sluzeb  datového centra podle  navrhu
specifikovaného v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Nejpozdéiji v T+20

Zaijisténi konfigurace firewald.

Nejpozdéji tyden pred pfechodem
do produkce.

Zajisténi licenci serverovych operacnich systémua Windows.

Pfi zahajeni pfipravy produkéniho
prostiedi

Zajisténi licenci pro provoz databazového serveru MS SQL
Server Enterprise.

Pfi zahajeni pfipravy produkéniho
prostiedi

Zajisténi  zalohovani dodavaného feSeni na zakladé
specifikace dodané Dodavatelem.

Nejpozdéji tyden pfed pfechodem
do produkce.

Zajisténi vzdaleného VPN pfistupu pro zaméstnance
Dodavatele a napojeni Service desku do testovacich a
produkéniho prostfedi Objednatele.

Nejpozdéji v T+20

Specifikace rozhrani na Secondary repository.

Nejpozdéji T+5

Dostupnost testovaciho prostfedi Secondary repository

Nejpozdé&ji T+10

Dostupnost provozniho prostfedi Secondary repository

Nejpozdé&ji T+20

Zajisténi vykonu 1. Urovné helpdesku v pracovni dobé
v systému Servicedesk provozovaném Dodavatelem.

Po celou dobu provozu feseni.

,T" predstavuje datum ucinnosti smlouvy, uvedena cisla znamenaji pocet pracovnich dni.
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