SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
a podpofe produktivniho provozu personéiniho informac€niho systému
FLUXPAM 5 (dale jen ,,Smlouva“),

kterou uzavrely podle zék. €. 83/2012 Sh., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjiich predpish a
zak. €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych
zakont {autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpish

dale uvedeného dne, mésice a roku, niZe uvedené smluvni strany:

Obchodni ndzev: Jihomoravsky kraj

Sidlo: Zerotinovo namésti 44973, 601 82 Brno

Zastoupena: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky
Krajského Ofadu Jihomoravského kraje

IC: 70888337

DIC: €Z70888337

Bank. spojeni: Komercni banka, a.s. &.0. 27-7491250267/0100

jako Objednatel na strané jedné

a
Obchodni nazev: Flux, spol. sr.o.

Sidlo: Musilkova 167/13, 150 00 Praha 5
Zastoupend: Ing. Zuzanou Koldfovou, CSc.

IC: 16979613

DIC: CZ16979613

Bank. spojent: CSOB, £.0. 194550384/0300

jako Poskytovatel na strané druhé

L

Zakladni pojmy
NiZe jsou definovdny obecné pojmy, resp. pojmy pouZivané v této smlouvé o poskytovani slufeb a podpofe
provozu informaéniho systému FLUXPAM 5:

Administrator Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementadci a servis
APV, resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této &innosti Poskytovatelem vygkolen,

Akceptace Viysloveni souhlasut s funkénosti pfedmétného systému nebo jeho &sti podiéhajici
Akceptaci  prostfednictvim  podpisu  Akceptadniho  protokolu  Objednatelem a
Poskytovatelem.

Akceptaéni protokoi Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedadni a prevzet! plnéni (i diléiho) na zakladd




akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi oscbami.

Aktualizovana verze APY

Posledn{ verze APY urcena Poskytovatelem k distribuci, vytvofend zejména ve smyslu
iegislativnich zmén, a to minimalné jednou za dvanact mésici. Nova verze APV je
podporovana dvanact mésicli od zahajeni jeji distribuce, za podminky, Ze je k ni
hrazen poplatek za SW podporu a v pfipadé, Ze nebude nahrazena novou verzi APV,

APV

Aplikadni programové vybaveni - véechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly} pfedmétného systému.

Clov&kohodina

Pracovni fond jedné hodiny jednoho pracovnika.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi pfedmétny systém pomoci nastaveni (kenfigurace) podie
specifickych potfeb Objednatele nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

IT Prostredi

Veskery hardware a software ve vlastnictvi Objednatele nebo vyuZivany spolednosti
Objednatele. Jednd se zejména o hardware serverd, diskovych polf a stanic, operadni
systémy, virtualizatni nastroje, databaze, aplikace tfetich stran, pasivni a aktivni
datova infrastruktura.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a pfipominky z hlediska
odborné problematiky, praktického fungovani predmétného systému, rutinniho
provozu a k jejich reSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele. Dale pak povéfeni
pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plndnf predmdtuy Smilouvy, ktefi pfimo
komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden v Pfiloze €. 4 této
Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostiedky a zpidsoby predévéni informaci a pienosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim pfevzeti Opravnéné osoby prebirajiciho,
pisemny postovni styk formou doporudené zdsilky na adresy uvedenéd v &. 1 této
Smilouvy, elektronickd posta, zaslani poZadavki pfimo z APV, vetné sledovani stavu
vyfizeni, doruceni do datové schranky, vzdaleny elektronicky pistup.

Licence

Zpfisoh a podminky uZivani pfedmétu pingni nebo jeho &asti.

Opravnéna osoba

Osoba opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. M& povinnost a
odpovédnost, kontrolovat provedené sluZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat kontaktnf osoby.

Ostatni sluzby VSechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé daldich
ujedndni této Smlouvy poskytovat, specifikované v piilohach a dodatcich této
Srmlouvy. '

Patch Opravné jednordzova verze APV, ktera Fedi diléi problém (problémy) predméiného

systému,

Pilotni provoz

Féaze provozu, ktera ma za cil provéfit pfedmétny systém v rediném, produkénim
provozu, s ostrymi daty, ale zpravidia pouze pro vybranou skupinu uZivatelfi nebo pro
vybrané Casti pfedmétného systému, pripadné ze specidiniho reZimu podpory a
dohledu ze strany Objednatele nebo Poskytovatele.

Pinéni

Predmét pinéni této Smiouvy a ma vyznam definovany v této Smlouva,

Podpora

Zakladni telefonickd konzultacni sluZba Poskytovatele k APV provozovaném v prostiedi
Objednatele v rozsahu dle specifikaci v prilohéach této Smlouvy. Tato sluZba zahrnuje
poskytovani rad k FeSeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze strany
Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného béhem
implementace pfedmétného systému.




Podpora 1. trovné

Podpora poskytovana prostiednictvim zasilani poZadavkl pfimo z APV a pracovniky
Objednatele. Poskytuje prevainé fefeni znamych incidentti a chyb.

Podpora 2. (rovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. (rovné fe$i poZadavky, nevyfesené
Podporou 1. Grovné,

Podpora 3. drovné

Podpora zahrnujici oprava kédu APV nebo systému.

PoZadavek KaZda jednotlivd Zidost na poskytnuti ddrZby APV, Podpory k APV, na odstrangni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanoveny pracovni den.

Pracovni doba Doba od 8:00 do 16:00 hodin v Pracovrich dnech.

Produkéni provoz

B&Zny provoz predmétného Systému nebo systémi, pFipadné celého plnéni s ostrymi
daty a sb&inym reZimem podpory. Produkéni provoz pinéni je primarnim cilem
implementace Fedeni.

Produkty Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manual()) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem,

Projekt Soubor informacf o nastaveni (konfiguraci) pfedmétného systému a soubor opatfeni,
které je nezbytné provést v rdmci Implementace.

Protokol Souhrané oznaCeni pro dokumenty Akceptaéni protokol, Servisni protokol.
Vyjmenované dokumenty mohou byt po dohod& smluvnich stran modifikovany nebo
doplnény.

Pfedani Potvrzeni pFevzeti kompletné akceptovaného pfedmétného systému (tj. jsou

provedeny akceptace vSech Casti pfedmétného systému, které podiéhaji Akceptaci)
Objednatelem se vSemi pravy a zavazky, které se na tento akt vaZou, prostfednictvim
Pfeddvaaho protokolu Systému.

Pfenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorutena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP (loZi$té nebo
zéznam pozadavk(l zaslany pfimo z APV.

Reakéni doba

Doba od nahlaSeni zavady, resp. pozadavku Objednatelem Poskytovateli'do doby, kdy
je Poskytovatel povinen nejpozddi zacht sfeSenim nahlaSené zavady, resp.
poZadavku. '

Regen( poZadavku

Asistence adbornych pracovnikli Poskytovatele pfi fedeni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a déle otdzek tykajicich se Zéavad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APV v rozporu s dokumentadi).

Servisni protokol

Zapis o PoZzadavku a provedenych souvisejicich servisnich zdsazich v daném cbdobi.

Sluzby

VSechny formy implementace, (drZby a podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

SW podpora

Aktivita Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych upgrade,
piipadnych mimofadnych Update (zejména z dfivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych patchl k APV.

Systém

Pfedmétny pocitadovy systém, pinici svoji definovanou funkci v rdmci celého
predmétu pingni. Systém miZe byt pro (éely realizace pInéni rozdélen do logickych
Césti, kieré mohou podléhat samostatné akceptaci. V piipads, e pfedmétny systém
je rozdélen do &asti, jsou tyto jednoznadné identifikovany v rdmci rozpoctu plnéni.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkenost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla celd funk&nost tohoto




APV vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto APV méni jeho funk&nost,
a to na zakladé zmény jakekoliv skutetnasti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny opradvn&nymi osobami formou protokolu
nebo zéznamu pozadavku zaslaného pfimo z APV,

Vzdaleny elektronicky MoZnost elektronického vzdaleného pFistupu k APY v prostfedi Objednatele ze strany

pfistup odbornych pracovnik(i Poskytovatele za (i¢elem FeSeni poZadavku a/nebo pistup na

FTP (loZisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho Fedeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepiftomnosti kontaktni osoby v mist& pIn&ni, resp.
po dobu zaneprazdnénosti kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlidné od vlastnosti uvedenych v oficiain’ dokumeantaci
k APV, pripadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupll nebo pravni vada dila.

ZkuSebni provoz

Viz Pilotni provoz.

Zastupce
Poskytovatele

Povéfena osoba Poskytovatele, kterd je opravnéna:
¢ Spolu se zéstupcemn Objednatele vwhodnocovat plnéni sluzeb.
* Jednat se zastupcem Objednatele o zménach siueb a jejich piipadném
dopadu na cenu predmétu smlouvy.

* Potvrzovat akceptaéni a predavaci protokoly, vztahujici se k této smlouva,

Zastupce
Objednatele

Povéfena osoba Objednatele, kterd je opravnéna:

+ Zadavat poZadavky. ‘

» Spolu se zdstupcem Poskytovatele vwhodnocovat pinéni sluZeb.

» Jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluZeb a jejich pFipadném
dopadu na cenu pfedmétu smlouvy.
PoZadat a provést kdykeliv kontrolu drovné poskytovanych sluZeh.

¢ Objedndvat a schvalovat od Poskytovatele slufby nad rdmec této
smlouvy.

*  Potvrzovat akceptaéni a pfedavaci protokoly vziahuijici se k této smlouve.

Administrator

Pracovnik Objednatele — administrator technického prostiedi, ktery poskytuje

Objednatele soutinnost Paskytavateli ve vazbé na technické prostiedi Objednatele.

Ufivatel Je pracovnik Objednatele, ktery je odbératelem sluZeb.

SLA {Service Level Definice kvality poskytovanych sluZeb s méfitelnymi parametry dle piilohy & 1 této
Agreement) smiouvy '

Priorita Nizka, Stfedni, Yysoka

Doba pfijeti

Cas nahlageni pofadavku e-mailem, telefonicky nebo pffmo z APV. Pravidla a
kontakty jsou definované v priloze 5.

Doba reakce

Pocet hodin ubéhlych od doby pfijeti pozadavku do reakce na poZadavek
Poskytovatelem. Reakci je informace o pfidélené osobé (feditel) na Fedeni
pozadavku




Doba zdsahu Pocet hodin ubéhlych od doby pfijeti poZadavku do zaddtku jeho FeSeni

sow

pridélenym fesitelem. Povinnosti Feditele je informovat zadavatele pozadavku o]
priibé&hu zasahu (fedeni poZadavku) v pravidelnych ¢asovych intervalech. Casovym
intervalem je stanoven jeden pracovni tyden, pekud neni mezi Poskytovatelem a
zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak. Doba zasahu miZe byt prodloufena na
zakladé vzdjemné dohody Poskytovatele a zadavatele poZadavku. Zdznam o
prodiouZeni doby zdsahu poZzadavku je zaznamendn stranou Poskytovatele

Doba vyfeieni Pocet hodin ubéhlych od pfijeti poZadavku do jeho vyfeleni. Doba vyfedeni

poZadavku miZe byt prodlouzena na zékladé vzajemné dohody Poskytovatele a
zadavatele poZadavku. Zéznam o prodlouZeni doby . vyieSeni pofadavku je
zaznamenan stranou Poskytovatele

Hodina Casovié jednotka vztaZend k definované utivatelské podpofe

I
Pfedmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat servisni sluZby pro zabezpeéeni bezporuchového
provozu, podpory a rozvoje informadnihe systému FLUXPAM 5 ve stavajicim prostfedi technologické
infrastruktury Cbjednatele, to znamena nad souhrnem viech dodavek, které byly ze strany Poskytovatele
doddny pfi pInéni viech nize vyjmenovanych predchozich smluv véetné jejich-dodatki:

C. smlouvy Objednatele ¢. 52/01/04, uzaviené dne 14.12.2004,

Dodatek &. 1 uzav?emﬁ dne 2.12.2005,

Dodatek €. 2 uzavieny dne 11.12.2014,

. smlouvy Objednatele JMK 055942/18/0I (Licenéni smlouva), uzaviend dne 29.11.2018.

Zakoupeny predmétny informaéni systém FLUXPAM 5 bude provozovin v produktivni, pFl’padné i
v testovaci instanci na technologii Objednatele. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro
Objednatele za Uplatu provadét Cinnosti, jejich rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Instalace novych verzi .
e Objednatel umoZni po vzdjemné dohodé vzdaleny monitorovany pfistup vybranych pracovnik(
Poskytovatele k opravé chyb a k pomoci uZivatel(im pti fedeni probléma.
¢ Ke kaZdé vydané verzi existuje Objednateli pfistupny aktuaini popis hlavnich zmén v elektronické
podobé. : '

b) Podpora produktivniho a testovaciho systému

e Garantuje pro zakoupené moduly systému, k nimZ je uhrazen roéni servisni poplatek, vyvoj
novych verzl v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soub&¥né rozSifovani funkcionality.

e 7ajisténi Hot-line, poskytovini e-mailového a telefonického poradensivi v Easovém rozsahu
sjednaném touto smlouvou,

+ Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

* Roéni audit efektivity vyuzivani FLUXPAM 5 s doporuéenimi pro zlep3eni nebo roziifeni jeho
vyuzivani, a to na zakladé zhodnocenf stavu dat a pracovnich postup( ufivatel(.

¢) ReSeni chyb a podpora uZivatelt
» Poskytovani servisu na vyzvu Objednatele v rozsahu defmovanem touto Smiouvou nebo na
samostatnou objednavku.
e Zajidténi potiebné souinnosti pfi obnové pfedmétného systému v piipadé havarie. Tato
soutinnost se bude fidit dohodnutymi plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.
=« Redeni nahladenych chyb, problémit a poZadavk dle Definice kvality poskytovanych slufeb SLA.

d) Re3enizman




e Analyza zadaného poZadavku v ramci komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem v
souladu s SLA s ndvrhem na jeho Fedenf a definice pracnosti, ceny a terminu zpracovani.

» Realizace zmé&novych poZadavkid na zékladé vzajemné odsouhlasené analyzy.

* Provedeni Skoleni uZivatell v souvislosti s implementaci zménovych poZzadavkd.

Poskytovatel poskytuje pouze sluiby uvedené v této Smlouvé.

Itl.
Pozadavky na sluZby

Pfedmétny informadni systém je provozovan & hedin denné 5 dni viydnu, svyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci, jejichZ termin musf byt vzdjemné odsouhlasen. Pracovni doba je definovana
v tomto rozsahu: :

e Pondéli, Gtery, stfeda, ¢tvrtek - 8:00 - 16:00 hod

e Patek-8:00-14:30 hod

SluZba je charakterizovana definici kvality sluzeb (SLA) dle pfilohy & 1 poskytovanych v misté péni
predmétu Smiouvy.

Pierudeni sluzby z diivodu planovanych praci se pro uéely definice kvality poskytovanych sluzeb (SLA)
nepovaZuje za poruchu a do kvality poskyiované dostupnosti, ¢i doby feSeni pozadavku se nezapofitava.
Neplanované prerudeni poskytovani sluZeb dle této Smiouvy bude nahlaSenc zdstupci Objednatele
uvedenému v této Smlouvé v okamziku zjiSténi zdvady nebo piekaiky v fadném poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy.

SluZby budou organizovény Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem. Poskytované sluzby dle predmétu
plnéni této Smlouvy bude Poskytovatel garantovat v celém ¥votnim cyklu vidy v souladu s aktudlné
platnou legislativou.

Zastupce Objednatele bude postupovat pfi hlaseni poZadavki na sluZby dle této Smlouvy v soutadu
s pravidly pro hlaseni poZadavka dle p¥ilohy &. 5 této smlouvy.

Smiuvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu pfedmétného informaéniho
systému  Poskytovatelem prioritné formou zabezpeceného vzdaleného piistupu do datové sité
Objednatele ve smyslu ustanoveni élanku X. odstavce 2. d) této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zapracovat do systému a dodat Objednateli legislativni zmény souvisejici v APV
zpracovavanymi mzdovymi a persondlnimi agendami nejpozdéji v takovém t'err_nl’nu od uvefejnéni ve
shirce zakonu, aby nebylo ohroZeno u Objednatele zpracovani téchto agend.

V.
Organizace a Fizeni poskytovani sluZeb

Role a zodpovédnosti Poskytovatele
Zastupce Poskytovatele
Poskytovatel definuje své zéstupce v pifloze €. 4. této Smlouvy.

Zastupce je zodpovédny vuci Objednateli za zajisténi Urovné poskytovanych sluzeb.
Ozce piitom spolupracuje se zastupci Objednatele.

Role a zodpovédnosti Objednatele
Zastupce Objednatele
Objednatel definuje své zastupce v pfiloze &, 4. této Smlouvy.

Zastupce Objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jedndni s Poskytovatelem sluZzeb v ramci
této Smlcuvy a predklada za Objednatele pozadavky a pripominky tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

Pravidla pro hlaseni pozadavkd _
Smluvni strany budou postupovat pfi hlaseni pozadavk( dle Pravidel pro hlaseni poZzadavkd uvedenych
v pfiloze &. 5 této Smlouvy.



4.

Misto poskytovani sluzeb
PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano Objednateli zejména v prostorach Objednatele pokud
Objednatel neuréf jinak.

V.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost mi¢enlivosti). Tato povinnost plati
bez chledu na ukonéenf G€innosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni ddivérnych informaci i
u swych zaméstnancd, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracuumch tfetich stran, pokud jim takové informace

byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit div@rné infarmace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Za diivérné informace se bez chledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oznateny jako vefejné a které se tykaji ndkteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich cinnosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how} anebe informace, s nimiz je
stanoven pravnimi pfedpisy zvla3tni refim utajeni (zejména osobni (daje, obchodni tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi apod.). Dale se povaZuji za divérné informace takové
informace, které jsou jako dlvérné vyslovné nékterou ze stran oznadeny. Za porudeni povinnosti
mifenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna divérnou informaci sdélit na zakladé zakonem
stanavené povinnosti. :

Za divérné informace se v zadném pfipad& nepovafuji informace, které se staly vefejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zikladé postupu
nezdvistého na této Smlouvé nebo druhé strang, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto
skuteénost doloZit, a koneéné informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuZit data a idaje ziskané v prib&hu pinéni této Smlouvy a zejmena pfedat tyto
tieti strané.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pFitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele a Objednatele v
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednostl nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal
pti pinéni teto Smlouvy.

VL
Bezpecnostni opatfeni

Poskytovatel se zavazuje dodriovat veskeré bezpe€nostni, hygienické, poZarni, ekologické a dalsi predpisy
v jakémkoliv misté& plnéni siuZeb dle této Smlouvy. :

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly pfi jeho Zinnosti
v mistech pinéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeéného stavu technickych zafizen.

VIL.
Ceny a platby za poskytované sluzby

o s v

Cena za mésitni fond 5 ¢lovékohodin pracovnikil Poskytovatele je dana pausaini &astkou die pfilohy &. 3
bod €. 1..



Cena za sluZby objednané Objednatelem nad rdmec fondu uvedeného v pfedchozim odstavci je dana na
zékladé jednotkové ceny za hodinu vicepraci poskytnutych sluZeb, dle pfilohy €. 3 bod ¢. 2 této Smlouvy a
Objednatelem schvaleného a potvrzeného rozsahu predpokladanych praci.

Plathy, die €. VII. odst. 1 a 2 této Smlouvy, budou Objednatelem provedeny na zakladé vystavenych faktur
Poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnil ode dne doruéeni faktury Objednateli.

Faktury Poskytovatele musi splfiovat nalefitosti dafiového dokladu wyZadované pifslusnymi pravnimi
predpisy. Nebudei néktera faktura Poskytovatele splfiovat platnym pravnim piedpisem stanovené
nalezitosti danového dokladu, piipadné bude obsahovat nespravné tdaje, bude Objednatel oprdvnén tuto
fakturu Poskytovateli vrétit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti zacind béZet nové po doruceni
Fadné faktury do sidla Objednatele.

Nedilnou souéasti jakékoliv faktury za price uvedené v odst. 2 tohoto &lanku musi byt akceptalni
protokol (pfipadné dodaci list) potvrzeny opravné&nym zistupcem Ohjednatele. Akceptaéni protokol bude
zejména obsahovat souhlas Objednatele s drovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu
stouto Smlouvou, pFipadng sjinymi pisemnymi ujedndnimi ve vztahu kfakturovanym sluZbam. Bez
podepsaného akceptacniho protokolu {pfipadné dodaciho listu) opravnénym zastupcem Objednatele nenf
Poskytovate! opravnén fakturovat.

Platby budou probihat vyhradn& v CZK a rovnéz vedkeré cenové Gdaje budou v této méné, nebude-ii
dohodnuto jinak.

VIILL
Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost plnéni této smlouvy
a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legdlnim software. Za uZivdni nelegilniho software
kteroukaliv ze smluvnich stran nenese druha smluvni strana Zadnou odpovédnost.

IX.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se Objednatel s Ghradou opravnéné vystavené faktury, dle & VII. této smlouvy, zaplati
Poskytovateli pFi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z dluiné astky za kaidy zapocaty den
prodleni.

Pro piipad nedodrieni kvality poskytovanych sluieb, jak jsou uvedeny v pfiloze & 1 této smlouvy,
Poskytovatelem sjednavaji smfuvni strany smluvni pokutu za kaZdy jednotiivy i opakovany pfipad
nedodrZeni parametrd takto:

- za nedodrZeni doby reakce, zasahu a vyiedeni v pfipadé
e vysoke priority smluvni pokutu ve vy3i 25 000,- (dvacetpéttisic) K¢ + DPH
stfedni priority smluvni pokutu ve vy3i 10 000,- (desettisic) K& + DPH
nizké priority smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (tisic) K bez DPH
nedodrzeni terminu dodani zavazné objednavky sluZby objednané Objednatelem nad ramec
predmétu smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny uvedené objednavky bez DPH.
¢ Sjednana doba reakce, zdsahu a vyfeleni je uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy véetné deflnlce
priorit.

V pifpadé nefunkénosti pfedmétného informaéniho systému die poZadované dostupnosti uvedeng
v pfiloze £. 1 této Smlouvy prokazatelné zavinéné Poskytovatelem se Poskytovatel zavazuje za nedodrzeni
definované trovnd kvality poskytované slufby (dostupnost) zaplatit smluvni pokutu ve wysi 15 000,-
{patndcttisic) K&, bez DPH za kaZdych nedodrienych deset procent dostupnosti. Tato sankce nemiiZe byt
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uplatnéna soucasné se sankci za opakované vypadky pfedmétného informaénino systému (dle odst. 4
tohoto &lanku).

V pfipadé nefunkénosti pfedmétného informaéniho systému z dlivodu vice nef 3 (tf) opakovanych
vypadkl prokazatelné zavinénych Poskytovatelem béhem jednoho pracovniho dne se Poskytovatel
zavazuje, zaplatit jednorazové smluvni pokutu ve wsi 5 000,- {péttisic) K& bez DPH. Tato sankce nemlize
byt uplatnéna soudasné se sankci za nefunkénost pfedmétného informadniho systému.

Ustanovenim tohoto &lanku nejsou dotlena prava z odpovédnosti za vady; Objednatel mé pravo na
nihradu gkody, kterd presahuje smluvni pokutu.

X.
Soucinnost a vzajemna spoluprice

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupréci za dcelem pinéni této Smiouvy.

Objednatel umoZni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni této Smlouvy v prostoridch Objednatele

vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pfistupu povéfenym osobam Poskytovatele do prostor potfebnych pro pinéni predmétu
Smlouvy.

b} Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni pfedmétu této Smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pfistupu k podikladiim potiebnym pro feseni tkolu.

¢} Zabezpeteni provozu a minimalné soudasné kapacity technickych prostfedkfl (hardware, sitova
infrastruktura, operaéni systémy, databdze} a soucinnosti spravce aplikace a ostatnich povéfenych
pracovniku tak, aby umaoznili Poskytovateli fadné a v€asné plnéni této Smlouvy.

d) UmoZnéni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich (dajd a davérnych informaci) zabezpeéeny
vzdaleny pfistup do své daiové sité z pevné IP adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za Uéelem
plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy péti) pracovnich dnil od data
Géinnosti této smlouvy.

Xl
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida Objednateli za vady plnéni, které poskytne Objednateli na zékladé této Smlouvy.
Poskytovatel odpovida Objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho pInéni v dobé jeho piedani
Objednateli, jednak Poskytovatel odpovida Objednateli i za vady svého plnéni, které se projevi po jeho
predani Objednateli v zaruéni dobé (zaruka za jakost), jak je nize dohodnuta v této Smlouvé.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zdruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy, tj.
Poskytovatel piebird zdvazek, ze poskytnuié plnéni bude po dobu zdruéni doby zplsobilé k ufivani Géelu,
ke kterému je urleno, bez jakychkoli vad a Ze bude mit vlastnosti uréené dle téio Smlouvy, piipadné
obvyklé vlastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude Objednateli poskytovana po dobu 24 mésich na jakoukoliv doddvku tykajici se pfedmétu
Smlouvy.

HldSené reklamace jsou Poskytovatelem FeSeny v reZimu dle pfilohy & 1 této Smlouvy, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak.

U piInéni, na které byla oprdvnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum adstranéni vady.

V pfipadg, Ze se na plnéni Poskytovatele vyskytne v zaruéni dobé vada, mé Objednatel vii¢i Poskytovateli
narok na bezplatné odstranéni vady. RozliSeni vad {chyb) podle jejich priority, €asové intervaly pro
vyfedeni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluzby jsou uvedeny v piiloze €. 1 této Smlouvy.




Vada se povaZuje za odstrané&nou okamiZikem jejiho vyfeSeni Poskytovatelem a informovani Objednatele o
-odstranén( vady, Za vyfeseni se povaZuje aplikace pojmu ,Pfedani”, ktery je definovan v ¢lanku 1. této
Smlouvy.

Xii.
Odstoupeni od smiouvy

Jestlife kterdkoli strana porudl podstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druhd strana oprdvnéna plsemné
vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zévazkl. Pokud do 30 pracovnich dnii od dorudeni této vyzvy
strana, ktera porusila smlouvu, neuéini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohadnuté stranami
tato slrana neodstrani poruseni zavazk(, miZe druha strana od smlouvy odstoupit. Za podstatné porueni
této Smlouvy se povaiuje opakované prodleni Poskytovatele se sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice
nebo opakované prodleni Objednatele s dhradou opravnéneé vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V piipadé odstoupeni od smilouvy ze strany Objednatele uhradi Objednatel Poskytovateli pouze naklady za
realizace prokazatelné vynaloZzené ke dni odstoupeni od Smilouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Odstoupeni od této Smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze narovnani veskerych prav na penéZitd a nepenéiitd plnéni bude realizovano ve lhité do 30 dnd od
nabyti platnosti odstoupeni od smiouvy. Za Poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat
Objednateli na fakturacni adresu Objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy platf pfislund ustanoveni
ob&anského zakonilku.

XIll.
Podminky vypovédi

Smluvni strany souhlasf s tim, Ze tuto Smlouvu lze vypovédét nejdiive po uplynuti 12 mésich od data
nabyti Gfinnosti této Smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni thiita 6 mésich s tim, Ze vypovéd je opravnéna podat kazda ze
smluvnich stran pisemné i bez uveden( divodu.

XIV.
Zavéreéna ujedndni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu cbéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva ie sjedndna na dobu neurditou. Poskytovatel bude poskytovat ‘sluzby dle definice kvality
sluZeb uvedenych v pfiloze . 1 této smiouvy od prvniho dne tcinnosti této Smlouvy.

V piipadé, Ze se nékteré ujednani této Smlouvy ukdze jako neplatné & nedfinné, nema tato skuteénost
vliv na platnost a Géinnost ostatnich ujednéni této Smlouvy ani na platnost a Gfinnost této Smlocuvy jako
celku. Nastane-li takova situace, nahradf smluvni strany neplatné & nedéinné ujednanf ujednanim novym,
platnym a Géinnym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a vili smluvnich stran pfi uzavirani této
smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v pfedmétné véci, pak se namisto neplatného &
nedginného ujednani pouiije to ustanoveni platného a Géinného pravniho predpisu, které bude svym
obsahem a Gitelem, s pfihlédnutim k vali smluvnfch stran pfi uzavirdni této Smlouvy, dané otdzce nejblizsi.

Tato smlouva ke dni nabyti platnosti v piném rozsahu rudi a nahrazuje smlouvu €. 52/01/04, uzavienou
dne 14.12.2004, véetné obou jejich dodatkd z roku 2005 a 2014.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze £ 4 této Smiouvy.
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10.

11.

12,

13.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatki k této
Smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni oprdvnén bez souhlasu Objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku vyplyvajici z
této Smlouvy tfeti osobé.

Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pifslusnou obecné platnou pravni tpravou,
zejména pfislusnymi ustanovenimi obZanského zakoniku a autorského zakona.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti ani zakladni
lidska prava.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pffsludnych

pravnich predpisi (zejména zakon ¢ 106/1999 Sb., osvobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpis).

Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch d¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném zné&ni. Smlouvu bude zvefejfiovat objednatel

Utastnici si smlouvu pfedetli a souhlasi s jejim obsahem, na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Nedflnou soudasti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy:

a) pfiloha €.1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b) pfiloha €.2 — vykaz sledovani Grovné paskytovanych sluZeb dle €l IV.

¢) pfiloha €.3 — Kalkulace a cena sluZeb - finangni rozsah plnéni Smlouvy

d) pfiloha ¢.4 — Seznam kontaktd
e) pfiloha £.5 - Pravidla pro hldseni poZadavka

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfigojuji své podpisy.

Vprazedne: 74 -04- 2019 V Brné dne: 76 -04- 2019
Ing. Zuzana Kolarova, CSc. Ing. Miroslay Vacula
prokuristka vedouci odboru informatiky

P

Krajské aradu Jihomoravského kraje
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PRILOHA &. 1 - Definice kvality poskytovanych slufeb

»DOSTUPNOST" - pfedméiny informacni systém je v daném zdétovacim obdobi provozovén dle &l 3 odst.1,,
svyjimkou predem oznamenych servisnich sluZeb, jejich? termin musi byt Objednatelem odsouhiasen.
Dostupnost v hodindch je vyjddiena souctem doby provozu za dané zGétovaci obdobi. Za nedostupnost je
povazovana nefunkénost pfedmétného informadniho systému véetné jeho &Eastf.

PoZadovana dostupnost pfedmétného informaéniho systému v zii¢tovacim obdobi {(mésitné) je: 98%

Tabulka definice kvality siuZeb (SLA):

4 hod. 8 hod. 1 den

8 hod. . 1den 2 dny.

2dny 5dni po dohodé

Po dohodé Po dohodé Dle navrhu Poskytovatele

Dobou reakce se v tomto pfipadé rozumfi potwrzeni pijeti pozadavku a odpovéd Objednateli s informaci o
pfedpokladané zavaZnosti problému, zda se jednd &i nejednd o vadu pfedmétného informaéniho systému nebo
jeho &3sti a je-li to mozné, pfedpoklddanou dobou potfebnou na vyiedeni problému (pfipadné cenu, nejedna-i
se 0 vadu pfedmétného informacniho systému). Neni-li Poskytovatel v tomto momenté takové informace
schopen poskytnout, je povinen odhadnout termin, kdy tyto pfedbé&iné informace Objednateli poskytne.

Kategorie chyb ({vad} vpoZadavcich zaznamenamych Objednatelem vnavaznosti na definici  kvality
poskytovanych sluzeb (SLA):

»A — vysoka priorita (stav nouze)” znamena, ze pfedmétny informaéni systém nebo jeho &ast havaruje jednou
nebo nékolikrat za den tak, Ze je nepouZitelny ve swych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k narudeni
uzivatelskych dat zavaZnym zpdsobem (naruseni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté. Jednd se o
stav, kdy nelze pomoci dodaného Systému realizovat jakykoliv proces, pro ktery byl pfedmétny informaéni
systém dodadn. Tento stav miZe ohrozit hézny provoz pfipadné zplsobit vysoké finanéni &i jiné Skody. Problém
nelze obejit existujicimi IS/IT prostfedky.

»B — stiedni priorita (vainy problém)” znamena neumoZnéni provozu pfedmétného informacniho systému
nebo jeho &asti. Funkénost predmétného informaéniho systému nebo jeho &dsti je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav emezuje bézny provoz. Problém se d4 obejit existujicimi IS/IT prostiedky.

»C — nizka priorita (mensi problém)” znamena men3i naruseni funkci pfedmétného informaéniho systému
nebo jeho &asti nebo znepfijemnéni prace uZivatele s funkei pfedmétného informaéniho systému (nejednd se o
vystupy ¢i design aplikace). Jednd se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A - stav nouze” ani ,B — vainy
problém™.

»D — novy poZadavek” — znamena dotaz Objednatele na novou, neexistujici funkcionalitu, pfipadné zékaznickou
upravu ji existujfct funkcionality pfedmétného informaéniho systému. vystupem je vidy navrh feseni vietné
terminu dodani a cenové nabidky, pokud je poZadavek Zhotovitelem akceptovan. Navrh FeSeni Zhotovitelem je
pak realizovan po zavazné objedndvce Objednatele Zhotoviteli v uvedenych terminech.
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PRILOHA &. 2 - vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smlouvy bude pravidelny vykaz sledovani Grovné poskytovanych sluZeb obsahovat minimalné tyto poloZky:

o Celkovy potet poskytovanych sluzeb a vyhodnoceni dodrieni kvality poskytovanych sluzeb.
e Vykazy prace obsahujicl minimalné tyto udaje:
- datum provadéni prace
- oznadeni 0soby objednavajictho
- oznaceni casti {modulu) pfedmétného informaéniho systému, k niZ se vztahuje feSeni
- oznaceni feditele
- popis ¢innosti Fesitele
- ¢asova pracnost v hodindch

e Dal3i doplnujici informace ovliviujici kvalitu poskytovanych stuZeb.
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PRILOHA &. 3 - Cena slufeb

Ceny poskytovanych sluzeb zajidtujicich plnéni pfedmétu smlouvy, dle €. Il této smlouvy, jsou platné a
neménné po dobu prvnich 48 mésicd trvdni smlouvy a jsou stanoveny takto:

1. Cena v K¢ za mésiéni podporu k dodanym licencim

Cena bez DPH DPH Celkova cena vietné DPH

& 000 1260 7 260

Vy3e uvedend cena je za

Mési&ni fond 5 ¢lovékohadin pracovnikl Poskytovatele bude fakturovana étvrtletn@. Nevyéerpana ast
mésiéniho fondu se pfevad( do daldiho obdobi bez omezeni.

2. Cena v K& za hodinu vicepraci {dle samostatné objednavky)

Cena bhez DPH DPH Celkova cena vietné DPH

1350 284 1634
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PRILOHA &. 4 - Seznam kontaktt

Hla3eni poZadavki zhotoviteli

Telefon hot-line 257 221700
Telefon GSM bréana: 725374 374
E-mail: Pam5@flux.cz
Zastupce Zhotovitele

Jméno a prijmeni Pracovni zafazeni Telefon I Mobil E-mail
Zuzana Kolarova Opravnéna osoba

Jan Mares Administrator

Lucie Koleskova Kontaktni osoba

Zastupce Objednatele

Jméno a pfijmeni Pracovni zafazeni Telefon | Mobil E-mail

Miroslav Vacula Opravnéna osoba

Jarmila Sikorova Administrator
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PRILOHA &. 5 - Pravidla pro hlaseni pozadavku

PoZadavky Objednatele jsou predavany Poskytovateli nasledujicimi zptsoby:
1. Prostfednictvim elektronické posty na adresu pam5@flux.cz
2. Zaslanim poZadavku pfimo z APV

a telefonicky na Hot-line tel. ¢islo 257 221 700 Poskytovatele.

Vy3e uvedené moznosti komunikace slouZi pro potfeby feseni vzajemné komunikace povéfenych pracovniku
Objednatele a povéfenych pracovnikli Poskytovatele odpovédnych za jednotlivé aplikace. Jednd se zejména o
evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

e hlaseni vad aplikace dle SLA idedIné pro skupinu B a C), Pro skupinu A) je ideaini zdvadu z diivodu mozné
prodlevy hlasit i na HOT LINE.
zadavani poZadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v rdmci smluv o technické podpore
zadavani namétl a pfipominek k rozsifeni & dpravé aplikaci
e vkladani uZivatelskych dotazh
Odpovédny pracovnik Objednatele provede kategorizaci pozadavku (hld3eni) Objednatele z hlediska
jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/paudaini technickd podpora/technickd podpora na
vyzadani) a toto soudasné s dal$im vyjadfenim posle na email pam5@flux.cz .

Pravidla pro sluzbu Hot-line

V ramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé& od 8:00 do
16:00 hod. telefonickou podporu vztahujici se k hlaseni poZadavk( SLA typu A)

1.  ,Telefonicka podpora“” dale zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb k fedeni mensich problémd.

2. SluZba Hot-line bude dostupna na vyse uvedenych telefonnich &islech Poskytovatele.
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