LIBERECKA /IS g

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec lll www.libereckais.cz

Cislo smiouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .......................

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII
CisLO sMLOUVY POSKYTOVATELE: 2015/1/008

CISLO SMLOUVY OBJEDNATELE: ...ceueemerrrnmnrrnnsssens
SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA €. 89/2012 SB., OBCANSKY ZAKONIK

l.  Smluvni strany

1. Obchodni nazev; Mésto Hodkovice nad Mohelkou
Sidlo: namésti T.G.Masaryka 1, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou
Zastoupeny: pani Markétou Khauerovou, starostkou mésta
IC: 002 62 820
Bank. spojeni: ¢. 01.: 0984945399/0800,

Ceska spofitelna, a. s.

(dale jen Objednatel)

2. Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.
Sidlo: Mrstikova 3, Liberec Ill, PSC 461 71
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Bure3em, MBA, feditelem
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810/0300, CSOB a.s.

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, vioZka 1429.

oba spolecné téz jako ,Smluvni strany* l CitliVé

(dale jen Poskytovatel)
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DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec 1l www.libereckais.cz

Cislo smilouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .......................

. Predmét smlouvy

Predmétem smiouvy je poskytovani sluZeb IT v oblasti zavedeni a provozovani SW nastroje Elektronicka
Spisova Sluzba (ESS) a zavedeni a provozovani modulu mzdy v SW Fluxpam 5 na serveru meésta
Hodkovice nad Mohelkou

1) Licence a implementace a mésféni podpora k aplikaci SW nastroje Elektronicka Spisova Sluzba

(ESS) a licence a implementace a mési¢ni podpora modulu mzdy v SW Fluxpam 5 na serveru
mésta v rozsahu dle specifikace uvedené v piiloze & 1  Definice sluzby®, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

2) Instalace aplikaci bude realizovana do 30 dnil od podpisu smiouvy.

3) Implementace dle poZadavku zékaznika se uskute¢ni do 60 dnli od podpisu smlouvy.

4) Sluzby poZadované objednatelem nad ramec této smlouvy, jako napf. Skoleni, konzultace,
rozsifeni rozsahu poskytovanych sluZeb dle této smiouvy apod. |ze provést pouze na zaklade
samostatné uzaviené smlouvy nebo objednavky specifikujici podminky a cenu poskytnuti
takovych sluZeb.

5) Predmétem smiouvy neni:

a) Sprava prvkl informaéniho systému na strané zakaznika, kterée nejsou soucasti
poskytovanych sluZeb dle pfilohy &. 1 této smlouvy.

b) Konzultaéni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze €. 1 teto smiouvy.

lll. Obecna ustanoveni

1) Na tuto smlouvu se vztahuji V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecke IS, a.s.
(dale jen Vaeobecné obchodni podminky), které jsou v aktudlni podobé pfistupné na webu
www.libereckais.cz.

2) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

3) Liberecka IS, a.s. ma zaveden system fizenl jakosti podle CSN EN ISO 9001:2009 a systém
fizeni bezpe&nosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu
jsou provozovany spoleéné jako integrovany systém managementu spolecnosti Liberecka IS, a.s.
(dale jen ISM).

IV. Doba trvani a ukonéeni platnosti

1) Smlouva se uzavira dobu uréitou 48 mésicil od data podpisu. Po ukonceni tohoto obdobi smlouva
zméni na dobu neuréitou s vypovédni dobou 3 (tfi) mésice, za cenu mésicni podpory.

2) Vypovédni lhiita za&ing b&zet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhe
strané.

3) Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu zékonnych
ustanoveni Obéanského zakoniku a ve smyslu nasledujicich odstavel.

4) V piipadé prodleni smluvni strany s pinénim kteréhokoliv zavazku dle této smlouvy delSim nez 30
dntl, a to i pfes opakované pisemné upozornéni druhé smiuvni strany je dotéena smiuvni strana
opravnéna od této smlouvy pisemné odstoupit.
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DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec lli www.libereckais.cz

Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .......................

5) V pfipadé, %e dojde ke zméné sidla Objednatele, je Objednatel povinen Poskytovateli tuto

skute&nost oznamit.

V. Misto plnéni

1) Mistem pinéni jsou budovy Objednatele na adresach:

8)

9)

namésti T. G. Masaryka 1,463 42 Hodkovice nad Mohelkou (hlavni budova méstskeého tradu)
Namésti T.G.Masaryka 217, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou (ekonomicky odbor a stavebni
tfad)

DOm s pedovatelskou sluZbou, Podlesi 653, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou

Méstska knihovna, Podlesi 560, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou

VI. Cena za sluzby a platebni podminky

Cena za zavedeni poskytované sluzby je jednordzova a je stanovena na zakladé pfilohy €. 1
,Definice sluzby", a to pro sluZby, které jsou uvedeny v této pfiloze smiouvy.

Cena za poskytované sluzby je dohodnuta jako mésiéni a je stanovena na zakladé prilohy €. 1
,Definice sluzby", a to pro sluZby, které jsou uvedeny v této pfiloze smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude (&tovana mésiéné, vidy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, tento den je dnem zdanitelného plnéni.

Prvni faktura za poskytovani sluzby bude ze strany Poskytovatele vystavena za mésic, v némz
bude zahajeno poskytovani sluzby dle Pfedmétu této smiouvy.

Véechny ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoctena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpist aktuainé platnych
v zuc&tovacim obdobl.

Faktura musi obsahovat véechny nalezZitosti dafového dokladu.

Splatnost faktury je 14 (slovy &trnact) dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Za den Ghrady ceny
je povazovan den, kdy prislusna castka bude pfipsana na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, ma Poskytovatel pravo
vylctovat smluvni pokutu ve vysi 800,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni se servisnimi zasahy dle této smiouvy, ma Objednatel
pravo vylétovat smiuvni pokutu ve vysi 800,- KE za kaZdy den prodieni.

10) Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje kteroukoli ze smiuvnich stran prava na uplatnéni nahrady

$kody zplsobené nedodrzenim smiuvnich podminek ze strany druhé.

11) Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze k datu podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem ve

smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,nespolehlivy platce") a soucasné neni v postaveni a ani nijak nehrozi, ze v dobé do
splatnosti penézitych plnéni Objednatele podle této smlouvy bude v postaveni, kdy nemuzZe pinit
své dafové povinnosti z hlediska DPH vi&i svemu spravci dané.

12) V pfipadé, Ze by se Poskytovatel stal po podpisu této smlouvy nespolehlivym platcem, zavazuje

se o této skutecnosti bezodkladné pisemné vyrozumét Objednatele. V pfipadé poruseni teto
povinnosti je Objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli nahradu tim zpUsobené skody.
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DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec |lI www.libereckais.cz

Cislo smiouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: ......................

13) Pokud bude mit Poskytovatel v dobé& splatnosti dafiového dokladu status nespolehlivého platce a

to dle §106a zakona 235/04 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni Objednatel ruci za
nezaplacenou dafi. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén nezaplatit Poskytovateli éastku ve
vysi rovnajici se DPH, ktera bude pouZita jako zvlastni zplsob zajisténi dane dle §109a zakona
235/04 Sh.

14) Smiuvni strany se dohodly, ze pokud dojde v priibéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné

3)

1)

2)

zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné pinéni vyplyvajici ze smiouvy, bude tato sazba
promitnuta do viech cen uvedenych ve smlouvé a Poskytovatel je od okamZiku nabyti G¢innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé.

VIl. Rozsah a odpovédnosti za Skodu
Smiuvni strany jsou zodpovédné za Skody, které vzniknou jejich zavinénim.
Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na strané Objednatele.
Odpovédnost za skody se fidl obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

VIIl. Duvérné informace

Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze z(castnénych stran se zavazuje, Ze utaji pfed tfetimi
stranami a osobami diivérné informace a know-how, které ziska na zakladé stavajici smlouvy od
strany druhé, zejména informace a skute¢nosti tvofici obchodni, hospodafské nebo jiné
utajované skute¢nosti. Smiuvni strany za diivérné a utajované povazuji vedle informaci vyslovne
oznaéenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vseobecné a vefejné
znamé, bé&zné dostupné, a které mohou svym zvefejnénim zplOsobit skodlivy nasledek pro
kteroukoli smluvni stranu.

Smluvni strany zavaZzi své zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruseni
zavazkd dle této smiouvy.

Za divérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy, pokud se nejedna o poskytnuti informaci
dle &lanku XV, odstavce10) a 11) této smlouvy.

IX. Opravnéné osoby a zasady komunikace

VZechny pozadavky Objednatele na servisni zasahy budou pfedavany jednoznaénym procesem
pfes Centralni helpdesk (dale jen CHD).

V evidenci poZadavk( CHD je veden Gplny seznam véech pozadavkil na servisni zasahy a jejich
zivotni cyklus, véetn& &asovych zaznaml. Poskytovatel je opravnén poZadavek predany jinou
cestou odmitnout.

Pozadavky jsou Objednatelem zadavany v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. U poZadavki,
zadanych mimo uvedenou dobu je Poskytovatel opravnén posunout ¢as pfijeti poZadavku na
nasledujici pracovni den po datu jeho zaloZeni v evidenci pozadavki CHD.

Vytegeni pozadavku na servisni zésah potvrzuji opréavnéné osoby na strané Objednatele a
poskytovatele v elektronickém formulafi v evidenci poZadavk CHD, ktery obsahuje popis
provedenych tkonll, celkovy &as feseni pozadavku, datum provedeni jednotlivych Gkondl, jméno
predavajici a prejimajici osoby.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smiouvy objednatele: ..............c.......

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani a evidenci pozadavkl na servisni zasahy je na adrese:
http://helpdesk.liberec.cz/.

Opravnéné osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleny na pouzivani
aplikace CHD pro zadavani a sledovani pozadavku.

Kontakty na Centraini helpdesk Poskytovatele:
a) Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,
e-mail: helpdesk@libereckais.cz

!

Opravnéné osoby za Poskytovatele:
Ve smiluvnich zalezitostech:

Opravnéna osoba za Objednatele:
Ve smluvnich zaleZitostech:

X. Doba poskytovani sluzby a pracovni doba,

SluZby datového centra Poskytovatele jsou poskytovany 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruseni dodavek sluzeb specifikovanych v élanku Xl. této smlouvy.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele: Pondéli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod, Patek
08:00 - 14:00.

HotLine Poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel.
tisle: 485 243 555, Tato sluzba se tyka sluZeb datového centra poskytovatele. Nevztahuje se na
koncova zafizenl objednatele.

Xl. Preruseni dodavky sluzeb

Poskytovatel je opravn&n na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani sluzby
z nasledujicich dlvodQ:

a) pfi provadéni planované (drzby nebo oprav zdvad na technickych zafizenich IT
infrastruktury a datovych linek, jejichZ prostiedky sluzba vyuZiva,

b) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zafizenich IT infrastruktury a
datovych linek, jejichz prostiedky sluZba vyuziva,

¢) vlivem krizovych situaci,
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Cislo smlouvy objednatele: .......................

d) z davodného podezieni, Ze objednatel uZivd nebo hodla uzivat sluzbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi predpisy,

e) pfi existenci okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy$si moc),

f)  pfi zneuZiti sluzby nebo diivodném podezieni na zneuZiti sluzby objednatelem ¢&i teti
osobou,

g) pokud je Objednatel v prodleni s uhradou platby za poskytovanou sluzbu nebo nepini dalgi
smluvni pedminky a nezjednal napravu ani po pisemném upozornéni Poskytovatele.

O terminech konani planovanych udrzbovych praci bude zastupce Objednatele uvedeny v této
smlouvé véas Poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dni pred jejich zapogetim.

Neplanované pferuseni dodavky sluzby bude nahlaseno opravnénému zastupci Objednatele
uvedenému v této smiouvé v okamziku zjisténi zavady.

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle pfedchozich bodl,
Poskytovatel provoz sluZzby obnovi. Narok Poskytovatele na thradu cen za sluzbu ze strany
Objednatele neni dotéen vy$e popsanymi omezenimi poskytovani sluzeb.

Xll.  Lhaty pro feSeni pozadavku

Lhity pro feSeni poZadavkil budou feeny v nize uvedené priorité véetné uréeni reakéni doby,
doby zasahu, doby vyfeseni a dostupnosti:

a) Nizka priorita - porucha, ktera ¢asteéné omezi provoz:
- Doba reakce — 4 hodiny,
- Doba zasahu — 24 hodiny,
- Doba vyieseni — 48 hodin.

kde

Doba reakce = pocet hodin do reakce na pozadavek od jeho piijeti Poskytovatelem. Reakci bude
informace Objednateli o postupu &i osobé pridéleni na feseni pozadavku.

Doba zasahu = poCet hodin ub&hlych od piijeti pozadavku Poskytovatelem do zadatku jeho
feenl.

Doba vyfeseni = pocet hodin ub&hlych od pfijeti poZadavku Poskytovatelem do jeho vyfeseni.

Xlll.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluZby dle pfedmétu této smiouvy Poskytovateli sjednanou
cenu ve vysi uvedené v této smlouvé.

Objednatel neni opravnén pienechat piistup k poskytovanému Piedmétu sluzby dle této smlouvy
k uzivani treti osobé.

Pristupovat ke sluzbé dle této smlouvy je Objednatel opravnén pouze na zakladé této smlouvy a
to pouze tehdy, neni — li v prodleni se zaplacenim sjednané ceny za jeji poskytnuti.

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele prerusit poskytovani
sluzeb v rozsahu dle této smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim sjednané
ceny deldim nez 30 dni od data splatnosti.
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Cislo smiouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smiouvy objednatele: .......................
XV. Zavérecna ustanoveni
1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2) Tato smlouva vstupuje v (&innost po 60 dnech od data jejiho podpisu.

3) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni moZné usili potiebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

4) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle prévnich pfedpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obéanského zakoniku.

5) Tato smlouva ukonéuje platnost pfedchozich smiuv & Ustnich ujednani na obdobny predmét
pinéni mezi smluvnimi stranami.

6) Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych ob&ma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkil je opravnéna pfedkladat kazda ze
smiuvnich stran. Platnost dodatku je vzdy od 1. dne mésice podpisu dodatku.

7)  Smiluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povaZovany za potvrzeni
o uzavieni a zméné této smlouvy dle Ob&anskeého zakoniku v platném znéni.

8) Smluvni strany se dohodly, Ze fedenim vegkerych pfipadnych sporl, jeZ by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfisluény obecny soud v misté sidla Poskytovatele.

9) Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda
ze smluvnich stran si ponecha jeden.

10) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predloZit
jej v pripadé soudniho jednani.

11) Smiuvni strany jsou opravnény zvefejnit veskery obsah této smiouvy, budou-li o to poZzadany dle
zakona &. 106 / 99 Sb.

12) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi prilohy:
Priloha ¢. 1-  Definice sluzby
Pfiloha & 2 -  Vypis z bezpetnostnl politiky informaci Liberecké IS, a.s.
Pfiloha é. 3-  Priruéka HelpDesk

V Hodkovicich nad Mohelkou dne: V Liberci dne: f? /0 . 2(7/5
Za Objednaltele: Za Poskytovatele:

Markéta Khauerova ing. Jaroslav Bures, MBA

starostka mésta feditel
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LIBERECKA /IS

Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il

tel: +420 485 243 031
e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 50 131
DIC: CZ25450131
www.libereckais.cz

Pfiloha ¢. 1

Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .........cccc.cvu..

Definice a cena sluzby za 1. — 48. mésic (smlouva na dobu uréitou)

Poskytovani sluzeb IT

Popis sluzby / produktu

Pocet
jednotek

Jednotkova
cena bez
DPH / més.

Celkem
cena

bez DPH /
més.

Sazba
DPH

Celkem
cena
véetné
DPH /
més.

Mési¢ni cena licence a implementace
(véetné dvoudenniho tvodniho skoleni) a
mésiéni podpora provozovani SW nastroje
Elektronicka Spisova Sluzba (ESS) pro mésto
Hodkovice nad Mohelkou

Mésicni cena licence a implementace a
podpora provozovani modulu mzdy v SW
Fluxpam 5 na serveru mésta Hodkovice nad
Mohelkou (véetné dvoudenniho Gvodniho
Skoleni)

Celkem cena sluZby mésicné:

21%

21 %

21%

Definice a cena sluzby od 49. meésice (na dobu neurcitou)

Poskytovani sluzeb IT

Popis sluzby / produktu Pocet Jednotkova |Celkem Sazba |Celkem
jednotek | cena bez cena DPH cena
DPH / més. |bez DPH / véetné
més. DPH /
més.
Mésitni podpara provozovani SW ndstroje
Elektronickd Spisova Sluzba (ESS) pro mésto 1 21%
Hodkovice nad Mohelkou
Mésitni podpora provozovani modulu mzdy
v SW Fluxpam 5 na serveru mésta 1 21%
Hodkovice nad Mohelkou
Celkem cena sluzby mésiéné: 21%
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .......................

Parametry poskytnuté sluzby

Elektronicka spisova sluzba

Predmétem sluzby je poskytnuti SW nastroje Elektronicka Spisova Sluzba (ESS), ktery
komplexné& spravuje a eviduje véechny Udaje o dokumentech a spisech organizace véetné
sledovani jejich pohybu. UmoZfuje snadnou a rychlou dohledatelnost dokumentu, snizeni
objemu pfedavanych papirovych dokumentt, minimalizaci ztraty dokumentu, archivaci
dokumentl (skartacni znaky, lhity). UZivatelé pracuji s dokumenty podle pfidéleného
opravnéni (pfistupovych prav), v jednotném uZivatelsky pfijemném prostiedi, které
umoznuje predavani zkusenosti a rychlé vyskoleni.

Elektronicka podatelna umoziuje automatické zpracovani pfichoziho podani a jeho
zafazeni mezi doruéené dokumenty ve spisové sluzbé. Zajistuje vSechny funkce nutné k
prijeti, zpracovani a vypraveni elektronického podani.

Dostupna architektura
« dostupnost na bazi webovych sluzeb
+ jednoduché drag & drop vloZeni elektronické podoby dokumentu nebo pfilohy

dokumentu do databaze

Prehledné, jednoduché a uzivatelsky pFijemné ovladani

» aplikace se vzhledem a funkénosti snazi pfiblizit e-mailovemu klientu

« uzZivateli jsou v kaZdém okamziku nabidnuty pouze takové akce, které je mozne v
zavislosti na vlastnostech a stavu dokumentu provést

- velké moznosti nastaveni ze strany uzivatele (barevné schéma, pofadi sloupcl v
seznamech, uzivatelske filtry, grafy)

Vazba na datové schranky

+ Fedeni ESS umoziuje praci s datovymi schrankami v souladu se zakonem €. 300 a
301/2008 Sb., je napojeno na IS datovych schranek a je piné integrovano do spisoveé
sluzby (komfortni ovladani, pfedavani datovych zprav na odbor a referenta prostredky
spisoveé sluzby)

= napojeni na IS datovych schranek a jeho pina integrace do spisové sluzby (komfortni
ovladani, pfedavani datovych zprav na odbor a referenta prostfedky spisové sluzby)

» Komunikace s databazi prostfednictvim webove sluzby

« zabezpecena komunikace mezi klientem a serverovou aplikaci probiha ve formatu XML

Implementace ¢arového kédu

« ¢teni ¢arového kodu a nasledné provedeni operace s nalezenym dokumentem pro
definované akce (napf. zaznamenani doruéenek, pfedavani a prebirani dokumentd,
vytvareni seznamu, vypravovani dokumentu apod.)

= tisk arového kédu samostatné nebo na postovni obalku zvoleného typu

« Import skenovanych dokumentu

- &iroké moZnosti importu skenovanych dokumentt (TWAIN rozhrani, hromadny import
elektronickych dokumentt)

= vyuziti arového kédu pfi automatickém pfifazeni elektronické podoby dokumentu k jeho
z4znamu ve spisové sluzbé
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: ...................

Prevod dokumenti do PDF/A pfimo v prostfedi aplikace
* pfevod dokumentt do formatu PDF/A probiha pfimo v prostiedi aplikace, neni tfeba na
klientech instalovat dalsi nastroje (PDFCreator, Print2PDF, apod.).

Elektronicky podpis a "Podpisova kniha"

* aplikace zajistuje podepisovani PDF dokumentl s moZnosti vicenasobného podpisu a
predavani podepsaného dokumentu dalsim podepisujicim uzivateltim

* elektronickeé podepisovani je feSeno internimi prostiedky, na klientech tedy neni tfeba
nic doinstalovavat

Sablony elektronickych dokumentt

* pro v organizaci ¢asto pouzivané dokumenty lze definovat $ablony (MS Office, Open
Office) pomoci kterych uZivatelé jednoduse vytvareji nové elektronické dokumenty

* do Sablony Ize doplfiovat hodnoty ze systému (Eislo jednaci, véc, Udaje o vyfizujicim
pracovnikovi, adresy, apod.)

Modul Avizo

* zajistuje informovani uZivatell o udalostech v systému spisové sluzby prostfednictvim e-
mailu doruceného pracovnikovi, kterého se udalost tyka

* uZivatele mohou definovat udalosti, o kterych chté&ji byt informovani

* z doruceného e-mailu Ize pfes odkaz okamzit®é ve spisové sluZb& zobrazit
dokument/spis, kterého se udalost tyka

Siroka nabidka tiskovych sestav

* postovni obalky, podaci denik, pfedavaci protokoly, postovni podaci arch, obsah spisu,
spisova obalka, skartaéni navrh, archivaéni stitky, apod.

* moznost uZivatelskych uprav prostfednictvim grafického editoru

* Napojeni na frankovaci stroj, spoluprace s tiskopisy Ceské posty (CP)

* realizace napojeni na frankovaci stroje pfi vypraveni dokumentu

* generovani tiskopisl poZadovanych CP, rozliseni doruéeni posty zaméstnancem
organizace (kuryrem) nebo CP

UZivatelské nastaveni tvaru ¢isla jednaciho, spisové znaéky, éarového kédu

* generovani Cisla jednaciho nebo ¢arového kédu podle definovaného vzorce

* moznost soubézného provozovani vice podatelen se zajisténim generovani unikatniho
&isla jednaciho

* uZivatelsky definované filtry

+ moznost definovat podminky vybéru pro uzivatele

+ uloZeni definovanych filtri pro pozdéjsi pouziti

Statistické a analytické nastroje
* moznost definice statistickych dotazi a nasledna prezentace jejich vysledk( pfimo z
aplikace

Elektronicka podatelna
* Viastni integrovana elektronickd podatelna, ktera vyhovuje véem predepsanym
standardim

Vefejny komunikacni protokol pro napojeni ostatnich agend
* zvefejnéné metody webové sluzby umozniuji velmi rychlé napojeni dal$ich aplikaci

Stranka 10z 22

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZce 1429.



tel: +420 485 243 031

LIBERECKA / IS g gt

DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mritikova 3, 461 71 Liberec Il www.libereckais.cz

Gislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: ...............c...

- rozhrani umo2fiuje piebirani ¢isla jednaciho, éarového kodu, zakladani a vypravovani
dokumentti, vytvafeni spisi nad dokumenty, zafazovani dokumentl do spisu,
zaznamenavani doruéeni, atd.

+ vefejny protokol (API) pro napojeni ostatnich agend (stavebni ufad, prestupky, socialni
agenda, apod.)

Garance souladu s aktualni legislativou
- sledovani legislativnich zmé&n metodikem a reakce na né v ramci sluzeb technické
podpory uvefejnénim aktualizovane verze

V ramci sluzby je vyskolen vybrany pracovnik (spravce organizacni jednotky), ktery muze
provadét nastaveni ESS ve vymezenych oblastech. Do pravomoci spravce organizacni
jednotky patfi napf. nastaveni osobnich Gdajii pracovnikl, jejich zastupovani, sprava
registru subjektl, zakladani Sablon elektronickych dokumenti nebo definice typl
dokument(l pouzivanych na jeho organizaéni jednotce. V pravomoci spravce organizacni
jednotky neni napf. zména organizacni struktury nebo zakladani novych pracovnikl. Tuto
pravomoc ma administrator sluzby (pracovnik Liberecke IS).

Ostatni pracovnici maji moZnost upravit své osobni Udaje nebo chovani aplikace
(funkcionalita, barvy, klavesové zkratky, tisk, prace se cteCkou ¢arového kodu). Nemohou
zasahovat do nastaveni jinych pracovnik( nebo do nastaveni organizacni jednotky:

Varianta sluzby
Poskytnuti hostované Spisové sluzby vzdalenym pristupem na serveru Liberecke IS
s vazbou na instalaci SW VITA na serveru MU Hodkovice

Soucasti sluzby je:

« Implementace v prostfedi MU Hodkovice

» dvoudenni uvodni skoleni uZivatell

. nasledna uzivatelska podpora véetné poskytovani novych verzi programu.
- Integraéni vazby na stavebni Gfad a silniéni spravni drad (VITA)

« Vazba na automatickou komunikaci s datovymi schrankami

- Elektronicka podatelna a vypravna

SW pro vypocet mezd

Predmétem sluzby je poskytnuti modulu mzdy v SW Fluxpam 5 na serveru meésta
Hodkovice nad Mohelkou.

Fluxpam 5 je systém pro fizeni a zpracovani mzdové a personaini agendy, predevsim
stfednich a velkych organizaci, jehoz hlavni pfednostmi jsou komplexni feseni mzdové
problematiky, sledovani historie poloZek, pfepocty do minula za libovolné obdobi, zadavani
lidajli do budoucnosti, variabilni a modifikovatelny systém dle potieb uzivatele, kontextova
vicelroviiova napovéda, automaticky aktualizacni systém.

Program je rozdélen do tfi zakladnich oddéleni — osobni oddéleni, personalni oddéleni
(PaM) a mzdové oddéleni.
Osobni oddéleni a oddéleni PaM obsahuji zakladni informace o zaméstnanci a jeho
pfiznanych mzdovych narocich, s historii na jednotlivych polozkach
Ve mzdovém oddéleni se zadavaji mésiéné se ménici Udaje a probiha viastni vypocet
mzdy.
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smlouvy objednatele: .......................

Zakladni parametry sluzby:

zpracovani véech typl mezd

sledovani historie polozek

moznost Sifrovani dat

prepocty do minula za libovolné obdobi

zadavani udaji do budoucna

vypocet socidlniho a zdravotniho pojiténi a véech typl dané

nadstandardni mnozZstvi tiskovych sestav

modifikovatelné tiskové sestavy

vlastni vyvojové prostiedi

kompletni podpora narodniho prostfedi

vypocet nahrad pfi pracovni neschopnosti véetné nahrad nad limit

vytvareni podkladii a generovani Pfilohy k Zadosti o nemocenské davky CSSZ
sledovani podpuréi doby v nemoci, véetné podpurci doby u dichodcl

vypocet ztraty na vydélku po dobu pracovni neschopnosti

sledovani platovych postupli a vypoéet dalSiho platu u zaméstnancu statni spravy
automaticky vypocet zakonného pojisténi odpovédnosti

stanoveni povinného podilu osob se ZPS

automaticky vypocet zakonnych srazek véetné exekuci

generovani statistického Setfeni Trexima, ISP a dalsich statistik, v&etné statistiky
zdravotnictvi a kolstvi

sledovani naroku, ¢erpani a zustatku dovolené

poskytovani a odvod pfispévkl organizace na penzijni pfipojisténi a kapitalové Zivotni
pojisténi zaméstnance

Varianta sluzby
Poskytnuti modulu mzdy v SW Fluxpam 5 na serveru mésta Hodkovice nad Mohelkou bez
modulli pro el. komunikaci (elektronické formulaie) na CSSZ pres rozhrani VREP

Soucasti sluzby je: ;
« Implementace v prostfedi MU Hodkovice

dvoudenni Uvodni gkoleni uzivatell

« npasledna uzivatelska podpora véetné poskytovani novych verzi programu.
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Cislo smiouvy poskytovatele: 2015/1/008
Cislo smiouvy objednatele: ...,

Pfiloha €. 2 - Vypis z bezpecnostni politiky informaci Liberecké IS, a.s.
v oblasti systému fizeni bezpecnosti informaci

Vypis v rozsahu vztahujicim se k poskytovanym sluZzbam v oblasti IT dle této smlouvy.

Uvod
Liberecka IS, a.s. vybudovala systém fizeni jakosti podie CSN EN ISO 9001:2009 a systém fizenl
bezpe&nosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2006. Tyto systémy managementu jsou
provozovany spoleéné jako integrovany systém managementu spole€nosti Liberecka IS, as. (dale jen
ISM).

Spoleénost prosazuje bezpeénost informaci jako celek slozeny z jednotlivych opatfeni organizani
bezpecnosti, zajisténi ochrany aktiv, persondini a fyzické bezpecnosti a bezpegnosti informacnich
technologii pro zajisténi dostupnosti, integrity a dilvérnosti spravovanych informaci.

Klasifikace bezpecnosti informaci
Viechny informace LIS jsou klasifikovany. Klasifikaci informaci tvofi proces, ve kterem je informaci
pfitazen klasifikaéni stupen. Klasifikaéni stupefi se informaci pfifadi podle vyznamu a zavaznosti jejiho
obsahu. Pro Gé&ely klasifikace informaci LIS je stanoveno nasledujici klasifikacni schéma:
= Vefejné informace;
« Nevefejné informace, které jsou, bud:
o Interni informace LIS, nebo
o Citlivé informace LIS.

Veskeré takto klasifikované informace jsou oznaéeny slovy ,Citlivé", ,Sensitive" nebo zkratkou 5"

Citlivé informace LIS, obsahujici obchodni tajemstvi, jsou vZdy archivovany s dirazem na skutecnost, Ze
obchodni tajemstvi je nepromigitelné (vyjimka z ostatnich prav dusevniho viastnictvi) a z tohoto dlvodu
musi byt pfi archivaci spisového materialu stanovena casové neomezena archivaéni Ihita (licenéni
smlouvy k predmétim priimyslového viastnictvi, smlouvy o dilo s licenéni dolozkou, obdobné typy smiuv
nepojmenovanych).

Externi subjekty

Pfistup externich subjekt(l k nevefejnym informacim nebo do chranénych a zabezpecenych zon LIS je
regulovan na zakladé smlouvy mezi LIS a externim subjektem. Pfistup k informacim neni povolen do
doby zpracovani zdznamu o pokryti bezpeénostnich pozadavki, zpracovani NDA a nasledneho
uzavieni smlouvy.

LIS provadi identifikaci a posouzeni rizik, plynoucich z pfistupu externich subjektu, pred uzavienim
smiouvy s témito subjekty.

LIS uzavira s tfetimi stranami dohody o miéenlivosti — NDA. Treti strany, které pracuji s informacemi
spoleénosti, se musi smluvné zavazat k ochrané nevefejnych informaci LIS.

Bezpetnostni pozadavky pro pfistup zakaznik( k informacim LIS jsou upfesfiovany ve smlouvach se
zakazniky na zakladé provedené identifikace rizik.

Zaméstnanci tfetich stran jsou povinni v pfipadé nutnosti seznamovani se s nevefejnymi informacemi LIS
stvrdit svym podpisem zavazek zachovani mi¢enlivosti, a to jesté pfed tim, nez jim bude umoznén pfistup
k informacim a prostiedkim pro zpracovani informaci LIS.
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Fyzicka bezpeénost prostiedi
Objekty v nichZz jsou Datovd centra poskytovatele pro poskytovani sluzeb IT jsou umistény v
nasledujicich lokalitach:

= Budova Nové radnice Magistratu mésta Liberec, Frydlantska 183/4, Liberec 1.

« Budova URAN, 1. maje 108/48, Liberec Ill.

Veskera opatfeni fyzické bezpeénosti jsou realizovany ve spolupraci s majiteli budov, v nichZz ma LIS
pronajaté prostory.

Technologické prostfedky jsou umistény v zabezpecenych zénach, které tvofi samostatne prostory LIS,
ve kterych jsou zpracovavany, manipulovany a ukladany nevefejné informace LIS aZ do klasifikacniho
stupné Citlivé informace LIS a déle informace klientl LIS.

Personalni bezpecnost
Navétévy jsou po celou dobu pobytu v prostorach LIS doprovazeny zaméstnancem LIS. Zaméstnanci,
ktefi doprovazeji navitévu, pred vstupem navitévy do zabezpecene zony navic:

= Zajisti, aby vstup navitévy do zabezpecené zony schvalil bezpecnostni manazer LIS;

s Seznami navstévu s pokyny, jak se chovat v zéné&, do které navitéva vstupuje;
e Zaznamenajl datum a &as pfichodu a odchodu navstévy ze zabezpetené zony a zajisti doprovod
pfi jejim odchodu.

Obdobnym zpilsobem, jaky je uveden vyse, je povolen vstup do zabezpegenych z6n pracovnikiim tretich
stran a osobam vykonavajicim dodavateiske prace.

Bezpecnost zarizeni
Zafizeni Informaénich a komunikacénich technologii (dale jen ICT) jsou umisténa a chranéna tak, aby se
snizila rizika hrozeb prostiedi a moZnosti neautorizovaného pfistupu.

Zabezpetené zony, kde jsou umistény technologické prostfedky, ve kterych jsou zpracovavany,
manipulovany a ukladany nevefejné informace LIS a informace klienth LIS (dale ,serverovny"), splfiuji
nasledujici podminky:

e Servery a dalii zafizenl infrastruktury a pfislusna dokumentace a zaznamova media s
nevefejnymi informacemi se vzdy umistuji a pfechovavaji v samostatné mistnosti opatfene
samostatnym vstupem, zabezpecéené elektronickym zabezpecovacim systemem a piipadné
dalsimi technickymi zabezpe&ovacimi prostiedky,

e Dvefe do serverovny musi byt mimo probihajici servisni ¢i jiné technické zasahy stale uzavieng,

s Vnitfni usporadani serverovny musi byt takové, aby z vnéjsi strany budovy nebo z okolnich
budov nebylo vidét na monitory, na kterych jsou prezentovany nevefejné informace;

s Serverovna musi spliiovat klimatické podminky pro bezporuchovy provoz techniky;

e Servery musi byt osazeny ochranou proti blesku; ochrannymi filtry proti blesku jsou osazeny
viechny vstupni zdroje a vné&jsi komunikaéni linky;

e Zakaz konzumace potravin, piti napoji a koufeni.

Za umisténi zafizeni ICT a zajisténi jeho ochrany v souladu s vy3e uvedenymi pravidly odpovidaji
pfisluéni vedouci zaméstnanci odpovédni za sprévu zafizeni ICT LIS v dané lokalité. Za kontrolu
umisténi zafizeni ICT v souladu s vyse uvedenymi pravidly odpovida bezpecnostni manazer.
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Sprava incident( bezpeé&nosti informaci

Bezpec¢nostnim incidentem se rozumi jakakoliv udalost, kterd vede nebo miZe vést k narugeni
divérnosti, dostupnosti nebo integrity informaci v ramci LIS. Bezpe&nostnim incidentem je jakékoli
poruseni obecnich povinnosti uvedenych v bezpe&nostni politice, pro které nebyla udélena vyjimka.

Jedna se zejména o nasledujici bezpeénostni incidenty:
= nespravna manipulace s informacemi klasifikovanymi ve stupnich interni informace LIS a citlivé
informace LIS, zejména pak:
v pfistup ke klasifikovanym informacim neopravné&nou osobou;
¥ jakykoliv Unik/ztrata klasifikovanych informaci;
v' nezabezpetené uchovani klasifikovanych informaci (napf. pisemnosti, média s
klasifikovanymi informacemi);
¥ nechranény (nesifrovany) pfenos klasifikovanych informaci mezi jednotlivymi komponentami
systému IS LIS;
» existence pfistupovych prav u zaméstnance LIS (popf. pracovnika externiho subjektu), ktery
ukongil vykon pracovnich éinnosti spojenych s opravnénou potfebou pfistupu k IS LIS;
= jakekoliv naruseni fyzické bezpetnosti (vloupani, umysiné fyzické poskozeni zafizeni IS LIS
apod.) do zabezpeéenych pracoviét;
= vyskyt Skodlivého programu / $kodlivého kédu v prostfedi IS LIS;
= kompromitace, popf. podezieni na kompromitaci pfistupovych udaj.

Jednotnym mistem pro hléseni bezpeénostnich incidentl je Systém spravy bezpeénostnich incidentd,
ktery je zajistovan v LIS Centralnim HelpDeskem na tel. &isle 485 243 555, pfipadné e-mailu:
help@libereckais.cz.

Rizeni kontinuity &innosti

Cilem Fizeni kontinuity €innosti je branit pferuseni ginnosti LIS a chranit LIS pfed nasledky zavaznych
chyb a katastrof nebo tyto nasledky minimalizovat. Rizeni kontinuity ¢innosti tvofi system opatfeni
zaméfenych na pfipravu adekvatni reakce v pfipadé ohrozeni &innosti LIS. Rizeni kontinuity cinnosti
zahrnuje systém dokumentace, testovani, revizi a distribuce navrzenych opatfeni spolu s pfidélenim
odpovidajicich pravomoci.

Zavér
Podrobné informace z oblasti systému fizeni bezpe&nosti informaci jsou k dispozici v platném dokumentu
Bezpecnostni politika informaci Liberecke IS, a.s.

Platnost dokumentu od: 1. 2. 2012
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1. Prihlaseni do aplikace

Podporované prohlizece pro pouZiti web klienta jsou:
e Internet Explorer 7 a vy3&(
* Mozilla Firefox
s  Google Chrome
UzZivatelské jméno — piné pfihlagovaci jméno véetné nazvu domény ( MML\jnovak )

Heslo — stejné jako Va3e pfihla3ovaci heslo do poéitace

LIBERECKA . IS

Prihlaseni

Uvatelsks jméno: mml\ﬁo\mk
Heslo: ssssssss)
|| Zapamatovat = prihlaovad Gdaje,

Po uspéinem pfihlaseni do aplikace se zobrazi v levé €asti obrazovky navigaéni menu a obrazovka s pfehledem
aktualit.

1.1. Uvodni obrazovka

Zakladni obrazovkou po pfihlasen( do aplikace je obrazovka Aktualit. Soucasné s ni je pfipravena k otevieni na
horni listé obrazovka Moje poZadavky.

Menu v levé £asti obrazovky obsahuje tyto poloZky:
¢ VioZeni poZadavku — obrazovka pro zadani informaci o PoZadavku

e Moje poZadavky - fronta PoZadavkl, které Zikaznik vloZil prostfednictvim klienta aplikace, nebo je za
ného vloZil Reditel nebo Operétor z telefonického zadani.
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e Zobrazit Aktuality - Aktuality a upozornéni souvisejici s provozem HelpDesk aplikace. Informace zadava
Operator.

Cléanky - alcuality

Nazev Anptace Obsah
Informace pro usvatele Vaieni ublvatele dechazkeviho aysbému Powerkey,

¥ sounvislost 5 pfachadem na navau verd a zapdtiny vyis hesnsdnsst Vas !
informufeme o maost amény hesla v hldEeni pod asobnim delem. Polud o= |
potrebu mit nahled do vasehe dachiizkového razpisy 2sbemedenyd hesom, udifite

tak dle ndvodi v pilaze.

Dochazka pfes wab Kignta:
V pravem hornim rohu je kons Jc, kiera soulf pro zmény hesla, 252 zadats
Gelaje,

Dochiza pfes thiatehe kisnta:
¥ pravem hornim rohu pfed kanou odhiaianl je lona M, ktera sleus pro mméni
hiesla,

2. VloZeni pozadavku

Pfi vioZeni nového PoZadavku vyplni ufivatel v roli , Zakaznik” pouze Nizev a Popis pflpadné pfida pfilohu.

LIBERECKA IS

I B desming . Zobrazt aktuality s meﬁgwlm x \ . —
- B * 2 & XK A[ o J6 0 [@ @ @ 9 4= B @
Ewp “ ______ L] ol o - — — —_ = e e = == =
Emﬂm Nizev: N 1
7 Zotwazit aktuality :
i Eopis: | |
I |
-
| , .
Filloha: &m 2k Ottt | B H = oot A4 A¢ @ M
Bez piiloh
| Gy | [ Xsom |

PFidani pfilohy se provede vloZeni souboru vybraného z dostupnych dloZist, které ma uzivatel k dispozici.
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Ffiloha:

Nahrat piilohu(y)

’ -

3. Moje pozadavky

Moje poZadavky — volba zobrazi filtrovanou frontu poZadavki, které patfi uZivateli aplikace v roli Zakaznik. PFi
zobrazeni detailu poZadavku je moZné v zdvislosti na roli s Pofadavkem dale pracovat.

Detail PoZadavku Je moZné zobrazit dvojim zplUsobem jak naznafuje obrazek nize. Tladitka funguji na , jedno

kliknuti ,,
 —
= - 2
—— LIBEHEEI‘(A ts % Piadualy = | B~ Odidar
——
| B s Zobewdlt By % Mo puliinky % |
= B b ] [y Bpaty = | [Fopee | 22 o Zobrark deimd
il d | ‘Sarm pretintts et sonice, ke ek chie smhigznat _
e R I —— — | stav potaddavu T Pdeda Zidarnic fisined " Popi
| @i elabToney oo Tovebeh R Tee  Tees  Tow T
it
; \ ; *
AT s : E]
| = kv Litovel L mkank Frohlch Josef test i1
= 1 dh_rakarnile . 1 dh_supsrvisor.  AsMSSARARH |
[ B 21 namROM Paladiavok s bt od zalenides  Cheony peiadmvek 1_dh_zskemnk Frifhlich Jessl vt grtackivik,
@ s camon Potadavek Wi Wlup Huidare 1dh ek, PrshlichToseF aadf
| 24 owmon Anladavek wzien va Pt mrver Lgh zkamk L_dh_fechekTe | wonomoee
| | @ 3 oAmon edurbarsh Ealsi na cafarend w2 1 bl st 5|
Bz oxmow Pofadavek Cekca g phfets wi N Haideate Lh sabarnk ) dh_mperdsor 000000000
[ 2 oamow Poladavek P e Pragis padadady b bk 1l tedwkTe . Test
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3.1. Detail PoZzadavku

Zobrazuje kompletni informace o Pojadavku Zakaznika a umoZfiuje v zavislosti na Roli provést akce pomoci
funkénich tlaitek umisténych v hornf ligté panelu.

mam—
T -
= LIBERECKA IS 8 ety - | G- ki
—
B diewning Zobrazit aluality Moo paladavky % Detail podadavky
= B dhdn dy Bporty = | [Fopc-  © | f| hdatpomamia (e
il ViaZand poladindu -
% vt patnday ctusl pataravi 225 Scrvteni hodnaoty
P Zobrazit skt Ziamie [= e
Chgatizden: Tym;
Tedefan: (i viekani: |
Plén: Shutadnps Trpeyt] (o Epafdin’
Tvn polally: Olesrva: | [125 ] ‘
Poladkay
Viledeni) |_.
Wdrmv; Priorita; |
Stav:
Proces: .
Restal: o |
o T | i pist | & H

Vlevé Easti obrazovky jsou zobrazeny detailni informace o Pojadavku v pravé Easti pak Servisni hodnoty. Z nich
isou nejdileZitéjii asy jednotlivych SLA milnikd:

® (as VloZeni Pofadavku

s &as Odezvy

s (fas Vyfedeni

U casii Odezvy a Vyfedeni jsou zobrazeny hodnoty:
®  Plan = smluvni hodnoty nebo zadané hodnoty v pfipadé Terminovaného tkolu
®  Skutecny - skuteéné hodnoty odpovidajici zménam stavu pfi feseni PoZadavku

®  Zbyvajici as/ZpoZdéni - rozdil ¢asu Skuteény a Plan, zdporna hodnota vyjadfuje Zpo3déni &li pfrekroceni
smluvni hodnoty.

Ve spadni £asti obrazovky je umist&na karta Poznamek.
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3.2. Akce na Pozadavku

VloZit poznamku

Otevie se samostatné okno pro vloieni Poznamky, kde uZivatel komunikuje pfimo s Fefitelem.

Reklamace

Reklamovat Ize pouze Uzavieny Pofadavek!

Zobrazi se Obrazovka vloZeni PoZadavku s pFedvyplnénou hodnotou Nazvu PoZadavku. Ujivatel napise Popis
reklamovaného PoZadavku popfipadé vle#i pfilohy.

4. Nastrojova li$ta obrazovky

Nastrojova lista obrazovky je zakladni ovlddaci prvek obrazovky. Je napojena vidy pouze na jeden datovy prvek
obrazovky. Pokud obrazovka obsahuje vice datovych prvk(, maji samostatné ovladani! Funkce na nastrojové listé
obrazovky jsou zdvislé na konkrétni obrazovce a liéi se u jednotlivych obrazovek systému.

+*EEhXK4d B 2EHE Y (Ewotyr [Fopse S Reporty .IE':\ Debug ~ Warkflaw
Obrdzek — Ndstrojovd lista obrazovky

Lista milze obsahovat nasledujici funkce:
. Novy — vloZenl nového zdznamu do piehledu, ktery je listou ovidddn. Pro ulofenl do databaze je
nutné potvrzeni pomocl funkce ulofit.

- i% Editace — oprava, (prava, zména aktudlniho vybraného zdznamu pfehledu. Pro ulofeni do databize
je nutné potvrzeni pomoci funkce uloZit.

- =1 Klon {kopie) — kopie aktudiniho vybraného zaznamu pfehledu do nového zaznamu prehledu. Pro
uloZeni do databdze je nutné potvrzeni pomoci funkce ulogit.

- x Smazat — smazani oznafeného zdznamu prehledu. Pro uloZeni do databaze je nutné potvrzeni
pomoci funkee ulozit.

. H Prvni zaznam — pfesun fokusu na prvni zdznam pfehledu,

- d Pfedchozi zaznam — pfesun fokusu na pfedchozi zdznam pfehledu.
- Cislo aktudlniho zaznamu p¥ehledu / celkovy pocet zdznami pfehledu.

- b Nasledujici z&znam — piesun fokusu na nasledujici zaznam prehledu.
- M Posledni zaznam — pfesun fokusu na posledni zdznam prehledu.
2 E Refresh obrazovky - viech eventualnich prehledq.

E UloZeni dat obrazovky - viech eventudlnich pfehled.
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- B UloZeni dat obrazovky - viech eventualnich piehledi a zavieni obrazovky.

- 9 Vzeti zpét (smazani, undo) viech neuloZenych datovych zmén na viech pfehledech obrazovky.

- Exporty - dalsi funkce umoZniujici export dat z obrazovky.

- Opis = dalsi funkce umoZriujici opis, export a zaslani mailem dat z obrazovky.

- Reporty = dal3i funkce umoZiiujici tisk pomoci report(.

. o Napovéda — odkaz na napovédu.

- Aplikagni funkce konkrétni obrazovky — zde novou byt uvedeny dalé konkrétni aplikaéni funkce, pokud
isou na obrazovce nastaveny a uZivany.
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