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1. Předmět Všeobecných podmínek 
1.1 Společnost SATAN s.r.o., se sídlem 

Maxima Gorkého 112, Kryblice, 54101 
Trutnov, IČ 06922333, tel. číslo 

(dále jen 

poskytovatel) poskytující služby 

elektronických komunikací, na základě 

osvědčení č. 4412 vydaným poskytovateli 

Českým telekomunikačním úřadem dne 1. dubna 2018, pod obchodní značkou SatNET 
(dále jen služby) tímto stanoví Všeobecné 

podmínky poskytování služeb 

elektronických komunikací (dále jen VOP), 

které upravují poskytování služby na 

základě Smlouvy o poskytování služeb 

elektronických komunikací (dále jen 

smlouvy)  uzavírané mezi poskytovatelem 

na straně jedné a účastníkem na 

straně druhé. Služby jsou poskytovány na 

území České republiky. 
1.2 VOP, ceníky služeb, popis služeb, 

nabízená a zaručená kvalita služeb, servisní 

služby případně i jakákoliv další ujednání 

mezi stranami tvoří nedílnou součást 

smlouvy. Podpisem smlouvy účastník potvrzuje, že se seznámil se smlouvou a se 
všemi dalšími součástmi smlouvy včetně VOP. 
1.3 Poskytovatel se zavazuje na základě 

smlouvy, těchto VOP a případných dalších 

ujednání, poskytovat účastníkovi sjednané 

služby, po sjednanou dobu a účastník se 

zavazuje dodržovat všechny povinnosti 

dané smluvními dokumenty, zejména řádně 

platit za služby. 
2. Definice pojmů 
2.1 “smlouva” je příslušná smlouva o poskytování služeb elektronických 

komunikací, uzavřená mezi poskytovatelem 

a účastníkem. 
2.2 “protokol o předání služby” je dokladem 
o předání/ zprovoznění bezvadné služby 

účastníkovi a jejím převzetí ze strany 

účastníka. 
2.3 “účastník” (nebo „zákazník“ nebo 

uživatel“) je uživatel příslušné služby. 
2.4 “den zřízení služby” je den dodávky a 

instalace zařízení, provedení všech 

konfigurací na telekomunikační síti 

poskytovatele a dalších úkonů, které jsou 

nezbytné pro užívání služby uživatelem. 

2.5 “telekomunikační síť” je síť 

elektronických komunikací, tj. přenosových 

systémů, které umožňují přenos signálů po 

vedení, rádiem, optickými nebo jinými 

elektromagnetickými prostředky, sloužícími k přenosu hlasu či dat. 
2.6 “přípojný bod” (nebo též “koncový 

bod”) telekomunikační sítě je fyzický nebo 

virtuální bod, ve kterém je účastníkovi 

poskytován přístup k telekomunikační síti, 

či jsou účastníkovi předávány služby. 
2.7 „koncové zařízení uživatele“ jakékoliv 

zařízení umožňující přístup k využívání 

služby. Účastník potvrzuje, že byl seznámen 

s nároky na parametry koncového zařízení 

připojovaného ke koncovému bodu sítě a 

zavazuje se využívat pouze koncová 

zařízení schválená či uznaná pro provoz v 

České republice   
2.8 “závada” je stav, kdy je účastníkovi 

užívání služby znemožněno z technických 

důvodů, služba je nedostupná, je snížena její 

kvalita nebo omezen její běžný sjednaný 

rozsah, pokud nastala za přípojným bodem 

(na straně účastníka).  
2.9 “porucha” je stav, kdy je účastníkovi 

užívání služby znemožněno z technických 

důvodů, služba je nedostupná, je snížena její 

kvalita nebo omezen její běžný sjednaný 

rozsah, pokud nastala před přípojným 

bodem (na straně poskytovatele). 
2.10 “dohled” je aktivně vyvíjená činnost 

poskytovatele na telekomunikační síti (až 

po přípojný bod) pro zabezpečení jejího 

bezproblémového provozu tak, aby byly 

dodrženy smlouvou a objednávkou 

garantované parametry služby. Kontakt na dohled je uveden na www.satan.cz. Dohled 
přijímá také požadavky na řešení 

technických problémů a objednávky na 

servisní služby. 
2.11 „intranet“ je chráněná část info.satan.cz provozovaná poskytovatelem, 

do které má účastník přístup pomocí 

unikátního loginu a hesla (login a heslo jsou 

sděleny nejpozději dnem nabytí účinnosti smlouvy). 
2.12 „omezení poskytování služby“ je 

zamezení aktivního přístupu ke službě, tj. 

částečné omezení poskytování služby. Po 

dobu omezení poskytování služby jsou 
služby poskytovatelem účtovány v souladu 

s platným ceníkem. Obnovení služby je 

možné na základě žádosti účastníka a po 

zaplacení poplatku za znovuspuštění dle 

ceníku. 
2.13 „odpojení služby“ je úplné zamezení 

přístupu ke službě, tj. úplné omezení poskytování služby. Po dobu odpojení 

služby nejsou služby poskytovatelem 

účtovány. 
2.14 „zrušení poskytování služby – zrušení 

přípojného bodu (např. při ukončení 

smluvního vztahu). 
2.15 „minimální měsíční plnění“ je finanční 

částka uvedená ve smlouvě nebo ceníku, 

pod kterou nesmí klesnout rozsah užívaných 

služeb za jedno zúčtovací období. V 

případě, že rozsah využívaných služeb 

klesne pod minimální měsíční plnění, je 

účastníkovi doúčtována částka do 

minimálního měsíčního plnění.  
2.16 „aktivační/deaktivační poplatek“ je 

cena za zřízení služby účtovaná 

poskytovatelem dle ceníku a splatná při 

zřízení/zrušení služby. 
2.17 „jistina“ je finanční částka sloužící k 

zajištění úhrady splatných závazků, bude z 

ní čerpáno pouze, pokud závazek po 

splatnosti není ani po předchozí písemné 

výzvě uhrazen. Po ukončení služby, ke které 

se vztahuje, bude jistina vrácena neprodleně 

účastníkovi (případně ponížená o dlužné 

částky).  
2.18 "předplatné/kredit" je částka uhrazená 

před čerpáním služby na účet poskytovatele, 

cena za služby bude čerpána ze složené 

částky, po vyčerpání složené částky bude 

služba pozastavena až do složení dalšího 

předplatného/kreditu. 
2.19 „minimálně zajištěná kvalita služby“ 

(nebo též „SLA“) je garantované dodržení 

technických parametrů služby v takové výši, aby uživatel mohl službu užívat bez 

omezení v obvyklé kvalitě odpovídající 

dané službě. 
3. Uzavření, platnost a účinnost smlouvy  
3.1 Smlouva je platně uzavřena dnem jejího 

podpisu oběma smluvními stranami. Specifikace předmětu plnění je přímo v 

dané Smlouvě a ceníku. 
3.2 Před uzavřením smlouvy provede 
poskytovatel technické prověření, zda 

zřízení služby nebrání technická nebo 

obtížně překonatelná překážka, která 

znemožňuje zřídit službu s požadovanými parametry. 
3.3 Jestliže při technickém prověření poskytovatel zjistí, že nemůže zřídit službu v požadovaný den zřízení služby pro 

technickou nebo obtížně překonatelnou 

překážku, navrhne účastníkovi náhradní den 

zřízení služby nebo má poskytovatel právo 
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V§e0becné podminky
poskytovéni sluieb elektronickychkomunikaci spoleénosti SATAN s.r.0.v souladu se Zékonem 127/2005 Sb.platné ke dni 1.7.2018

1. Predmét V§e0becnych podminek
1.1 Spoleénost SATAN s.r.0., se sidlemMaxima Gorkého 112, Kryblice, 54101Trutnov, 16 06922333, tel. éislo(déle jenposkytovatel) poskytujici sluibyelektronickych komunikaci, na Zékladéosvédéeni 6. 4412 vydanym poskytovateliCeskym telekomunikaénim firadem (inc 1.dubna 2018, pod obchodni znaékou SatNET(déle jen sluiby) timto stanovi VEeobecnépodminky poskytovéni sluiebelektronickych komunikaci (déle jen VOP),které upravuji poskytovéni sluiby nazzikladé Smlouvy oposkytovéni sluiebelektronickych komunikaci (déle jensmlouvy) uzavirané mezi poskytovatelemna strané jedné a I'léastnikem nastrané druhé. Sluiby jsou poskytovény na
fizemi Ceské republiky.
1.2 VOP, ceniky sluieb, popis sluieb,nabizené a zaruéené kvalita sluieb, servisnisluiby pripadné i jakékoliv dal§i ujednainimezi stranami tvori nedilnou souééstsmlouvy. Podpisem smlouvy l'léastnikpotvrzuje, Ze se seznémil se smlouvou a sevéemi daléimi souééstmi smlouvy VéetnéVOP.
1.3 Poskytovatel se zavazuje na zékladésmlouvy, téchto VOP a pripadnych dal§ichujednéni, poskytovat fiéastnikovi sjednanésluiby, po sjednanou dobu a l'léastnik sezavazuje dodriovat véechny povinnostidané smluvnimi dokumenty, zejména fédnéplatit za sluiby.
2. Definice poj mi}
2.1 “smlouva” je pfisluéné smlouva0 poskytovéni sluieb elektronickychkomunikaci, uzavfené mezi poskytovatelema l'léastnikem.
2.2 “protokol 0 predéni sluiby” je doklademo pfedéni/ zprovoznéni bezvadné sluiby
fiéastnikovi a jejim prevzeti ze strany
fiéastnika.
2.3 ‘fiéastnik” (nebo ,,zékaznik“uiivatel“) je uiivatel prisluéné sluiby. nebo
2.4 “den zrizeni sluiby” je den dodévky ainstalace zafizeni, provedeni véechkonfiguraci na telekomunikaéni sitiposkytovatele a dal§ich fikonfi, které jsounezbytné pro uZivéni sluiby uZivatelem.

2.5 “telekomunikaéni sit’” je sit’elektronickych komunikaci, tj. pfenosovychsystémfi, které umoifiuji pfenos signélfi povedeni, rédiem, optickymi nebo jinymielektromagnetickymi prostredky, slouiicimik prenosu hlasu éi dat.
2.6 “pfipojny bod” (nebo téi “koncovybod”) telekomunikaéni sité je fyzicky neboVirtuélni bod, ve kterém je I'léastnikoviposkytovén pristup ktelekomunikaéni siti,éi jsou l'léastnikovi predévény sluiby.
2.7 ,,koncové zarizeni uiivatele“ jakékolivzafizeni umoifiujici pristup k vyuiivénisluiby. Uéastnik potvrzuje, 2e byl seznémens néroky na parametry koncového zafizenipfipojovaného ke koncovému bodu sité azavazuje se vyuiivat pouze koncovézafizeni schvélené éi uznané pro provoz VCeské republice
2.8 “zévada” je stav, kdy je I'léastnikoviuiivéni sluiby znemoinéno ztechnickychdfivodfi, sluiba je nedostupné, je sniiena jejikvalita nebo omezen jeji béinjl sjednanyrozsah, pokud nastala za pripojnym bodem(na strané l'léastnika).
2.9 “porucha” je stav, kdy je fiéastnikoviuiivéni sluiby znemoinéno ztechnickychdfivodfi, sluiba je nedostupné, je sniiena jejikvalita nebo omezen jeji béinjl sjednanyrozsah, pokud nastala pfed pripojnymbodem (na strané poskytovatele).
2.10 “dohled” je aktivné vyVijené éinnostposkytovatele na telekomunikaéni siti (212p0 pripojny bod) pro zabezpeéeni jejihobezproblémového provozu tak, aby bylydodrieny smlouvou a objednévkougarantované parametry sluiby. Kontakt nadohled je uveden na www.satan.cz. Dohledprijimé také poiadavky na feéenitechnickych problémfi a objednévky naservisni sluiby.
2.11 ,,intranet“ je chrénéné ééstinfo.satan.cz provozované poskytovatelem,do které mé l'léastnik pfistup pomociunikétniho loginu a hesla (login a heslo jsousdéleny nejpozdéji dnem nabyti fiéinnostismlouvy).
2.12 ,,omezeni poskytovéni sluiby“ jezamezeni aktivniho pristupu ke sluibé, tj.éésteéné omezeni poskytovéni sluiby. Podobu omezeni poskytovéni sluiby jsousluiby poskytovatelem l'létovény V souladu
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s platnym cenikem. Obnoveni sluiby jemoiné na zékladé Zédosti fiéastnika a pozaplaceni poplatku za znovuspu§téni dleceniku.
2.13 ,,odpojeni slqy“ je fiplné zamezenipfistupu ke sluibé, tj. 1'1plné omezeniposkytovéni sluiby. Po dobu odpojenisluiby nejsou sluiby poskytovatelem
fiétovény.
2.14 ,,zru§eni poskytovéni slqy , zruéenipfipojného bodu (napf. pfi ukonéenismluvniho VZtahu).
2.15 ,,minimélni mésiéni plnéni“ je finanéniééstka uvedené ve smlouvé nebo ceniku,pod kterou nesmi klesnout rozsah uiivanychsluieb za jedno Zl'létovaci obdobi. Vpripadé, 2e rozsah vyuiivanilch sluiebklesne pod minimélni mésiéni plnéni, je
fiéastnikovi dofiétovéna ééstka dominimélniho mésiéniho plnéni.
2.16 ,,aktivaéni/deaktivaéni poplatek“ jecena za Zf‘izeni sluiby I'létovanéposkytovatelem dle ceniku a splatné pfizrizeni/zruEeni sluiby.
2.17 ,,jistina“ je finanéni ééstka slouiici kzajiéténi l'lhrady splatnych zévazkfi, bude Zni éerpéno pouze, pokud zévazek posplatnosti neni ani po pfedchozi pisemnévyzvé uhrazen. Po ukonéeni sluiby, ke kterése vztahuje, bude jistina vrécena neprodlené
fiéastnikovi (pripadné poniiené o dluinéééstky).
2.18 "predplatné/kredit" je ééstka uhrazenaipred éerpa’lnim sluiby na I'léet poskytovatele,cena za sluiby bude éerpéna ze sloienéééstky, po vyéerpéni sloiené ééstky budesluiba pozastavena ai do sloieni daléihopfedplatného/kreditu.
2.19 ,,minimélné zajiéténé kvalita sluiby“(nebo téi ,,SLA“) je garantované dodrienitechnickych parametrfi sluiby v takové vyéi,aby uiivatel mohl sluibu uiivat bezomezeni vobvyklé kvalité odpovidajicidané sluibé.
3. Uzavf'eni, platnost a fiéinnost smlouvy
3.1 Smlouva je platné uzavfena dnem jejihopodpisu obéma smluvnimi stranami.Specifikace pfedmétu plnéni je primo Vdané Smlouvé a ceniku.
3.2 Pfed uzavfenim smlouvy provedeposkytovatel technické provéfeni, zdazrizeni sluiby nebréni technické neboobtiiné pfekonatelné pfekéika, kteréznemoifiuje zfidit sluibu spoiadovanymiparametry.
3.3 Jestliie pri technickém provéreniposkytovatel zjisti, 2e nemfiie zfidit sluibuV poiadovany den Zfizeni sluiby protechnickou nebo obtiiné pfekonatelnouprekéiku, navrhne fiéastnikovi néhradni denzrizeni sluiby nebo mé poskytovatel prévo
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od uzavřené smlouvy bez sankcí do tří dnů odstoupit. Neodstoupí-li účastník po 

oznámení náhradního dne zřízení služby od 

smlouvy ve lhůtě 3 dnů po tomto oznámení, 

považuje se náhradní den zřízení služby za 

sjednaný. 
3.4 Zřídit službu je poskytovatel povinen až 

sjednaným dnem zřízení služby, ale nejdříve 

po úhradě jistiny, případně aktivačního poplatku, jsou-li ke zřízení služby 

vyžadovány.  
3.5 Služba je zřízena a předána dnem 

umožnění jejího užívání ze strany 

poskytovatele. Ve smlouvě lze sjednat i 

zkušební provoz. Dnem zřízení služby je 

potom první den následující po dni skončení 

zkušebního provozu. Pokud si to smluvní 

strany dohodnou ve smlouvě, může být 

zkušební provoz zpoplatněn. 
3.6 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, 

nebo určitou. Pokud je smlouva uzavřena na 

dobu určitou a žádná ze smluvních stran 

před uplynutím této lhůty nevyjádří vůli 

smlouvu ukončit, prodlužuje se smlouva na 
dobu neurčitou.  
3.7 Účastník i poskytovatel jsou oprávněni 

smlouvu kdykoliv vypovědět i bez uvedení 

důvodu písemnou výpovědí. Výpovědní 

lhůta činí 30 dnů a začíná běžet doručením 
výpovědi. Dnem doručení výpovědi se 

přitom rozumí i den, kdy se zásilka 

obsahující výpověď vrátila odesílateli zpět 

jako nedoručitelná, a to z jakýchkoliv 

důvodů.  
3.8 Ve smlouvě může být sjednán závazek 

účastníka o využívání služby/služeb po stanovenou dobu s minimálním měsíčním 

plněním. 
3.9 Účastník může ukončit smlouvu bez 

sankce na základě oznámení poskytovatele 

o změně ustanovení smlouvy či jejích 

součástí, VOP nebo ujednání, která vedou 

ke zhoršení postavení účastníka, ke dni 

účinnosti této změny, jestliže nové 

podmínky, které zhorší jeho postavení, nebude akceptovat.  
3.10 Pokud je službou poskytování 

telefonních služeb, může smlouva končit 

také přenesením čísla k jinému 

poskytovateli. Na přenositelnost čísel se 

vztahují příslušná ustanovení Zákona o Elektronických Komunikacích a dále 

podmínky přenositelnosti telefonních čísel 

zveřejněných na www.satan.cz. 
3.11 Poskytovatel je oprávněn od smlouvy 

odstoupit zejména (i) pokud uživatel uhradí 

2 po sobě jdoucí vyúčtování až po splatnosti 

a zároveň je  na tuto skutečnost upozorněn, 
či uživatel neuhradí v průběhu trvání 

Smlouvy jakákoli 3 vyúčtování a zároveň je 

na tuto skutečnost upozorněn (ii) 
poskytovatel ztratí oprávnění k poskytování 

služby, (iii) dojde k ukončení smlouvy mezi 

poskytovatelem a vlastníkem příslušné 

nemovitosti o umístění zařízení na 

poskytování služby, (iv) účastník uvedl 

nesprávný údaj, zamlčel důležité okolnosti, 

neoznámil změnu ve smlouvě, neposkytuje 

součinnosti při poskytování služby. 
3.12 Účastník je oprávněn od smlouvy 

odstoupit (i) pokud služba byla nedostupná 

více než 240 hodin v kalendářním roce nebo 

(ii) porucha nebyla odstraněna do 3 

pracovních dnů od nahlášení. To neplatí, 

pokud se jedná o plánované předem 

oznámené odstávky nebo se jedná o vinu 
účastníka. 
3.13 Veškerá odstoupení od smlouvy a 

výpovědi smlouvy musí být provedeny 

písemně. 
3.14 Ke změně smlouvy dochází zejména podpisem dodatku smlouvy, nabytím 

účinnosti nových VOP a ceníku. 
3.15 Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit bez výpovědní doby, prokáže-li se 
po provedení předběžných šetření z příčiny 

třetích stran, případně změnou okolního 

terénu, změnou zástavby, vzrůstu stromů 

nemožnost poskytování uživateli služby dle smlouvy. 
3.16 Při zániku smlouvy je uživatel povinen bezprostředně vrátit poskytovateli vše, co je 

vlastnictvím poskytovatele nebo jeho 

subdodavatelů. Veškeré pohledávky a 

závazky z této smlouvy plynoucí vyrovnají 

smluvní strany nejpozději do 30 dnů po 

jejím zániku. Odstoupením od smlouvy 

nejsou dotčena a dle vůle smluvních stran 

mají trvat i po ukončení smlouvy práva a 

povinnosti smluvních stran vzniklá do 

zániku smlouvy. 
4. Práva a povinnosti poskytovatele 
4.1 Poskytovatel je povinen: 
4.1.1 Zřídit a nepřetržitě poskytovat 

účastníkovi službu za podmínek stanovených smlouvou, ceníkem a těmito VOP. 
4.1.2 Informovat účastníka o změnách 

ceníku, VOP a dalších smluvních ujednání, 

a to nejméně 1 měsíc před účinností změn. 

Pokud se jedná o změnu podstatných 

náležitostí smlouvy nebo změny jiných 

ustanovení, které vedou ke zhoršení 

postavení účastníka, je poskytovatel 

povinen prokazatelně informovat účastníka 

rovněž o jeho právu ukončit smlouvu ke dni 

nabytí účinnosti této změny, a to bez 

sankce, jestliže nové podmínky nebude 

účastník akceptovat. 
4.1.3 Provádět veškeré nezbytně nutné 

plánované odstávky telekomunikační sítě pouze po předchozím oznámení 

účastníkovi. 

4.1.4 Odstraňovat závady tak, aby bylo 

dodrženo SLA, pokud je to technicky 

možné s výjimkou závad z titulu vyšší moci. 
4.1.5 Poskytovatel není povinen hradit 

účastníkovi náhradu škody, která mu vznikne v důsledku přerušení nebo vadného 

poskytnutí služby, ale pouze vypořádat 

reklamaci dle podmínek stanovených v těchto VOP. 
4.2 Poskytovatel je oprávněn: 
4.2.1 Omezit nebo přerušit poskytování 

služby na dobu nezbytné odstávky 

telekomunikační sítě. Neposkytování služby 

po dobu ohlášeného přerušení není poruchou. 
4.2.2 Měnit topologii telekomunikační sítě, 

provádět její úpravy a konfigurace a měnit 

nastavení služby (IP čísla, frekvence atd.) 

pokud budou dodrženy parametry služby dle Smlouvy. 
4.2.3 Měnit ceník, VOP a další podmínky. 
Měnit identifikační čísla smlouvy, login a 

přístupové heslo účastníka. 
4.2.5 Nezřídit službu, či neprovést změnu 

služby, není-li řádně uzavřena smlouva, 
včetně všech příloh, nebo pokud účastník 
nedoložil souhlas vlastníka nemovitosti 

nebo neposkytl potřebnou součinnost k instalaci, neschválil projekt, neumožnil 

přístup do prostor instalace a podobně. 
4.2.6 Omezit poskytování služby, pokud 
účastník porušuje smluvní povinnosti a i 
přes upozornění s uvedením náhradního 
termínu plnění ke zjednání nápravy 
nesjedná nápravu či službu nezaplatí, 
zamezením aktivního přístupu ke službě, s 
výjimkou čísel tísňového volání. 
Poskytovatel je oprávněn omezit 
poskytování služby pokud je účastník v 
prodlení s platbou nejméně 14 dní a v 
mezidobí byl na tuto skutečnost 
poskytovatelem upozorněn. Do doby 
ukončení smlouvy je účastník povinen 
hradit objednané služby dle smlouvy a to i v 
případě, že dojde z výše uvedeného důvodu 
k jejich pozastavení. Při opakovaném 
neplnění smluvních podmínek má 
poskytovatel právo poskytování služby 
ukončit a od smlouvy s okamžitou platností 
odstoupit. Účastník je povinen uhradit 
poskytovateli také veškeré náklady spojené 
s dodáním upozornění na zjednání nápravy 
či zaplacení dlužných částek a to ve výši dle 
platného ceníku. Účastník uděluje souhlas 
se zasílání upozornění na neplnění 
smluvních povinností i formou SMS zpráv 
či mailem na číslo účastníka případně mailovou adresu, uvedenou ve smlouvě. 
Omezením užívání služby může být i neprovádění servisu a dohledu. Jestliže 
účastník užívá několik služeb a neuhradí 
jednu nebo více z nich, může mu být 
pozastaveno či omezeno poskytování 
kterékoli z těchto služeb. Omezit nebo 
přerušit poskytování Služeb na nezbytně 
nutnou dobu může poskytovatel též z 

od uzavfené smlouvy bez sankci do tf‘i dnfiodstoupit. Neodstoupi-li I'léastnik pooznémeni néhradniho dne zfizeni sluiby 0dsmlouvy ve lhfité 3 dnfi po tomto oznémeni,povaiuje se néhradni den zfizeni sluiby zasjednany.
3.4 Zfidit sluibu je poskytovatel povinen a2sjednanym dnem zfizeni sluiby, ale nejdfivepo l'lhradé jistiny, pfipadné aktivaénihopoplatku, jsou-1i ke zfizeni sluibyvyiadovény.
3.5 Sluiba je Zf‘izena a pfedéna dnemumoinéni jejiho uZiVéni ze stranyposkytovatele. Ve smlouvé lze sjednat izkuéebni provoz. Dnem zfizeni sluiby jepotom prvni den nésledujici po dni skonéenizkuéebniho provozu. Pokud si to smluvnistrany dohodnou ve smlouvé, mfiie bytzkuéebni provoz Zpoplatnén.
3.6 Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou,nebo uréitou. Pokud je smlouva uzavfena nadobu uréitou a Zédné ze smluvnich stranpied uplynutim této lhfity nevyjédfi Vfilismlouvu ukonéit, prodluiuje se smlouva nadobu neuréitou.
3.7 Uéastnik i poskytovatel jsou opraivnénismlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedenidfivodu pisemnou vypovédi. Vypovédnilhfita éini 30 dnfi a zaéiné béiet doruéenimvypovédi. Dnem doruéeni Vypovédi sepfitom rozumi i den, kdy se Zésilkaobsahujici Vypovéd’ vrétila odesilateli Zpétjako nedoruéitelné, a to z jakychkolivdfivodfi.
3.8 Ve smlouVé mfiie byt sjednén zévazek
fiéastnika o vyuiivéni sluiby/sluieb p0stanovenou dobu sminimélnim mésiénimplnénim.
3.9 Uéastnik mfiie ukonéit smlouvu bezsankce na zékladé oznémeni poskytovateleo zméné ustanoveni smlouvy éi jejichsouéésti, VOP nebo ujednéni, které vedouke zhoréeni postaveni fiéastnika, ke dni
fiéinnosti této zmény, jestliie novépodminky, které zhoréi jeho postaveni,nebude akceptovat.
3.10 Pokud je sluibou poskytovénitelefonnich sluieb, mfiie smlouva konéittaké pfenesenim éisla k jinémuposkytovateli. Na pfenositelnost éisel sevztahuji pfislu§né ustanoveni Zzikona oElektronickych Komunikacich a délepodminky pfenositelnosti telefonnich éiselzvefejnénych na WWW.satan.cz.
3.11 Poskytovatel je oprévnén od smlouvyodstoupit zejména (i) pokud uiivatel uhradi2 p0 sobé jdouci vyfiétovéni 212 p0 splatnostia zérovefi je na tuto skuteénost upozornén,éi uiivatel neuhradi V prfibéhu trVéniSmlouvy jakékoli 3 vyfiétovéni a zairoven jena tuto skuteénost upozornén (ii)poskytovatel Ztrati oprévnéni k poskytovainisluiby, (iii) dojde k ukonéeni smlouvy mezi

poskytovatelem a Vlastnikem pfisluénénemovitosti o umisténi zafizeni naposkytovéni sluiby, (iv) I'léastnik uvedlnesprévny 1'1daj, zamléel dfileiité okolnosti,neoznémil zménu ve smlouvé, neposkytujesouéinnosti pfi poskytovéni sluiby.
3.12 Uéastnik je oprévnén 0d smlouvyodstoupit (i) pokud sluiba byla nedostupnéVice nei 240 hodin V kalendéfnim roce nebo(ii) porucha nebyla odstranéna do 3pracovnich (1a od nahlé§eni. To neplati,pokud se jednai o plénované pfedemoznémené odsta’lvky nebo se jedné o VinuI'léastnika.
3.13 Veékeré odstoupeni od smlouvy aVypovédi smlouvy musi byt provedenypisemné.
3.14 Ke zméné smlouvy dochézi zejménapodpisem dodatku smlouvy, nabytiml'léinnosti novych VOP a ceniku.
3.15 Poskytovatel je oprévnén 0d smlouvyodstoupit bez vypovédni doby, prokéZe-li sep0 provedeni pfedbéinych éetfeni z pfiéinytfetich stran, pfipadné zménou okolnihoterénu, zménou Zéstavby, vzrfistu stromfinemoinost poskytovéni uZivateli sluiby dlesmlouvy.
3.16 Pii Zéniku smlouvy je uZivatel povinenbezprostfedné vrétit poskytovateli Vée, co jeVlastnictvim poskytovatele nebo jehosubdodavatelfi. Ve§keré pohledévky azévazky z této smlouvy plynouci vyrovnajismluvni strany nejpozdéji do 30 dnfi pojejim zéniku. Odstoupenim od smlouvynejsou dotéena a dle Vfile smluvnich stranmaji trvat i p0 ukonéeni smlouvy préva apovinnosti smluvnich stran vzniklé dozéniku smlouvy.
4. Préva a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:
4.1.1 Zfidit a nepfetriité poskytovatI'léastnikovi sluibu za podminekstanovenych smlouvou, cenikem a témito
VOP.
4.1.2 Informovat fiéastnika ozménéchceniku, VOP a daléich smluvnich ujednaini,a to nejméné 1 mésic pied fiéinnosti zmén.Pokud se jedné o zménu podstatnychnéleiitosti smlouvy nebo zmény jinychustanoveni, které vedou ke zhoréenipostaveni I’léastnika, je poskytovatelpovinen prokazatelné informovat fiéastnikarovnéi o jeho prévu ukonéit smlouvu ke dninabyti l'léinnosti této zmény, a to bezsankce, jestliie nové podminky nebudeI'léastnik akceptovat.
4.1.3 Provédét veékeré nezbytné nutnéplénované odsta’lvky telekomunikaéni sitépouze p0 pfedchozim oznémeniI'léastnikovi.
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4.1.4 Odstrafiovat zévady tak, aby bylododrieno SLA, pokud je to technickymoiné s vyjimkou zévad z titulu vy§§i moci.
4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit
fiéastnikovi naihradu ékody, které muvznikne V dfisledku pferuéeni nebo vadnéhoposkytnuti sluiby, ale pouze vypofédatreklamaci dle podminek stanovenychVtéchto VOP.
4.2 Poskytovatel je oprévnén:
4.2.1 Omezit nebo pferu§it poskytovainisluiby na dobu nezbytné odstévkytelekomunikaéni sité. Neposkytovéni sluibypo dobu ohlééeného pferuéeni neniporuchou.
4.2.2 Ménit topologii telekomunikaéni sité,provédét jeji l'lpravy a konfigurace a ménitnastaveni sluiby (IP éisla, frekvence atd.)pokud budou dodrieny parametry sluibydle Smlouvy.
4.2.3 Ménit cenik, VOP a daléi podminky.
Ménit identifikaéni éisla smlouvy, login apfistupové heslo fiéastnika.
4.2.5 Nezfidit sluibu, éi neprovést zménusluiby, neni-li fédné uzavfena smlouva,Véetné Véech pfiloh, nebo pokud l'léastniknedoloiil souhlas Vlastnika nemovitostinebo neposkytl potfebnou souéinnostkinstalaci, neschvailil projekt, neumoinilpfistup do prostor instalace a podobné.
4.2.6 Omezit poskytovéni sluiby, pokud
fiéastnik poruéuje smluvni povinnosti a ipies upozornéni suvedenim néhradnihoterminu plnéni ke zjednéni népravynesjedné naipravu 6i sluibu nezaplati,zamezenim aktivniho pfistupu ke sluibé, svyjimkou éisel tisnového voléni.Poskytovatel je oprévnén omezitposkytovéni sluiby pokud je fiéastnik Vprodleni s platbou nejméné 14 dni a Vmezidobi byl na tuto skuteénostposkytovatelem upozornén. D0 dobyukonéeni smlouvy je fiéastnik povinenhradit objednané sluiby dle smlouvy a to i Vpfipadé, ie dojde z vyée uvedeného dfivoduk jejich pozastaveni. Pfi opakovanémneplnéni smluvnich podminek méposkytovatel praivo poskytovéni sluibyukonéit a odlsmlouvy s okamiitou platnostiodstoupit. Uéastnik je povinen uhraditposkytovateli také veékeré néklady spojenés dodénim upozornéni na zjednéni népravyéi zaplaceni dlua/ph ééstek a to ve vyéi dleplatného ceniku. Uéastnik udéluje souhlasse zasiléni upozornéni na neplnénismluvnich povinnosti i formou SMS zprévéi mailem na éislo l'léastnika pfipadnémailovou adresu, uvedenou ve smlouVé.Omezenim uiivéni slqy mfiie bytineprovédéni servisu a dohledu. Jestliie
fiéastnik uiivé nékolik sluieb a neuhradijednu nebo Vice znich, mfiie mu bytpozastaveno 6i omezeno poskytovénikterékoli Ztéchto sluieb. Omezit nebopferuéit poskytovéni Sluieb na nezbytnénutnou dobu mfiie poskytovatel téi Z
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provozních nebo technických důvodů 
(zejména hrozí-li přetížení kapacity sítě), 
nebo v případě narušení bezpečnosti a 
integrity sítě, bezpečnosti služby nebo při 
zjištění jejího ohrožení nebo zranitelnosti, 
nebo na základě rozhodnutí státního orgánu, 
v období krizového stavu, z důvodů 
uvedených v Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z 
důvodu jiného důležitého veřejného zájmu. 
Poskytovatel přistupuje k veškerému obsahu 
v rámci poskytování Služby přístupu k internetu rovnocenně, tj. neupřednostňuje 
žádný obsah či aplikace. Omezení či 
přerušení poskytování Služeb nemá žádný 
dopad na soukromí či ochranu osobních 
údajů uživatele. Má však pochopitelně 
dopad na kvalitu poskytované Služby ve 
smyslu snížení přenosové rychlosti oproti 
přenosové rychlosti sjednané ve Smlouvě, či 
dočasné nefunkčnosti poskytované Služby.  
4.2.7 Při opětovné aktivaci služby omezené 

nebo přerušené z důvodu neplnění 

povinností účastníkem, má poskytovatel nárok na poplatek dle ceníku. 
4.2.8 Neuzavřít smlouvy či změnit službu s účastníkem, za kterým eviduje splatné 

pohledávky. 
4.2.9 Poskytovatel je oprávněn bez 

předchozí výzvy od smlouvy s okamžitou 

platností odstoupit, pokud účastník vstoupil 

do likvidace nebo bylo proti němu zahájeno 

insolvenční řízení. 
4.2.10 Poskytovatel je oprávněn uvést 

obchodní firmu a sídlo účastníka, se kterým 

má uzavřenou smlouvu nebo jeho jméno na 

svém referenčním listu. 
4.2.11 Poskytovatel je oprávněn 

jednostranně kdykoliv provést změnu 

služby a tím i změnu smlouvy, pokud dojde 
ke zlepšení kvalitativních parametrů služby 

a nedojde ke zvýšení ceny. 
5. Práva a povinnosti účastníka 
5.1 Účastník je povinen: 
5.1.2 Řádně platit za poskytované služby. 

Úhradu ceny za službu provádět v termínu splatnosti podle smlouvy či daňového 

dokladu. Úhrada je považována za 

provedenou až dnem připsání celé částky na 

účet poskytovatele. 
5.1.2.1 Užívat službu v souladu se 
závaznými právními předpisy, dobrými 

mravy, smlouvou, VOP a dalšími předpisy 

poskytovatele, zejména je povinen: 
5.1.2.2 úmyslně nebo z nedbalosti 
nepodporovat a neumožňovat jakékoli 

nelegální činnosti, nezapojovat se do nich, 

včetně přenosu nelegálních informací, 
5.1.2.3 nekomunikovat způsobem 

porušujícím práva na ochranu osobnosti, 

nešířit počítačové viry, neporušovat 
vlastnická a autorská práva, 

5.1.2.4 nenarušovat bezpečnost systému 

nebo sítě ve snaze získat neoprávněný 

přístup, 
5.1.2.5 nevyužívat neoprávněně data, 

systémy a sítě nebo neoprávněně zkoušet, 

zkoumat či testovat zranitelnost systémů nebo sítí, 
5.1.2.6 neporušovat bezpečnostní a 

ověřovací procedury bez výslovného 

souhlasu vlastníka systému nebo sítě, 
5.1.2.7 nezasahovat do služeb 

poskytovaných jiným uživatelům, 

hostitelským systémům nebo sítím (např. 

formou přetížení, nebo zahlcení daty 

"mailbombing”, pokusy přetížit systém a 

jinými zásahy), 
5.1.2.8 nerozesílat nevyžádanou 

elektronickou poštu a nepřispívat do 

diskusních skupin v rozporu s pravidly 
diskusní skupiny, nebo jinak porušovat 

zásady občanského soužití. 
5.1.3 Učinit veškerá možná opatření, zabraňující nepovolaným osobám 

manipulovat se zařízením poskytovatele 

(které je součástí telekomunikační sítě), 

umístěným v lokalitě účastníka, poškodit je nebo je odcizit. 
5.1.4 Zajistit souhlas vlastníka nemovitosti k instalaci nutných vedení a zařízení, pokud 
je to nutné. 
5.1.5 Uhradit poskytovateli veškeré náklady 

spojené se zřízením nebo změnou služby, 

které musel poskytovatel vynaložit z důvodu, že účastník nesplnil podmínky 

stanovené pro zřízení nebo změnu služby. 

Za nesplnění podmínek se považuje i to, že 
účastník změnil výchozí podmínky instalace 

oproti stavu při zřízení služby. 
5.1.6 Dnem ukončení poskytování služby 

umožnit poskytovateli odbornou demontáž 

jeho zařízení. 
5.2 Účastník je dále povinen: 
5.2.1 Neprodleně ohlásit poskytovateli 

všechny známé skutečnosti, které by mohly 

nepříznivě ovlivnit poskytování služby, 

zejména závady a poruchy v poskytování 

služby. 
5.2.2 Účastník je povinen zajistit 

pravidelnou kontrolu své e-mailové 

schránky a veškeré změny svých 

identifikačních a kontaktních údajů neprodleně aktualizovat na Intranetu, či oznamovat poskytovateli. 
5.2.3 Zajistit na své náklady provozní 

prostory a elektrické napájení pro 

telekomunikační zařízení poskytovatele 

potřebná pro poskytování služby a uhradit 

poskytovateli veškeré případné výdaje, 

škody a újmy, které v důsledku 

nepravdivého či neúplného zjištění 

účastníka poskytovateli vznikly.  
5.2.4 Neměnit bez osobní účasti nebo 

písemného souhlasu poskytovatele 

nastavení, zapojení, umístění a prostorové 

uspořádání zařízení poskytovatele v lokalitě 
účastníka proti stavu při zřízení příslušné 

služby. 
5.2.5 Užívat službu pouze prostřednictvím 
koncových zařízení, majících platná 
technická a bezpečnostní osvědčení pro provoz v České republice. Účastník 
odpovídá za stav svého zařízení, které 
připojuje na přípojný bod. Uživatel je 
oprávněn užít koncové zařízení dle své 
volby, toto zařízení však musí splňovat 
technické parametry umožňující poskytnutí 
Služby ze strany poskytovatele. Z tohoto 
důvodu je třeba informovat se u 
poskytovatele o vhodnosti koncového 
zařízení, které chce uživatel užít.  
5.2.6 Zajistit součinnost s poskytovatelem 
při zřízení, změně, ukončení, dohledu či 

servisu služby, umožnit poskytovateli 

přístup k zařízením poskytovatele a 

zařízením účastníka zařazených do dohledu. 
5.2.7 Služba je předaná v den zřízení 

služby, účastník má právo, na své náklady, 

si k převzetí služby zajistit přítomnost 

kvalifikované osoby. Nezajištění takovéto 

osoby nemá vliv na řádné předání služby. 
5.2.8 Uhradit vyúčtovanou cenu za službu i tehdy, jestliže došlo k neoprávněnému 

užívání služby jinými účastníky vinou 

účastníka. 
5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou 
zasílány ze strany poskytovatele veškeré 

písemnosti (korespondenční adresa); se 

zasíláním písemností souvisejících s touto 

smlouvu na tuto adresu účastník výslovně souhlasí s tím, že v případě vrácení 

písemnosti z této adresy se zásilka považuje 

za doručenou dnem, kdy byla poskytovateli 

vrácena. V případě nezvolení si 

korespondenční adresy platí adresa uvedená 

v záhlaví smlouvy. 
5.2.10 Účastník se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem využívat 

kontaktní e-mail uvedený v písemné 

smlouvě. Zpráva odeslaná poskytovatelem na tento e-mail se považuje bez dalšího za 

doručenou. Účastník se zavazuje udržovat tento e-mail stále funkční. 
5.2.11 Účastník bere na vědomí, že 

komunikace prostřednictvím sítí 

elektronických komunikací není bezpečná a 

přenášené údaje mohou být napadeny, 

monitorovány nebo ztraceny, za škody v 

této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel 

žádnou odpovědnost. 
5.2.12 Účastník je povinen využívat služby 
po sjednanou dobu, a pokud je sjednána 

minimální výše, tak v této výši, v případě 

provoznich nebo technickych dfivodfi(zejména hrozi-li pretiieni kapacity sité),nebo V pfipadé naruéeni bezpeénosti aintegrity sité, bezpeénosti sluiby nebo pfizji§téni jejiho ohroieni nebo zranitelnosti,nebo na Zékladé rozhodnuti stétniho orgénu,v obdobi krizového stavu, z dfivodfiuvedenych V Nafizeni Evropskéhoparlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo zdfivodu jiného dfileiitého vefejného zéjmu.Poskytovatel pf‘istupuj e k veékerému obsahuv rémci poskytovéni Sluiby pristupuk internetu rovnocenné, tj. neupfednostfiuje22'1n obsah éi aplikace. Omezeni éipreruEeni poskytovéni Sluieb nemé 22'1ndopad na soukromi 6i ochranu osobnich
fidajfi uiivatele. Mé V§ak pochopitelnédopad na kvalitu poskytované Sluiby vesmyslu sniieni pfenosové rychlosti oprotiprenosové rychlosti sjednané ve Smlouvé, éidoéasné nefunkénosti poskytované Sluiby.
4.2.7 Pf‘i opétovné aktivaci sluiby omezenénebo pferuéené z dfivodu neplnénipovinnosti l'léastnikem, méposkytovatel nérok na poplatek dle ceniku.
4.2.8 Neuzavfit smlouvy éi zménit slqusfiéastnikem, za kterjlm eViduje splatnépohledévky.
4.2.9 Poskytovatel je oprévnén bezpredchozi Vyzvy od smlouvy s okamiitouplatnosti odstoupit, pokud I'léastnik vstoupildo likvidace nebo bylo proti nému zahéjenoinsolvenéni Hzeni.
4.2.10 Poskytovatel je oprévnén uVéstobchodni firmu a sidlo I'léastnika, se kterymmé uzavrenou smlouvu nebo jeho jméno nasvém referenénim listu.
4.2.1 1 Poskytovatel je oprévnénjednostranné kdykoliV provést zménusluiby a tim i zménu smlouvy, pokud dojdeke zlep§eni kvalitativnich parametrfi sluibya nedojde ke zvy§eni ceny.

.rv5. Préva a povinnosti ucastnika
5.1 Uéastnik je povinen:
5.1.2 Rédné platit za poskytované slqy.Uhradu ceny za sluibu provédét v terrninusplatnosti podle smlouvy éi dafiovéhodokladu. Uhrada je povaiovéna zaprovedenou ai dnem pfipséni celé ééstky na
fiéet poskytovatele.
5.1.2.1 Uiivat sluibu v souladu sezévaznyrni prévnimi pfedpisy, dobrymimravy, smlouvou, VOP a dal§irni pfedpisyposkytovatele, zejména je povinen:5.1.2.2 fimyslné nebo z nedbalostinepodporovat a neumoifiovat jakékolinelegélni éinnosti, nezapojovat so do nich,Véetné pfenosu nelegélnich informaci,5. 1 .2 .3 nekomunikovat zpfisobemporuéujicim préva na ochranu osobnosti,neéirit poéitaéové Viry, neporuéovatVlastnické a autorské préva,

5.1.2.4 nenaruéovat bezpeénost systémunebo sité ve snaze Ziskat neoprévnénypfistup,
5.1.2.5 nevyuiivat neoprévnéné data,systémy a sité nebo neoprévnéné zkouéet,zkoumat éi testovat zranitelnost systémfinebo siti,
5.1.2.6 neporuéovat bezpeénostni aovéfovaci procedury bez Vyslovnéhosouhlasu Vlastnika systému nebo sité,
5. 1 .2.7 nezasahovat do sluiebposkytovanych jinym uZivatelfim,hostitelskym systémfim nebo sitim (napf.formou pfetiieni, nebo zahlceni daty"mailbombing”, pokusy pretiiit systém ajinymi zésahy),
5. 1 .2.8 nerozesilat nevyZédanouelektronickou poétu a neprispivat d0diskusnich skupin vrozporu spravidlydiskusni skupiny, nebo jinak poruéovatzésady obéanského souiiti.
5.1.3 Uéinit ve§kerai moiné opatreni,zabrafiujici nepovolanym osobémmanipulovat se zaf‘izenim poskytovatele(které je souéésti telekomunikaéni sité),umisténym V lokalité l'léastnika, poékodit jenebo je odcizit.
5.1.4 Zajistit souhlas Vlastnika nemovitostik instalaci nutnych vedeni a zafizeni, pokudje to nutné.
5.1.5 Uhradit poskytovateli veékeré nékladyspojené se zfizenim nebo zménou sluiby,které musel poskytovatel vynaloiitzdfivodu, Ze l'léastnik nesplnil podminkystanovené pro zfizeni nebo zménu sluiby.Za nesplnéni podminek se povaZuje i to, ZeI'léastnik zménil Vychozi podminky instalaceoproti stavu pfi Zf‘izeni slqy.
5.1.6 Dnem ukonéeni poskytovéni sluibyumoinit poskytovateli odbornou demontéijeho zarizeni.
5.2 Uéastnik je déle povinen:
5.2.1 Neprodlené ohlésit poskytovateliVéechny znérné skuteénosti, které by mohlynepriznivé ovlivnit poskytovéni sluiby,zejména zévady a poruchy Vposkytovénisluiby.
5.2.2 Uéastnik je povinen zajistitpravidelnou kontrolu své e-mailovéschrénky a veékeré zmény svychidentifikaénich a kontaktnich l'ldajfineprodlené aktualizovat na Intranetu, éioznamovat poskytovateli.
5.2.3 Zajistit na své néklady provozniprostory a elektrické napéjeni protelekomunikaéni zaf‘izeni poskytovatelepotrebné pro poskytovéni sluiby a uhraditposkytovateli veékeré pfipadné daje,ékody a l'ljmy, které V dfisledku
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nepraiVého éi nefiplného
fiéastnika poskytovateli vznikly.
5.2.4 Neménit bez osobni l'léasti nebopisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorovéuspofédéni zafizeni poskytovatele V lokalité
fiéastnika proti stavu pfi zfizeni pfisluénésluiby.

zj iéténi

5.2.5 UZivat sluibu pouze prostrednictvimkoncovych zafizeni, majicich platnétechnické avbezpeénostni osvédégni proprovoz VCeské republice. Uéastnikodpovidé za staV svého zafizeni, kterépripojuje na pripojn}? bod. Uiivatel jeoprévnén uiit koncové zafizeni dle svévolby, toto zafizeni Véak musi splfiovattechnické parametry umoifiujici poskytnutiSluiby ze strany poskytovatele. Z tohotodfivodu je tfeba informovat se uposkytovatele o Vhodnosti koncovéhozarizeni, které chce uiivatel uiit.
5.2.6 Zajistit souéinnost sposkytovatelempri zfizeni, zméné, ukonéeni, dohledu 6iserVisu sluiby, umoinit poskytovatelipristup kzafizenim poskytovatele azarizenim fiéastnika zafazenych do dohledu.
5.2.7 Sluiba je pfedané Vden zrizenisluiby, l'léastnik mé prévo, na své néklady,si k prevzeti sluiby zajistit pritomnostkvalifikované osoby. Nezajiéténi takovétoosoby nemé VliV na fédné pfedéni sluiby.
5.2.8 Uhradit vyl'létovanou cenu za sluibuitehdy, jestliie do§lo k neoprévnénémuuiivéni sluiby jinymi l'léastniky Vinou
fiéastnika.
5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budouzasilény ze strany poskytovatele veékerépisemnosti (korespondenéni adresa); sezasilénim pisemnosti souvisejicich s toutosmlouvu na tuto adresu fiéastnik Vyslovnésouhlasi s tim, ie V pfipadé vrécenipisemnosti Z této adresy se zésilka povaiujeza doruéenou dnem, kdy byla poskytovatelivrécena. V pfipadé nezvoleni sikorespondenéni adresy plati adresa uvedenév zzihlavi smlouvy.
5.2.10 Uéastnik se zavazuje prokorespondenci s poskytovatelem vyuiivatkontaktni e-mail uvedeny Vpisemnésmlouvé. Zpréva odeslané poskytovatelemna tento e-mail so povaiuje bez dal§iho zadoruéenou. Uéastnik se zavazuje udriovattento e-mail stéle funkéni.
5.2.11 Uéastnik bere na Védomi, 2ekomunikace prostfednictvim sitielektronickych komunikaci neni bezpeéné aprenééené fidaje mohou byt napadeny,monitorovainy nebo ztraceny, za §kody Vtéto souvislosti vzniklé nenese poskytovatelZédnou odpovédnost.
5.2.12 Uéastnik je povinen vyuiivat sluibypo sjednanou dobu, a pokud je sjednénaminimélni Vy§e, tak V této Vy§i, V pfipadé
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porušení této povinnosti ze strany účastníka 

je poskytovatel oprávněn vyúčtovat 

účastníkovi za porušení této povinnosti 

smluvní pokutu. Výše smluvní pokuty je 

určena jako součet jedné pětiny součtu 

pravidelných měsíčních plateb nebo jedné 

pětiny součtu minimálního sjednaného 

měsíčního plnění zbývajících do konce 

sjednané doby trvání smlouvy (tedy za 

období mezi účinností ukončení smlouvy a 

koncem sjednané doby trvání smlouvy) a 
výše úhrady nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařízením, 

které bylo účastníkovi poskytnuto za 

zvýhodněných podmínek. 
5.2.13 Účastník bere na vědomí, že pokud 

má v nájmu, ve výpůjčce zařízení ve 

vlastnictví poskytovatele, je povinen toto 

zařízení vrátit po ukončení smlouvy na své 

náklady. V případě nevrácení mu bude 

účtována cena tohoto zařízení dle ceníku 

poskytovatele a případně vzniklé náklady. 

Účastník zároveň odpovídá za škodu a 

zcizení zařízení poskytovatele, pokud je toto 

zařízení poskytovatele umístěno v 

prostorách účastníka.  
6. Rozsah a vymezení poskytované Služby 
6.1 Rozsah poskytované služby je uveden 

ve smlouvě či v ceníku uvedeném na www.satan.cz, či na Intranetu. 
6.2. Jednotlivé smlouvy nejsou na sobě 

závislé a lze je samostatně vypovídat. 

Ukončením platnosti jedné smlouvy 
nezaniká platnost ostatních smluv. 
6.3. Ujednání obsažená ve smlouvě mají 

přednost před ujednáními obsaženými ve VOP jsou platná pouze pro danou smlouvu. 
6.4 Jestliže je užívání služby účastníkem 

technicky či jinak vázáno na jinou službu 

poskytovanou jinou osobou či třetí stranou 

přímo účastníkovi na základě smlouvy mezi 

touto osobou a účastníkem, potom se 

zrušení nebo pozastavení poskytování 

takové služby třetí osobou účastníku 
považuje za překážku na straně účastníka a 

poskytovatel není v prodlení s poskytováním služby. 
7. Ceny, vyúčtování a placení, platební 

podmínky 
Pokud není uvedeno jinak, jsou veškeré ceny uvedeny v Kč (korunách českých) s DPH. 
7.2 Cena může je sjednána zpravidla dle 
ceníku nebo dohodou smluvních stran ve 

smlouvě. 
Vyúčtování veškerých služeb poskytovatele 

je prováděno daňovým dokladem. 
7.4 DUZP je stanoveno dle zákona 

235/2004 Sb. ustanovení §21 odst. 5 
písmena b dnem zjištění skutečné spotřeby 

při dodání telekomunikační služby (tj. 

odečtením objemu provolaných minut, 

odečtením splnění podmínek SLA pro 

uplatnění slev, atd.). 
7.5 Daňový doklad je pro účastníka poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobě a je přístupný na 

Intranetu a zaslán e-mailem účastníkovi, 

není-li ve smlouvě stanoveno jinak.  
7.6 Veškeré přeplatky může poskytovatel 

použít na úhradu všech existujících 

nedoplatků účastníka evidovaných poskytovatelem. 
7.7 Účastník je odpovědný za řádnou 

identifikaci svých plateb. V případě 

nedostatečné identifikace plateb je 

poskytovatel oprávněn platbu započítat na 

nejstarší pohledávku, s čímž účastník 

souhlasí.  
7.8 Není-li ve smlouvě uvedeno jinak, je 

cena sjednána dle ceníku, splatnost 

daňového dokladu je 14 dnů, fakturačním 

obdobím je kalendářní měsíc a daňový doklad je vystaven začátkem fakturačního 

období. 
7.9 V případě opakovaného prodlení s 

placením úhrad za využívání služby/služeb 

je poskytovatel oprávněn jednostranně 

převést způsob platby účastníka na 

předplatné. 
7.10 Je-li účastník v prodlení s placením 

jakýchkoliv úhrad, má poskytovatel právo 

požadovat zákonné úroky z prodlení. 
8. Dohled, servisní zásah, hlášení poruch 

a závad 
8.1 Zjistí-li účastník poruchu nebo závadu 

služby, je povinen tuto skutečnost oznámit e-mailem nebo telefonicky dohledovému 

středisku poskytovatele, na kontakt uvedený 

na www stránkách poskytovatele. 
8.2 Poskytovatel se zavazuje odstraňovat poruchy v nejkratší možné době od 

nahlášení účastníkem. 
8.3 Hlášení musí obsahovat identifikaci 

účastníka, identifikaci služby, informaci, 

zda se jedná o závadu či poruchu, popis 

poruchy a veškeré důležité skutečnosti, 

dobu vzniku nebo dobu zjištění poruchy, 

jméno kontaktní osoby a aktuální kontakt. 
8.4 Účastník a poskytovatel se mohou 

dohodnout na tom, že do dohledu budou 

zařazena i zařízení účastníka nebo třetí strany. V takovém případě se tento dohled 

řídí podmínkami pro dohled 

telekomunikační sítě. Zařazení do dohledu 
musí být sjednáno ve smlouvě, vyřazení 

musí být provedeno jako změna smlouvy 
provedená na základě písemné žádosti o vyřazení. 
8.5 Je-li nutné vykonat servisní zásah na 

zařízení, které není ve vlastnictví 

poskytovatele, ale je součástí dohledu, je 

účastník povinen objednat zásah písemnou 
objednávkou, pokud nebude smlouvou 

dohodnuta písemná paušální objednávka s finančním limitem ceny takových zásahů. 
8.6 Cílem dohledu telekomunikační sítě je 

udržení sítě v nepřetržitém provozu, či s minimálními výpadky a odstávkami. Z tohoto důvodu musí být dána jasná 

transparentnost odpovědností za provoz sítě. 

Proto jsou stanovena tato základní pravidla 

pro služby zařazené do dohledu: 
8.6.1 Účastník se zavazuje hlásit veškeré 

výpadky elektrické energie a další 

skutečnosti, které by mohly způsobit 

přechodné vyřazení zařízení, která jsou 

součástí telekomunikační sítě, z provozu. 
8.6.2 Účastník se zavazuje ohlásit i závadu 

a plánovanou odstávku, je-li součástí služby 

aktivní dohled služby, a to minimálně 24 hodin předem plánované odstávky 

zařízení.  8.6.3 Poskytovatel je povinen hlásit 

minimálně 48 hodin předem plánované 

odstávky telekomunikační sítě, které by 

mohly ovlivnit kvalitu a rozsah služby. 
8.6.4 Poskytovatel má právo vyřadit z dohledu službu, kde uživatel opakovaně 

porušil tyto podmínky. 
9. Reklamace 
9.1 Pokud dostupnost služby, vinou 

poskytovatele (tj. z důvodu poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou 
(SLA) má účastník nárok na náhradu. 

Náhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud 

nárok na náhradu účastník uplatní formou reklamace. 
9.2 Pokud není ve smlouvě stanoveno jinak, 
poskytovatel zaručuje SLA s garancí dostupnosti 95%. Náhrada za nedodržení SLA v příslušném zúčtovacím období je 

poskytnuta formou slevy, jejíž výše je stanovena, v případě úhrnné doby poruch 

větší než 21 hodin, vzorcem: Náhrada = 
celková_periodická_platba [Kč] * 

(úhrnná_doba_poruch [hod] – 21) / 720. 
9.3 Reklamace musí mít písemnou formu a 

musí být podána neodkladně po zjištění vady či doručení nesprávného vyúčtování 

služby, nejpozději do 2 měsíců od vadného 

poskytnutí služby či obdržení vyúčtování, 
do sídla poskytovatele, jinak právo na 

reklamaci zanikne. Podání reklamace nemá 

odkladný účinek a účastník se nezbavuje 

povinnosti reklamovanou službu či 

vyúčtování řádně uhradit. Na žádost 

uživatele však může Český telekomunikační 

úřad o odkladném účinku reklamace rozhodnout. 
9.4 Reklamace musí být označena jako 

“Reklamace” a musí obsahovat identifikaci 

poruéeni této povinnosti ze strany I'léastnikaje poskytovatel oprévnén vyfiétovat
fiéastnikovi za poruéeni této povinnostismluvni pokutu. Vyée smluvni pokuty jeuréena jako souéet jedné pétiny souétupravidelnych mésiénich plateb nebo jednépétiny souétu minimélniho sjednanéhomésiéniho plnéni zbyvajicich do koncesjednané doby trvéni smlouvy (tedy zaobdobi mezi fiéinnosti ukonéeni smlouvy akoncem sjednané doby trVéni smlouvy) avyée 1'1hrady nékladfi spojenychstelekomunikaénim koncovym zarizenim,které bylo l'léastnikovi poskytnuto zazvyhodnénych podminek.
5.2.13 Uéastnik bere na Védorni, Ze pokudmé vnéjmu, ve vypfijéce zarizeni vevlastnictvi poskytovatele, je povinen totozarizeni vrétit p0 ukonéeni smlouvy na svénéklady. Vpripadé nevraiceni mu bude
fiétovéna cena tohoto zafizeni dle cenikuposkytovatele a pfipadné vzniklé néklady.Uéastnik Zérovefi odpovidé za ékodu azcizeni zafizeni poskytovatele, pokud je totozarizeni poskytovatele urnisténo Vprostoréch l'léastnika.
6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluiby
6.1 Rozsah poskytované sluiby je uvedenve smlouvé éi v ceniku uvedeném nawww.satan.cz, éi na Intranetu.
6.2. Jednotlivé smlouvy nejsou na sobézévislé a 126 je samostatné vypovidat.Ukonéenim platnosti jedné smlouvynezaniké platnost ostatnich smluv.
6.3. Ujednéni obsaiené ve smlouvé majiprednost pred ujednénimi obsaZenymi veVOP jsou platné pouze pro danou smlouvu.
6.4 Jestliie je uZiVéni slqy fiéastnikemtechnicky éi jinak Vézéno na jinou sluibuposkytovanou jinou osobou éi tfeti stranoupfimo fiéastnikovi na zékladé smlouvy mezitouto osobou a fiéastnikem, potom sezruéeni nebo pozastaveniposkytovénitakové sluiby tfeti osobou I'léastnikupovaiuje za pfekéiku na strané I'léastnika aposkytovatel neni V prodlenis poskytovénim slqy.
7. Ceny, vyl'létovéni a placeni, platebnipodminky
Pokud neni uvedeno jinak, jsou veékeréceny uvedeny VKé (koruna’lch éeskych) s
DPH.
7.2 Cena mfiie je sjednéna zpravidla dleceniku nebo dohodou smluvnich stran vesmlouvé.
Vyl'létovéni veékerych sluZeb poskytovateleje provédéno dafiovym dokladem.
7.4 DUZP je stanoveno dle zékona235/2004 Sb. ustanoveni §21 odst. 5pismena b dnem zji§téni skuteéné spotfebypri dodéni telekomunikaéni sluiby (tj.

odeétenim objemu provolanych minut,odeétenim splnéni podminek SLA prouplatnéni sleV, atd.).
7.5 Dafiovy doklad je pro I'léastnikaposkytovatelem vystaven pouzevelektronické podobé a je pfistupnjl naIntranetu a zaslén e-mailem fiéastnikovi,neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
7.6 Veékeré pfeplatky mfiie poskytovatelpouiit na fihradu Véech existujicichnedoplatkfi l'léastnika evidovanVchposkytovatelern.
7.7 Uéastnik je odpovédny za fédnouidentifikaci svych plateb. Vpripadénedostateéné identifikace plateb jeposkytovatel opraivnén platbu zapoéitat nanejstaréi pohledévku, s éimi I'léastniksouhlasi.
7.8 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jecena sjednéna dle ceniku, splatnostdafiového dokladu je 14 dnfi, fakturaénimobdobim je kalendéf'ni mésic a daflovydoklad je vystaven zaéétkern fakturaénihoobdobi.
7.9 V pripadé opakovaného prodleni splacenim fihrad za vyuZivéni sluiby/sluiebje poskytovatel oprévnén jednostrannéprevést zpfisob platby fiéastnika napredplatné.
7.10 Je-li fiéastnik V prodleni s placenimjakychkoliv fihrad, mé poskytovatel prévopoiadovat Zékonné firoky z prodleni.
8. Dohled, servisni zésah, hlé§eni porucha zévad
8.1 Zjisti-li I'léastnik poruchu nebo zévadusluiby, je povinen tuto skuteénost oznémite-mailem nebo telefonicky dohledovémustfedisku poskytovatele, na kontakt uveden}?na www strénkéch poskytovatele.
8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovatporuchy vnejkratéi moiné dobé 0dnahlééeni l'léastnikem.
8.3 Hlééeni musi obsahovat identifikaciI'léastnika, identifikaci sluiby, informaci,zda se jedné ozévadu 6i poruchu, popisporuchy a veékeré dfileiité skuteénosti,dobu vzniku nebo dobu zjiéténi poruchy,jméno kontaktni osoby a aktuélni kontakt.
8.4 Uéastnik a poskytovatel se mohoudohodnout na tom, ie do dohledu budouzafazena izarizeni I'léastnika nebo tretistrany. V takovém pfipadé se tento dohledridi podrninkami pro dohledtelekomunikaéni sité. Zafazeni do dohledumusi byt sjedna’lno ve smlouvé, vyrazenimusi byt provedeno jako zména smlouvyprovedené na Zékladé pisemné Zédostio vyfazeni.
8.5 Je-li nutné vykonat servisni zésah nazafizeni, které neni ve vlastnictvi
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poskytovatele, ale je souéésti dohledu, je
fiéastnik povinen objednat zésah pisemnouobjednévkou, pokud nebude smlouvoudohodnuta pisemné pau§élni objednévkas finanénim limitem ceny takovSIch Zésahfi.
8.6 Cilem dohledu telekomunikaéni sité jeueeni sité V nepretriitém provozu, éis minimélnimi Vypadky a odstévkami.Z tohoto dfivodu musi byt déna jasnaitransparentnost odpovédnosti za provoz sité.Proto jsou stanovena tato zékladni pravidlapro sluiby zafazené do dohledu:
8.6.1 Uéastnik se zavazuje hlésit veékerévypadky elektrické energie a dal§iskuteénosti, které by mohly zpfisobitprechodné vyfazeni zafizeni, které jsousouéésti telekomunikaéni sité, z provozu.
8.6.2 Uéastnik se zavazuje ohlésit izévadua plénovanou odstévku, je-li souéésti sluibyaktivni dohled sluiby, a to minimélné24 hodin pfedem plénované odstévkyzarizeni.
8.6.3 Poskytovatel je povinen hlésitminimélné 48 hodin predem plénovanéodstévky telekomunikaéni sité, které bymohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluiby.
8.6.4 Poskytovatel mé prévo vyfaditzdohledu sluibu, kde uiivatel opakovanéporuéil tyto podminky.
9. Reklamace
9.1 Pokud dostupnost sluiby, Vinouposkytovatele (tj. z dfivodu poruchy),poklesne pod dostupnost garantovanou(SLA) mé fiéastnik nérok na nzihradu.Néhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokudnérok na néhradu fiéastnik uplatni forrnoureklamace.
9.2 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak,poskytovatel zaruéuje SLA s garancidostupnosti 95%. Néhrada za nedodrieniSLA Vprisluéném zfiétovacim obdobi jeposkytnuta formou slevy, jejii vyée jestanovena, Vpripadé l'lhrnné doby poruchvét§i nei 21 hodin, vzorcemzNéhrada :
celkové_periodické_platba [K6] *
(1'1hrnn2’1_doba_poruch [hod] , 21) / 720.
9.3 Reklamace musi mit pisemnou forrnu amusi byt podéna neodkladné po zji§ténivady éi doruéeni nesprévného vyfiétovénisluiby, nejpozdéji do 2 mésicfi od vadnéhoposkytnuti sluiby éi obeeni Vyl'létovéni,do sidla poskytovatele, jinak prévo nareklamaci zanikne. Podéni reklamace neméodklan fiéinek a I'léastnik se nezbavujepovinnosti reklamovanou sluibu éivyfiétovéni fédné uhradit. Na Zédostuiivatele Véak mfiie Cesky telekomunikaéni(field 0 odkladném fiéinku reklamacerozhodnout.
9.4 Reklamace musi byt oznaéena jako“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
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účastníka, identifikaci služby, popis důvodu 

reklamace a veškeré důležité skutečnosti, 

dobu vzniku nebo dobu zjištění důvodu reklamace, jméno kontaktní osoby a musí 

být podepsána oprávněnou osobou. 
9.5 Poskytovatel je povinen vyřídit 

reklamaci na vyúčtování ceny nebo na 

poskytování služby bez zbytečného 

odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne 

doručení reklamace. Vyžaduje-li vyřízení reklamace projednání se zahraničním poskytovatelem, je povinen reklamaci 
vyřídit nejpozději do 2 měsíců ode dne 

jejího doručení. 
9.6 Za oprávněnou reklamaci bude 

účastníkovi poskytnuta kompenzace ve 

formě slevy z ceny služby dle služby v dohodnutém rozsahu, či dle dohodnutého SLA, a to na nejbližším vyúčtování tak, že 

poskytnutá sleva  bude do výše maximálně 

97% ceny příslušné služby. V případě 

ukončení smlouvy bude kompenzace 
poskytnuta v penězích. 
9.7 V případě, že účastník nesouhlasí s výsledkem řešení reklamace 

poskytovatelem, má právo se obrátit na 

Český Telekomunikační Úřad s návrhem na 

zahájení řízení o námitce proti vyřízení 

reklamace bez zbytečného odkladu 

nejpozději však do 1 měsíce ode dne 

doručení vyřízení reklamace. Podrobnosti 
stanoví Zákon o Elektronických 

Komunikacích. Poskytovatel a uživatel se 

však primárně pokusí najít smírné řešení. 
10. Spotřebitelské smlouvy 
10.1 V případě uzavření nebo změny 

smlouvy za použití prostředků komunikace 

na dálku, je poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření smlouvy nebo její 

změny poskytnout účastníkovi informace o 

uzavřené smlouvě písemně, a to v 

elektronické nebo listinné formě. 
10.2 Účastník má právo do 14 dnů od 

předání těchto informací od smlouvy odstoupit. 
11. Společná a závěrečná ustanovení 
11.1 Smluvní strany považují za obchodní 

tajemství (dle ust. § 504  zákona č. 89/2012 

Sb. v účinném znění) veškeré údaje o druhé 

straně, které vyplývají z uzavřených 

smluvních dokumentů. 
11.2 Účastník není oprávněn bez 

předchozího písemného souhlasu 
poskytovatele převést nebo postoupit svá 

práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy 
nebo VOP na třetí osobu. 
11.3 V případě, že mezi stranami není 

sjednána rozhodčí doložka, řeší se spory 

mezi stranami dle ustanovení Zákona o 

Elektronických Komunikacích. 

11.4 Skutečnosti neupravené smlouvou,  

VOP se řeší příslušnými právními předpisy, 

tj. zejména dle Zákona o Elektronických 

Komunikacích a Občanským zákoníkem. 
11.5 Poskytovatel je oprávněn jednostranně 

měnit VOP a ceník. O těchto změnách poskytovatel vyrozumí účastníka nejméně 1 

měsíc před nabytím účinnosti změn na info.satan.cz, zasláním informací o této 

změně na e-mailovou adresu účastníka a 

zveřejněním v každé své provozovně. 
11.6 Smluvní strany se dohodly, že 

poskytovatel je oprávněn převést práva i 

povinnosti z poskytování služby na třetí 

osobu i bez souhlasu účastníka. 
11.7 Poskytovatel je oprávněn veškeré údaje 

o účastníkovi používat pouze v souladu s 

platnými právními předpisy České republiky Poskytovatel se zavazuje 
nezpřístupnit tyto informace třetím osobám, 

s výjimkami třetích osob spolupracujících 

na základě smluvního vztahu s poskytovatelem. 
11.8 Účastník výslovně souhlasí s tím, že 
poskytovatel je oprávněn v souvislosti s 
uzavřenou smlouvou využívat a zpracovávat jeho jméno a příjmení, bydliště, datum 
narození nebo rodné číslo. Absence těchto 
údajů je zákonnou překážkou pro uzavření 
smlouvy. Poskytovatel dále požaduje po 
účastníkovi číslo občanského průkazu či 
jiného dokladu totožnosti. Poskytovatel dále 
zpracovává provozní a lokalizační údaje. 
Provozní údaje jsou jakékoli údaje, které 
musí poskytovatel dle zákona zpracovávat 
pro potřeby přenosu zpráv sítěmi 
elektronických komunikací nebo pro jejich 
účtování, např. volající číslo, volané číslo, 
datum, čas, trvání přenosu, druh poskytnuté 
Služby atd. Lokalizační údaje jsou jakékoli 
údaje, které musí poskytovatel dle zákona 
zpracovávat v sítích elektronických 
komunikací a které určují zeměpisnou 
polohu koncového zařízení účastníka.  11.9. Účelem zpracování osobních údajů je 
plnění právních povinností Poskytovatele 
vyplývajících z obsahu smlouvy o 
poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací či jiné smlouvy 
vztahující se k předmětu podnikání poskytovatele, uzavřené mezi uživatelem a poskytovatelem, a plnění právních 
povinností poskytovatele vyplývajících z obecně závazných právních předpisů.  11.10 Osobní údaje zpracovávané pro 
plnění povinností vyplývajících ze 
zvláštních právních předpisů poskytovatel 
může v odůvodněných případech předat 
orgánům činným v trestním řízení. Dále 
příjemci těchto údajů mohou být z titulu 
plnění právní povinnosti např. orgány 
finanční správy či jiné orgány veřejné moci.   11.11 Uživatel má dle Nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 právo:  
a) získat od poskytovatele potvrzení, zda 
osobní údaje, které se jich týkají, jsou či 

nejsou zpracovávány, a pokud je tomu tak, 
mají právo získat přístup k těmto osobním 
údajům a k následujícím informacím: účely 
zpracování, kategorie dotčených osobních 
údajů, příjemci nebo kategorie příjemců, 
kterým osobní údaje byly nebo budou 
zpřístupněny, zejména příjemci ve třetích 
zemích nebo v mezinárodních organizacích, 
plánovaná doba, po kterou budou osobní 
údaje uloženy, nebo není-li ji možné určit, 
kritéria použitá ke stanovení této doby, 
existence práva požadovat od poskytovatele 
opravu nebo výmaz osobních údajů 
týkajících se subjektu údajů nebo omezení 
jejich zpracování a nebo vznést námitku 
proti tomuto zpracování, právo podat 
stížnost u dozorového úřadu.  
b) aby poskytovatel bez zbytečného odkladu 
opravil nepřesné osobní údaje, které se jich 
týkají. S přihlédnutím k účelům zpracování 
mají právo na doplnění neúplných osobních 
údajů, a to i poskytnutím dodatečného 
prohlášení.  
c) aby poskytovatel bez zbytečného odkladu 
vymazal osobní údaje, které se jich týkají, a 
poskytovatele má povinnost osobní údaje 
bez zbytečného odkladu vymazat, pokud je 
dán jeden z těchto důvodů: osobní údaje již 
nejsou potřebné pro účely, pro které byly 
shromážděny nebo jinak zpracovány, 
uživatel odvolá souhlas a není zde jiný 
legální titul pro jejich zpracování,  osobní 
údaje byly zpracovány protiprávně, osobní 
údaje musí být vymazány ke splnění právní 
povinnosti stanovené v právu Unie nebo 
členského státu, které se na poskytovatele vztahuje.  
d) aby poskytovatel omezil zpracování 
jejich osobních údajů, pokud popírají jejich 
přesnost na dobu ověření této skutečnosti 
poskytovatelem, zpracování je protiprávní, a 
poskytovatele žádají místo výmazu o jejich 
omezené zpracování, údaje již nejsou 
potřebné pro účel zpracování, avšak 
potřebuji je pro určení, výkon nebo 
obhajobu právních nároků.  e) aby poskytovatel na jejich žádost předal 
jejich osobní údaje jinému jimi určenému poskytovateli.  
f) vznést námitku proti zpracování mých 
osobních údajů u poskytovatele.  
g) v případě pochybností o tom, zda jsou ze 

strany poskytovatele zpracovávány jejich 

osobní údaje ve smyslu výše uvedených 

právních předpisů obrátit se jak na 

poskytovatele, tak na Úřad pro ochranu 

osobních údajů 
11.12 V případě, že ve smlouvě účastník 

vyjádřil souhlas se zasíláním obchodních 
sdělení, mohou být tato sdělení zasílána na 

aktuální emailovou adresu účastníka. 
11.13 Účastník uděluje poskytovateli 

souhlas se zpracováním provozních 

případně lokalizačních údajů v souladu se 

Zákonem o Elektronických Komunikacích. 

Tento souhlas může účastník kdykoliv odvolat. 
11.14 Účastník souhlasí s využitím svého 

telefonního čísla pro zasílání upomínek či 

výzev účastníkovi. 

fiéastnika, identifikaci slqy, popis dfivodureklamace a ve§keré dfileiité skuteénosti,dobu vzniku nebo dobu zjiéténi dfivodureklamace, jméno kontaktni osoby a musibyt podepséna oprévnénou osobou.
9.5 Poskytovatel je povinen vyriditreklamaci na vyl'létovéni ceny nebo naposkytovéni sluiby bez zbyteénéhoodkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dnedoruéeni reklamace. VyZaduje-li vyfizenireklamace projednéni se zahraniénimposkytovatelem, je povinen reklamacivyridit nejpozdéji do 2 mésicfi ode dnejejiho doruéeni.
9.6 Za oprévnénou reklamaci bude
fiéastnikovi poskytnuta kompenzace veformé slevy Z ceny sluiby dle slqyV dohodnutém rozsahu, éi dle dohodnutéhoSLA, a to na nejbliiéim vyfiétovaini tak, 2eposkytnuté sleva bude do V9§e maximélné97% ceny pf‘isluéné slqy. V pripadeukonéeni smlouvy bude kompenzaceposkytnuta V penézich.
9.7 Vpripadé, 2e fiéastnik nesouhlasis vysledkem feéeni reklamaceposkytovatelem, mé prévo se obrétit naCesky Telekomunikaéni Urad s névrhem nazahéjeni fizeni o némitce proti vyrizenireklamace bez Zbyteéného odkladunejpozdéji V§ak do 1 mésice ode dnedoruéeni vyfizeni reklamace. Podrobnostistanovi Zékon o ElektronickychKomunikacich. Poskytovatel a uiivatel sevéak primairné pokusi najit smirné feéeni.
10. Spotf'ebitelské smlouvy
10.1 V pripadé uzavreni nebo zménysmlouvy za pouiiti prostfedkfi komunikacena délku, je poskytovatel povinenbezodkladné po uzavreni smlouvy nebo jejizmény poskytnout fiéastnikovi informace o
uzavrené smlouvé pisemné, a to Velektronické nebo listinné formé.
10.2 Uéastnik mé prévo do 14 dn1°1 odpredéni téchto informaci od smlouvyodstoupit.
11. Spoleém’l a zévéreéné ustanoveni
11.1 Smluvni strany povaiuji za obchodnitajemstvi (dle ust. § 504 zékona 6. 89/2012Sb. V fiéinném znéni) veékeré l'ldaje o druhéstrané, které vyplyvaji z uzavrenychsmluvnich dokumentfi.
11.2 Uéastnik neni oprévnén bezpredchoziho pisemného souhlasuposkytovatele pfevést nebo postoupit svépréva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvynebo VOP na treti osobu.
11.3 V pfipadé, Ze mezi stranami nenisjednéna rozhodéi doloZka, reéi se sporymezi stranami dle ustanoveni Zékona oElektronickych Komunikacich.

11.4 Skuteénosti neupravené smlouvou,VOP se feéi prislu§nymi prévnimi predpisy,tj. zejména dle Zékona o ElektronickychKomunikacich a Obéanskym zékonikem.
11.5 Poskytovatel je oprévnén jednostrannéménit VOP a cenik. O téchto zménéchposkytovatel vyrozumi fiéastnika nejméné 1mésic pred nabytim fiéinnosti zmén nainfo.satan.cz, zaslénim informaci o tétozméné na e-mailovou adresu l'léastnika azverejnénim V kaidé své provozovné.
11.6 Smluvni strany se dohodly, 2eposkytovatel je oprévnén pfevést préva ipovinnosti z poskytovéni sluiby na tretiosobu i bez souhlasu fiéastnika.
11.7 Poskytovatel j e oprévnén veékeré fidajeo I'léastnikovi pouiivat pouze V souladu splatnymi prévnimi pfedpisy Ceskérepubliky Poskytovatel se zavazujenezpristupnit tyto informace tfetim osobém,s Vyjimkami tfetich osob spolupracujicichna zékladé smluvniho vztahu sposkytovatelem.
11.8 Uéastnik Vyslovné souhlasi s tim, 2eposkytovatel je oprévnén V souvislosti suzavrenou smlouvou vyuiivat a zpracovaivatjeho jméno a pfijmeni, bydliété, datumnarozeni nebo rodné éislo. Absence téchtol'ldajfi je zékonnou prekéikou pro uzavrenismlouvy. Poskytovatel déle poiaduje poI'léastnikovi éislo obéanského prfikazu éijiného dokladu totoinosti. Poskytovatel délezpracovévé provozni a lokalizaéni fidaje.Provozni l'ldaje jsou jakékoli fidaje, kterémusi poskytovatel dle Zékona zpracovévatpro potfeby pfenosu Zprév sitémielektronickych komunikaci nebo pro jejichl'létovéni, napr. volajici éislo, volané éislo,datum, éas, trvéni prenosu, druh poskytnutéSluiby atd. Lokalizaéni I'ldaje jsou jakékoliI'ldaje, které musi poskytovatel dle zékonazpracovévat V sitich elektronickychkomunikaci a které uréuji zemépisnoupolohu koncového zafizeni fiéastnika.
11.9. Uéelem zpracovéni osobnich fidajfi jeplnéni prévnich povinnosti Poskytovatelevyplyvajicich Z obsahu smlouvy oposkytovéni vefejné dostupnych sluiebelektronickych komunikaci éi jiné smlouvyVZtahujici se k predmétu podnikéniposkytovatele, uzavfené mezi uiivatelemaposkytovatelem, a plnéni prévnichpovinnosti poskytovatele vyplyvajicichz obecné zévaznych prévnich pfedpisfi.
11.10 Osobni l'ldaje zpracovévané proplnéni povinnosti vyplyvajicich zezvléétnich prévnich pfedpisfi poskytovatelmfiie V odfivodnénych pripadech pfedatorgénfim éinnym V trestnim fizeni. Déleprijemci techto l'ldajfi mohou byt z tituluplnéni prévni povinnosti napr. orgény
finanéni sprévy éi j iné orgény verejné moci.
11.11 UZivatel mé dle Narizeni Evropskéhoparlamentu a Rady (EU) 2016/679 prévo:a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zdaosobni fidaje, které se jich tykaji, jsou 6i
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nejsou Zpracovévény, a pokud je tomu tak,maji prévo ziskat pfistup k témto osobnim
fidajfim a k nésledujicim informacim: 1’16ezpracovéni, kategorie dotéenych osobnich
fidajfi, pf‘ijemci nebo kategorie prijemcfi,kterym osobni l'ldaje byly nebo budouzpristupneny, zejména prijemci ve tfetichzemich nebo V mezinérodnich organizacich,plz’mované doba, po kterou budou osobni
fidaje uloieny, nebo neni-1i ji moiné uréit,kritéria pouiité ke stanoveni této doby,existence préva poiadovat od poskytovateleopravu nebo Vymaz osobnich fidajfitYkajicich se subjektu fidajfi nebo omezenijejich zpracovéni a nebo vznést némitkuproti tomuto Zpracovéni, prévo podatstiinost u dozorového firadu.b) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladuopraVil nepfesné osobni fidaje, které se jichtYkaji. S pfihlédnutim k fiéelfim zpracovénimaji prévo na doplnéni nefiplnych osobnich
fidajfi, a to i poskytnutim dodateénéhoprohlé§eni.c) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladuvymazal osobni fidaje, které se jich tykaji, aposkytovatele mai povinnost osobni l'ldajebez zbyteéného odkladu vymazat, pokud jedén jeden z téchto dfivodfi: osobni fidaje jiZnejsou potfebné pro fiéely, pro které bylyshroméidény nebo jinak zpracovény,uiivatel odvolé souhlas a neni zde jinylegélni titul pro jejich zpracovéni, osobni
fidaje byly Zpracovény protiprévné, osobni
fidaje musi byt vymazény ke splneni prévnipovinnosti stanovené V prévu Unie neboélenského stétu, které se na poskytovatelevztahuje.d) aby poskytovatel omezil zpracovénijejich osobnich fidajfi, pokud popiraji jejichpresnost na dobu ovéfeni této skuteénostiposkytovatelem, zpracovéni je protipraivni, aposkytovatele iédaji misto vymazu o jejichomezené Zpracovéni, I'ldaje jiZ nejsoupotfebné pro fiéel Zpracovéni, avéakpotfebuji je pro uréeni, Vykon neboobhajobu praivnich nérokfi.e) aby poskytovatel na jejich Zédost pfedaljejich osobni fidaje jinému jimi uréenémuposkytovateli.f) vznést némitku proti zpracovéni mychosobnich l'ldajfi u poskytovatele.
g) V pripadé pochybnosti 0 tom, zda jsou zestrany poskytovatele zpracovévény jejichosobni fidaje ve smyslu vyée uvedenychprévnich predpisfi obrétit se jak naposkytovatele, tak na Ufad pro ochranuosobnich l'ldajfi
11.12 V pripadé, 2e ve smlouvé fiéastnikvyjédril souhlas se zasilénim obchodnichsdéleni, mohou byt tato sdéleni zasiléna naaktuélni emailovou adresu fiéastnika.
11.13 Uéastnik udéluje poskytovatelisouhlas se zpracovénim provoznichpripadne lokalizaénich fidajfi V souladu seZékonem o Elektronickych Komunikacich.Tento souhlas mfiie I'léastnik kdykolivodvolat.
11.14 Uéastnik souhlasi s vyuiitim svéhotelefonniho éisla pro zasiléni upominek 6ivyzev fiéastnikovi.
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11.15 Úkony ve smlouvě (uzavření, změna, 

výpověď, atd.) mohou být uskutečněny i elektronicky na intranetu (jsou-li tam poskytovatelem nabízeny tak, že účastník 

provede návrh úkonu způsobem tam 

uvedeným, akceptuje všechny tam 

stanovené podmínky a poskytovatel 

elektronicky takto učiněný návrh přijme). 
11.16 Práva a povinnosti smluvních stran 

sjednaná ve smlouvě, dodatcích, a ceníku mají přednost před ustanoveními v těchto VOP. Aktuální ceník a VOP je možné najít 

na webových stránkách www.satan.cz 
11.17 Tyto VOP jsou platné a účinné od 1.7.2018 
 

11.15 Ukony ve smlouvé (uzavfeni, zména,Vypovéd’, atd.) mohou byt uskuteénényielektronicky na intranetu (jsou-1i tamposkytovatelem nabizeny tak, Ze fiéastnikprovede naivrh l'lkonu zpfisobem tamuvedenym, akceptuje Véechny tamstanovené podminky a poskytovatelelektronicky takto uéinény névrh pfijme).
11.16 Préva a povinnosti smluvnich stransjednané ve smlouvé, dodatcich, a cenikumaji pfednost pied ustanovenimi vtéchtoVOP. Aktuélni cenik a VOP je moiné najitna webovych strénkéch www.satan.cz
11.17 Tyto VOP jsou platné a fiéinné 0d1.7.2018
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