Vseobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti SATAN s.r.o.
v souladu se Zakonem 127/2005 Sb.

platné ke dni 1.7.2018

1. Pifedmét VSeobecnych podminek

1.1 Spole¢nost SATAN s.r.o., se sidlem
Maxima Gyrkého 112, Kryblice, 54101
Trutnov, IC 06922333, tel. &islo

(dale jen
poskytovatel) poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci, na zakladé

osvédCeni €. 4412 vydanym poskytovateli
Ceskym telekomunikaénim tGfadem dne 1.
dubna 2018, pod obchodni zna¢kou SatNET
(dale jen sluzby) timto stanovi VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen VOP),
které upravuji poskytovani sluzby na
zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci (dale jen
smlouvy) uzavirané mezi poskytovatelem
na stran¢ jedné¢ a ucastnikem na
stran¢ druhé. Sluzby jsou poskytovany na
tizemi Ceské republiky.

1.2 VOP, ceniky sluzeb, popis sluzeb,
nabizena a zarucena kvalita sluzeb, servisni
sluzby ptipadné i jakakoliv dalsi ujednéni
mezi stranami tvofi nedilnou soucast
smlouvy. Podpisem smlouvy ucastnik
potvrzuje, ze se seznamil se smlouvou a se
vSemi dal$imi soucastmi smlouvy vcetné
VOP.

1.3 Poskytovatel se zavazuje na zakladé
smlouvy, téchto VOP a pfipadnych dalsich
uyjednani, poskytovat ucastnikovi sjednané
sluzby, po sjednanou dobu a ucastnik se
zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti
dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné
platit za sluzby.

2. Definice pojmu

2.1 “smlouva” je pfislusna smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem
a ucastnikem.

2.2 “protokol o ptedani sluzby” je dokladem
o predani/ zprovoznéni bezvadné sluzby

ucastnikovi a jejim prevzeti ze strany
ucastnika.
2.3 “OCastnik” (nebo ,zakaznik“ nebo

uzivatel“) je uzivatel pfislusné sluzby.

2.4 “den zfizeni sluzby” je den dodavky a
instalace  zafizeni, provedeni  vSech
konfiguraci na  telekomunikaéni  siti
poskytovatele a dalSich ukont, které jsou
nezbytné pro uzivani sluzby uzivatelem.
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2.5  “telekomunikaéni  sit je  sit
elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych
systému, které umoznuji pfenos signalt po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostiedky, slouzicimi
k ptenosu hlasu ¢i dat.

2.6 “ptipojny bod” (nebo téz “koncovy
bod”) telekomunikacni sité je fyzicky nebo
virtudlni bod, ve kterém je ucastnikovi
poskytovan pfistup k telekomunikaéni siti,
¢i jsou ucastnikovi predavany sluzby.

2.7 ,koncové zafizeni uzivatele* jakékoliv
zafizeni umoznujici pfistup k vyuzivani
sluzby. Ugastnik potvrzuje, e byl seznamen
s naroky na parametry koncového zatizeni
ptipojovaného ke koncovému bodu sit¢ a
zavazuje se vyuzivat pouze koncova
zatizeni schvélena ¢i uznana pro provoz v
Ceské republice

2.8 “zavada” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
divodu, sluzba je nedostupna, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem
(na stran¢ Gcastnika).

2.9 “porucha” je stav, kdy je ucastnikovi
uzivani sluzby znemoznéno z technickych
davodu, sluzba je nedostupna, je snizena jeji
kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala pfed pfipojnym
bodem (na stran€ poskytovatele).

2.10 “dohled” je aktivné vyvijend Einnost
poskytovatele na telekomunikaéni siti (az
po piipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrZzeny  smlouvou a  objednavkou
garantované parametry sluzby. Kontakt na
dohled je uveden na www.satan.cz. Dohled
pfijima také pozadavky na  feSeni
technickych problémt a objednavky na
servisni sluzby.

2.11 Lintranet“  je  chrdnénd  Cast
info.satan.cz provozovana poskytovatelem,
do které ma ucastnik pfistup pomoci
unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou
sdéleny nejpozd€ji dnem nabyti UCinnosti
smlouvy).

2.12 ,omezeni poskytovani sluzby“ je
zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj.
Caste¢né omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu omezeni poskytovani sluzby jsou
sluzby poskytovatelem tctovany v souladu
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s platnym cenikem. Obnoveni sluzby je
mozné na zakladé zadosti ucastnika a po
zaplaceni poplatku za znovuspusténi dle
ceniku.

2.13 ,,odpojeni sluzby* je uplné zamezeni
pristupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni

poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni
sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany.

2.14 ,,zruseni poskytovani sluzby — zruseni
piipojného bodu (napf. pii ukonceni
smluvniho vztahu).

2.15 ,,minimalni mési¢ni plnéni* je financni
castka uvedend ve smlouvé nebo ceniku,
pod kterou nesmi klesnout rozsah uzivanych
sluzeb za jedno zGctovaci obdobi. V
pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb
klesne pod minimalni mésiéni plnéni, je
ucastnikovi  douctovana  castka  do
minimalniho mési¢niho plnéni.

2.16 ,aktivacni/deaktivaéni poplatek™ je
cena za ziizeni sluzby  uctovana
poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi
ziizeni/zruseni sluzby.

2.17 ,jistina® je finanéni ¢astka slouZzici k
zajisténi uhrady splatnych zavazki, bude z
ni cCerpano pouze, pokud zivazek po
splatnosti neni ani po pfedchozi pisemné
vyzve uhrazen. Po ukonceni sluzby, ke které
se vztahuje, bude jistina vracena neprodlené
ucastnikovi (pfipadné ponizena o dluzné
castky).

2.18 "ptedplatné/kredit" je castka uhrazena
pted Cerpanim sluzby na ucet poskytovatele,
cena za sluzby bude Cerpdna ze slozené
castky, po vycerpani slozené Castky bude
sluzba pozastavena az do slozeni dalsiho
predplatného/kreditu.

2.19 ,minimaln¢ zajisténa kvalita sluzby*
(nebo téz ,,SLA®) je garantované dodrzeni
technickych parametri sluzby v takové vysi,
aby wuzivatel mohl sluzbu uzivat bez
omezeni v obvyklé kvalit¢ odpovidajici
dané sluzbe.

3. Uzavreni, platnost a i¢innost smlouvy

3.1 Smlouva je platn€ uzaviena dnem jejiho
podpisu  obéma smluvnimi  stranami.
Specifikace pfedmétu plnéni je pifimo v
dané Smlouve a ceniku.

3.2 Pied wuzavienim smlouvy provede

poskytovatel technické provéfeni, zda
ziizeni sluzby nebrani technickd nebo
obtizn¢  prekonatelnd piekazka, ktera

znemoziuje ziidit sluzbu s pozadovanymi
parametry.

3.3 Jestlize pii technickém provéfeni
poskytovatel zjisti, ze nemuze zfidit sluzbu
v pozadovany den zfizeni sluzby pro
technickou nebo obtizné piekonatelnou
prekazku, navrhne ucastnikovi nahradni den
ziizeni sluzby nebo ma poskytovatel pravo
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od uzaviené smlouvy bez sankci do tii dnd
odstoupit.  Neodstoupi-li ~ ucastnik  po
oznameni nahradniho dne zfizeni sluzby od
smlouvy ve 1hité 3 dnti po tomto oznameni,
povazuje se nahradni den zfizeni sluzby za
sjednany.

3.4 Zfidit sluzbu je poskytovatel povinen az
sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdiive
po uhradé jistiny, pfipadné aktivacniho
poplatku, jsou-li ke =ziizeni sluzby
vyzadovany.

3.5 Sluzba je zfizena a predana dnem
umoznéni jejiho uzivani ze  strany
poskytovatele. Ve smlouvé lze sjednat i
zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
potom prvni den nasledujici po dni skonceni
zkuSebniho provozu. Pokud si to smluvni
strany dohodnou ve smlouvé, miZze byt
zkusebni provoz zpoplatnén.

3.6 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,
nebo urcitou. Pokud je smlouva uzaviena na
dobu uréitou a zadna ze smluvnich stran
pfed uplynutim této lhlty nevyjadii vuli
smlouvu ukon¢it, prodluzuje se smlouva na
dobu neurditou.

3.7 Utastnik i poskytovatel jsou opravnéni
smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
divodu pisemnou vypoveédi. Vypoveédni
lhita ¢ini 30 dnti a zacind bézet dorucenim
vypovédi. Dnem doruceni vypovédi se
pfitom rozumi i den, kdy se =zasilka
obsahujici vypovéd’ vratila odesilateli zpét
jako nedoruditelna, ato z jakychkoliv
davodu.

3.8 Ve smlouvé mtze byt sjednan zavazek
ucastnika o vyuzivani sluzby/sluzeb po
stanovenou dobu s minimalnim mési¢nim
plnénim.

3.9 Utastnik mize ukongit smlouvu bez
sankce na zakladé oznameni poskytovatele
o zméné ustanoveni smlouvy ¢&i jejich
soucasti, VOP nebo ujednani, kterd vedou
ke zhorSeni postaveni ucastnika, ke dni
ucinnosti  této  zmény, jestlize nové
podminky, které zhorS$i jeho postaveni,
nebude akceptovat.

3.10 Pokud je sluzbou poskytovani
telefonnich sluzeb, maze smlouva kongit
také prenesenim Cisla k jinému
poskytovateli. Na ptenositelnost ¢Cisel se
vztahuji piislusnd ustanoveni Zakona o
Elektronickych ~ Komunikacich a dale
podminky pfenositelnosti telefonnich cisel
zvefejnénych na www.satan.cz.

3.11 Poskytovatel je opravnén od smlouvy
odstoupit zejména (i) pokud uzivatel uhradi
2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti
a zaroven je na tuto skuteénost upozornén,
¢i uzivatel neuhradi v pribéhu trvani
Smlouvy jakékoli 3 vyactovani a zarovei je
na tuto skuteCnost upozornén  (ii)
poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani
sluzby, (iii) dojde k ukonéeni smlouvy mezi

poskytovatelem a vlastnikem piislusné
nemovitosti o umisténi zafizeni na
poskytovani sluzby, (iv) ucastnik uvedl
nespravny udaj, zamlcel dilezité okolnosti,
neoznamil zménu ve smlouveé, neposkytuje
soucinnosti pii poskytovani sluzby.

3.12 Utastnik je oprivnén od smlouvy
odstoupit (i) pokud sluzba byla nedostupna
vice nez 240 hodin v kalendainim roce nebo
(ii)) porucha nebyla odstranéna do 3
pracovnich dnii od nahlaseni. To neplati,
pokud se jednd o planované piedem
oznamené odstavky nebo se jedna o vinu
ucastnika.

3.13 Veskera odstoupeni od smlouvy a
vypovédi smlouvy musi byt provedeny
pisemné.

3.14 Ke zméné smlouvy dochazi zejména
podpisem dodatku smlouvy, nabytim
ucinnosti novych VOP a ceniku.

3.15 Poskytovatel je opravnén od smlouvy
odstoupit bez vypovédni doby, prokaze-li se
po provedeni pfedbéznych Setfeni z pficiny
tietich stran, pfipadné zménou okolniho
terénu, zménou zastavby, vzrustu stroml
nemoznost poskytovani uzivateli sluzby dle
smlouvy.

3.16 Pii zaniku smlouvy je uzivatel povinen
bezprosttedné vratit poskytovateli vse, co je
vlastnictvim  poskytovatele nebo jeho
subdodavateli. Veskeré pohledavky a
zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji
smluvni strany nejpozdéji do 30 dnd po
jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy
nejsou dotcena a dle vile smluvnich stran
maji trvat i po ukonceni smlouvy prava a
povinnosti smluvnich stran vznikla do
zaniku smlouvy.

4. Prava a povinnosti poskytovatele
4.1 Poskytovatel je povinen:

4.1.1 Zridit a nepfetrzit¢ poskytovat
ucastnikovi sluzbu za podminek
stanovenych smlouvou, cenikem a témito
VOP.

4.1.2 Informovat tucastnika o zménach
ceniku, VOP a dalsich smluvnich ujednani,
a to nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmen.
Pokud se jedna o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni
postaveni  ucastnika, je  poskytovatel
povinen prokazatelné informovat ucastnika
rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni
nabyti u¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestliZe nové podminky nebude
ucastnik akceptovat.

4.1.3 Provadét veskeré nezbytné nutné
planované odstavky telekomunikacni sité
pouze po predchozim oznameni
ucastnikovi.
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4.1.4 Odstratiovat zavady tak, aby bylo
dodrzeno SLA, pokud je to technicky
mozné s vyjimkou zavad z titulu vy$s§i moci.

4.1.5 Poskytovatel neni povinen hradit
ucastnikovi nahradu S$kody, ktera mu
vznikne v disledku preruSeni nebo vadného
poskytnuti sluzby, ale pouze vyporadat
reklamaci dle podminek stanovenych
v téchto VOP.

4.2 Poskytovatel je opravnén:

4.2.1 Omezit nebo pferusit poskytovani
sluzby na dobu nezbytné odstavky
telekomunikaéni sité. Neposkytovani sluzby
po dobu ohlaSeného preruseni neni
poruchou.

4.2.2 Meénit topologii telekomunikacni sité,
provadét jeji upravy a konfigurace a ménit
nastaveni sluzby (IP ¢isla, frekvence atd.)
pokud budou dodrzeny parametry sluzby
dle Smlouvy.

4.2.3 M¢nit cenik, VOP a dalsi podminky.

Menit identifikacni ¢isla smlouvy, login a
ptistupové heslo ucastnika.

4.2.5 Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu
sluzby, neni-li fadné uzaviena smlouva,
véetné vSech pfiloh, nebo pokud ucastnik
nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti
nebo neposkytl potfebnou soucinnost
k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
piistup do prostor instalace a podobné.

4.2.6 Omezit poskytovani sluzby, pokud
ucastnik porusuje smluvni povinnosti a i
pres upozornéni s uvedenim nahradniho
terminu  plnéni ke zjedndni népravy
nesjednd ndpravu ¢i sluzbu nezaplati,
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, s
vyjimkou Cisel tistového volani.
Poskytovatel  je opravnén omezit
poskytovani sluzby pokud je ucastnik v
prodleni s platbou nejméné 14 dni a v
mezidobi byl na tuto  skutecnost
poskytovatelem upozornén. Do  doby
ukonceni smlouvy je tucastnik povinen
hradit objednané sluzby dle smlouvy atoiv
piipadé, ze dojde z vyse uvedeného diivodu
k jejich pozastaveni. Pii opakovaném
neplnéni  smluvnich  podminek  ma
poskytovatel pravo poskytovani sluzby
ukoncit a od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit. Ucastnik je povinen uhradit
poskytovateli také veskeré naklady spojené
s dodanim upozornéni na zjednani napravy
¢i zaplaceni dluZnych Castek a to ve vysi dle
platného ceniku. Ucastnik udéluje souhlas
se zasilani upozornéni na neplnéni
smluvnich povinnosti i formou SMS zprav
¢i mailem na Ccislo ucastnika piipadné
mailovou adresu, uvedenou ve smlouvé.
Omezenim uzivani sluzby muze byt
i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize
Ucastnik uziva nekolik sluzeb a neuhradi
jednu nebo vice znich, mize mu byt
pozastaveno ¢i omezeno poskytovani
kterékoli ztéchto sluzeb. Omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné
nutnou dobu mize poskytovatel téz z
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provoznich nebo technickych dtvoda
(zejména hrozi-li pretizeni kapacity site),
nebo v piipadé naruseni bezpecnosti a
integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pii
zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti,
nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu,
v obdobi krizového stavu, z davoda
uvedenych v Nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z
divodu jiného dulezitého vefejného zajmu.
Poskytovatel pfistupuje k veskerému obsahu
v ramci poskytovani Sluzby pfistupu
k internetu rovnocenng, tj. neuptednostiiuje
zadny obsah ¢i aplikace. Omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb nema zadny
dopad na soukromi ¢i ochranu osobnich
udaji  uzivatele. Ma vSak pochopitelné
dopad na kvalitu poskytované Sluzby ve
smyslu snizeni prenosové rychlosti oproti
prenosové rychlosti sjednané ve Smlouve, ¢i
docasné nefunkénosti poskytované Sluzby.

4.2.7 Pti opétovné aktivaci sluzby omezené
nebo  prerusené  zdivodu  neplnéni
povinnosti ucastnikem, ma
poskytovatel narok na poplatek dle ceniku.

4.2.8 Neuzavtit smlouvy ¢i zménit sluzbu
s ucastnikem, za kterym eviduje splatné
pohledavky.

4.2.9 Poskytovatel je opravnén bez
predchozi vyzvy od smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit, pokud ucastnik vstoupil
do likvidace nebo bylo proti nému zahéjeno
insolvencni fizeni.

4.2.10 Poskytovatel je opravnén uvést
obchodni firmu a sidlo Gcastnika, se kterym
ma uzavienou smlouvu nebo jeho jméno na
svém referencnim listu.

4.2.11 Poskytovatel je opravnén
jednostranné  kdykoliv  provést zménu
sluzby a tim 1 zménu smlouvy, pokud dojde
ke zlepSeni kvalitativnich parametri sluzby
a nedojde ke zvySeni ceny.

5. Prava a povinnosti icastnika
5.1 Ugastnik je povinen:

5.1.2 Radn& platit za poskytované sluzby.
Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu
splatnosti podle smlouvy ¢&i danového
dokladu. Uhrada je povaZovana za
provedenou az dnem pfipsani celé castky na
ucet poskytovatele.

5.12.1 Uzivat sluzbu vsouladu se
zavaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi
mravy, smlouvou, VOP a dals§imi pfedpisy
poskytovatele, zejména je povinen:

5122 Gmyslné nebo  znedbalosti
nepodporovat a neumoziovat jakékoli
nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich,
vcetné prenosu nelegalnich informact,

5.123 nekomunikovat zplisobem
porusujicim prava na ochranu osobnosti,
nesifit  pocitatové  viry, neporusovat

vlastnicka a autorska prava,

5.1.2.4 nenaruSovat bezpeCnost systému
nebo sit¢ ve snaze ziskat neopravnény
ptistup,

5.1.2.5 nevyuzivat neopravnéné¢ data,
systémy a sit¢ nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémui
nebo siti,

5.1.2.6  neporusovat  bezpecnostni a
ovétovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité,

5.1.2.7 nezasahovat do sluzeb
poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pfetizeni, nebo zahlceni daty
"mailbombing”, pokusy pfetizit systém a
jinymi zasahy),

5.1.2.8 nerozesilat nevyzadanou
elektronickou postu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly

diskusni skupiny, nebo jinak porusovat
zasady obcanského souziti.

5.1.3 Ucinit veskera mozna opatfeni,
zabranujici nepovolanym osobam
manipulovat se zafizenim poskytovatele
(které je soucasti telekomunikaéni sité),
umisténym v lokalité i€astnika, poskodit je
nebo je odcizit.

5.1.4 Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti
k instalaci nutnych vedeni a zatizeni, pokud
je to nutné.

5.1.5 Uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se ziizenim nebo zménou sluzby,
které  musel poskytovatel  vynalozit
z divodu, Ze ucastnik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby.
Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze
ucastnik zmenil vychozi podminky instalace
oproti stavu pii ziizeni sluzby.

5.1.6 Dnem ukonceni poskytovani sluzby
umoznit poskytovateli odbornou demontaz
jeho zafizeni.

5.2 Uastnik je dale povinen:

5.2.1 Neprodlené¢ ohlésit poskytovateli
vSechny zndmé skute¢nosti, které by mohly
nepiiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména zavady a poruchy v poskytovani
sluzby.

522 Utastnik je povinen  zajistit
pravidelnou  kontrolu své  e-mailové
schranky a  veSkeré zmény svych
identifikaénich a  kontaktnich  udaji

neprodlen¢ aktualizovat na Intranetu, ¢i
oznamovat poskytovateli.

5.2.3 Zajistit na své naklady provozni
prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikacni  zafizeni poskytovatele
potiebna pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veSkeré piipadné vydaje,
Skody a ujmy, kter¢ v disledku
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nepravdivého  ¢i  netplného
ucastnika poskytovateli vznikly.

zjisténi

524 Neménit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité
ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné
sluzby.

5.2.5 Uzivat sluzbu pouze prostiednictvim
koncovych  zafizeni, majicich platna
technickd a_bezpecnostni osvédceni pro
provoz v Ceské republice.  Ucastnik
odpovida za stav svého zafizeni, které
pfipojuje na pfipojny bod. Uzivatel je
opravnén uzit koncové zafizeni dle své
volby, toto zafizeni vSak musi spliovat
technické parametry umoziujici poskytnuti
Sluzby ze strany poskytovatele. Z tohoto
divodu je tieba informovat se u
poskytovatele o vhodnosti koncového
zafizeni, které chce uzivatel uzit.

5.2.6 Zajistit soucinnost s poskytovatelem
pti zfizeni, zméng, ukonceni, dohledu ¢i
servisu sluzby, umoznit poskytovateli
pfistup  k zafizenim  poskytovatele a
zatizenim ucastnika zatazenych do dohledu.

5.2.7 Sluzba je pfedand vden ziizeni
sluzby, ucastnik ma pravo, na své naklady,
si k prevzeti sluzby =zajistit piitomnost
kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto
osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

5.2.8 Uhradit vyuctovanou cenu za sluzbu
itehdy, jestlize doslo k neopravnénému
uzivani sluzby jinymi ucastniky vinou
ucastnika.

5.2.9 Zvolit si adresu, na kterou mu budou
zasilany ze strany poskytovatele veskeré
pisemnosti (korespondenéni adresa); se
zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
smlouvu na tuto adresu ucastnik vyslovné
souhlasi s tim, ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje
za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli
vracena. V  pripadé¢ nezvoleni  si
korespondenc¢ni adresy plati adresa uvedena
v zahlavi smlouvy.

52.10 Utastnik se zavazuje pro
korespondenci s poskytovatelem vyuzivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné
smlouveé. Zprava odesland poskytovatelem
na tento e-mail se povazuje bez dalsiho za
dorugenou. Utastnik se zavazuje udrovat
tento e-mail stale funkéni.

52.11 Ucastnik bere na vddomi, Ze
komunikace prostiednictvim siti
elektronickych komunikaci neni bezpecna a
prenasené¢ udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny, za Skody v
této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel
zadnou odpovédnost.

5.2.12 Utastnik je povinen vyuzivat sluzby
po sjednanou dobu, a pokud je sjednana
minimalni vyse, tak v této vysi, v piipade



poruseni této povinnosti ze strany Ucastnika
je  poskytovatel opravnén  vyhctovat
ucastnikovi za porusSeni této povinnosti
smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty je
uréena jako soucet jedné pétiny souctu
pravidelnych mésicnich plateb nebo jedné
pétiny souctu minimalnitho sjednaného
meésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané¢ doby trvani smlouvy (tedy za
obdobi mezi u¢innosti ukonceni smlouvy a
koncem sjednané doby trvani smlouvy) a
vyse uhrady nakladi spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

5.2.13 Ukastnik bere na védomi, 7e pokud
ma vnajmu, ve vypujce zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele, je povinen toto
zafizeni vratit po ukonceni smlouvy na své
naklady. V ptipadé nevraceni mu bude
uctovana cena tohoto zafizeni dle ceniku
poskytovatele a piipadné vzniklé naklady.
Ugastnik zaroveni odpovida za $kodu a
zcizeni zatizeni poskytovatele, pokud je toto
zafizeni  poskytovatele  umisténo v
prostorach ucastnika.

6. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby je uveden
ve smlouvé ¢i v ceniku uvedeném na
www.satan.cz, ¢i na Intranetu.

6.2. Jednotlivé smlouvy nejsou na sobé
zavislé a lze je samostatné vypovidat.
Ukonéenim  platnosti  jedné  smlouvy
nezanika platnost ostatnich smluv.

6.3. Ujednani obsazena ve smlouvé maji
prednost pfed ujedndnimi obsazenymi ve
VOP jsou platna pouze pro danou smlouvu.

6.4 Jestlize je uzivani sluzby ucastnikem
technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu
poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou
piimo ucastnikovi na zakladé¢ smlouvy mezi
touto osobou a ucastnikem, potom se
zruSeni  nebo  pozastaveni poskytovani
takové sluzby teti osobou ucastniku
povazuje za ptekdzku na strané ucastnika a
poskytovatel neni v prodleni
s poskytovanim sluzby.

7. Ceny, vyuctovani a placeni, platebni
podminky

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré
ceny uvedeny v K¢ (korunach ceskych) s
DPH.

7.2 Cena mize je sjednana zpravidla dle
ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve
smlouvé.

Vyutcétovani veskerych sluzeb poskytovatele
je provadéno danovym dokladem.

7.4 DUZP je stanoveno dle zakona
235/2004 Sb. wustanoveni §21 odst. 5
pismena b dnem zjisténi skutecné spotieby
pifi dodéni telekomunikacni sluzby (tj.

odeCtenim objemu provolanych minut,
odectenim splnéni podminek SLA pro
uplatnéni slev, atd.).

7.5 Datiovy doklad je pro ucastnika
poskytovatelem vystaven pouze
v elektronické podobé a je pfistupny na
Intranetu a zaslan e-mailem ucastnikovi,
neni-li ve smlouve stanoveno jinak.

7.6 Veskeré preplatky muize poskytovatel

pouzit na uhradu vSech existujicich
nedoplatkd ucastnika evidovanych
poskytovatelem.

7.7 Ukastnik je odpovédny za Fadnou
identifikaci  svych  plateb. V pfipadé
nedostatecné  identifikace  plateb  je
poskytovatel opravnén platbu zapocitat na
nejstar$i  pohledavku, sc¢imz castnik
souhlasi.

7.8 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je
cena sjednana dle ceniku, splatnost
daniového dokladu je 14 dnd, fakturacnim
obdobim je kalenddini mésic a danovy
doklad je vystaven zacatkem faktura¢niho
obdobi.

7.9 V ptipadé opakovaného prodleni s
placenim thrad za vyuzivani sluzby/sluzeb
je poskytovatel opravnén jednostranné
pfevést zpisob platby ucastnika na
ptedplatné.

7.10 Je-li ucastnik v prodleni s placenim
jakychkoliv tihrad, ma poskytovatel pravo
pozadovat zakonné uroky z prodleni.

8. Dohled, servisni zasah, hlaSeni poruch
a zavad

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zavadu
sluzby, je povinen tuto skute¢nost oznamit
e-mailem nebo telefonicky dohledovému
stiedisku poskytovatele, na kontakt uvedeny
na www strankach poskytovatele.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat
poruchy v nejkratsi mozné dobé od
nahlaseni ucastnikem.

8.3 HIaseni musi obsahovat identifikaci
ucastnika, identifikaci sluzby, informaci,
zda se jednd o zavadu ¢i poruchu, popis
poruchy a veskeré dualezité skuteCnosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.4 Utastnik a poskytovatel se mohou
dohodnout na tom, ze do dohledu budou
zafazena 1 zafizeni ucastnika nebo tieti
strany. V takovém pftipad¢ se tento dohled
fidi podminkami pro dohled
telekomunikaéni sité. Zafazeni do dohledu
musi byt sjednano ve smlouvé, vyfazeni
musi byt provedeno jako zména smlouvy
provedena na zakladé pisemné zadosti
o vyfazeni.

8.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na
zafizeni, které mneni ve  vlastnictvi
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poskytovatele, ale je soucasti dohledu, je
ucastnik povinen objednat zasah pisemnou
objednavkou, pokud nebude smlouvou
dohodnuta pisemna pausalni objednavka
s finanénim limitem ceny takovych zasahd.

8.6 Cilem dohledu telekomunikacni sité je
udrzeni sit¢ v nepfetrzitém provozu, C¢i
s minimalnimi vypadky a odstavkami.
Z tohoto divodu musi byt dana jasna
transparentnost odpovédnosti za provoz sité.
Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla
pro sluzby zafazené do dohledu:

8.6.1 Utastnik se zavazuje hlasit veskeré
vypadky elektrické energie a dalsi
skutecnosti, kter¢é by mohly zptsobit
pfechodné vyrazeni zafizeni, ktera jsou
soucasti telekomunikacni sité, z provozu.

8.6.2 Utastnik se zavazuje ohlasit i zdvadu
a planovanou odstavku, je-1i soucasti sluzby
aktivni dohled sluzby, a to minimalné

24 hodin pfedem plénované odstavky
zafizeni.
8.6.3 Poskytovatel je povinen hlésit

minimalné¢ 48 hodin pfedem planované
odstavky telekomunikacni sité¢, které by
mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby.

8.6.4 Poskytovatel ma pravo vyradit
z dohledu sluzbu, kde uzivatel opakované
porusil tyto podminky.

9. Reklamace

9.1 Pokud dostupnost sluzby, vinou
poskytovatele (tj. z divodu poruchy),
poklesne pod dostupnost garantovanou

(SLA) ma ucastnik narok na néhradu.
Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud
narok na nahradu ucastnik uplatni formou
reklamace.

9.2 Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak,
poskytovatel zaruéuje SLA s garanci
dostupnosti 95%. Nahrada za nedodrZeni
SLA v pfislusném zGc¢tovacim obdobi je
poskytnuta formou slevy, jejiz vySe je
stanovena, v piipadé uhrnné doby poruch
veétsi nez 21 hodin, vzorcem: Nahrada =
celkova periodickad platba [K¢] *
(0hrnna_doba_poruch [hod] —21) / 720.

9.3 Reklamace musi mit pisemnou formu a
musi byt podana neodkladné po zjisténi
vady ¢i doruéeni nespravného vyuctovani
sluzby, nejpozdéji do 2 mésicti od vadného
poskytnuti sluzby ¢i obdrzeni vyuctovani,
do sidla poskytovatele, jinak pravo na
reklamaci zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek a ucastnik se nezbavuje
povinnosti  reklamovanou  sluzbu i
vyactovani fadné¢ uhradit. Na zadost
uzivatele viak miize Cesky telekomunikaéni
ufad o odkladném W¢inku reklamace
rozhodnout.

9.4 Reklamace musi byt oznacena jako
“Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
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ucastnika, identifikaci sluzby, popis dtivodu
reklamace a veskeré dulezité skutecnosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu
reklamace, jméno kontaktni osoby a musi
byt podepsana opravnénou osobou.

9.5 Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovani  sluzby bez  zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je povinen reklamaci
vyfidit nejpozd€ji do 2 meésict ode dne
jejiho doruceni.

9.6 Za opravnénou reklamaci bude
ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve
formé slevy z ceny sluzby dle sluzby
v dohodnutém rozsahu, ¢i dle dohodnutého
SLA, a to na nejbliz§im vyuctovani tak, ze
poskytnuta sleva bude do vySe maximalné
97% ceny pfislusné sluzby. V piipadé
ukoneni smlouvy bude kompenzace
poskytnuta v penézich.

9.7 V piipad¢, ze ucastnik nesouhlasi
s vysledkem feSeni reklamace
poskytovatelem, ma pravo se obratit na
Cesky Telekomunikaéni Utad s navrhem na
zahdjeni fizeni o nadmitce proti vyfizeni
reklamace  bez  zbyte¢ného  odkladu
nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace. Podrobnosti
stanovi Zakon o Elektronickych
Komunikacich. Poskytovatel a uzivatel se
vSak primarné pokusi najit smirné feseni.

10. Spoti‘ebitelské smlouvy

10.1 V pfipad¢ uzavieni nebo zmény
smlouvy za pouziti prostfedkti komunikace
na dalku, je poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji
zmeény poskytnout Gcastnikovi informace o
uzaviené smlouvé pisemné, a to Vv
elektronické nebo listinné formé.

10.2 Utastnik ma pravo do 14 dnt od
pfedani téchto informaci od smlouvy
odstoupit.

11. Spolecna a zavérefna ustanoveni

11.1 Smluvni strany povazuji za obchodni
tajemstvi (dle ust. § 504 zakona ¢. 89/2012
Sb. v ucinném znéni) veskeré Gdaje o druhé
strané, které  vyplyvaji  z uzavienych
smluvnich dokumenta.

112 Utastnik neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele ptrevést nebo postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
nebo VOP na tfeti osobu.

11.3 V ptipadé, Ze mezi stranami neni
sjednana rozhod¢i dolozka, fesi se spory
mezi stranami dle ustanoveni Zakona o
Elektronickych Komunikacich.

11.4 SkuteCnosti neupravené smlouvou,
VOP se fesi ptislusnymi pravnimi piedpisy,
tj. zejména dle Zakona o Elektronickych
Komunikacich a Obéanskym zakonikem.

11.5 Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit VOP a cenik. O téchto zménach
poskytovatel vyrozumi tc¢astnika nejméné 1
mésic pfed nabytim ucinnosti zmén na
info.satan.cz, zaslanim informaci o této
zméné na e-mailovou adresu ucastnika a
zvetejnénim v kazdé své provozovné.

11.6 Smluvni strany se dohodly, ze
poskytovatel je opravnén pievést prava i
povinnosti z poskytovani sluzby na teti
osobu i bez souhlasu tcastnika.

11.7 Poskytovatel je opravnén veskeré udaje
o Ucastnikovi pouzivat pouze v souladu s
platnymi  pravnimi  predpisy = Ceské
republiky  Poskytovatel se  zavazuje
nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam,
s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich
na  zaklad¢  smluvniho  vztahu s
poskytovatelem.

11.8 Utastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén v souvislosti s
uzavienou smlouvou vyuZzivat a zpracovavat
jeho jméno a piijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné ¢islo. Absence téchto
udaju je zakonnou piekazkou pro uzavieni
smlouvy. Poskytovatel dale pozaduje po
ucastnikovi ¢islo obcanského prikazu ¢i
jiného dokladu totoznosti. Poskytovatel dale
zpracovava provozni a lokalizacni udaje.
Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které
musi poskytovatel dle zdkona zpracovavat
pro  potfeby pfenosu zprav  sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jejich
uctovani, napt. volajici ¢islo, volané ¢islo,
datum, cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté
Sluzby atd. Lokaliza¢ni udaje jsou jakékoli
udaje, které musi poskytovatel dle zakona
zpracovavat v sitich  elektronickych
komunikaci a které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni t€astnika.

11.9. Ugelem zpracovani osobnich udaji je
plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ~ zobsahu  smlouvy o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy
vztahujici se k pfedmétu podnikani
poskytovatele, uzaviené mezi uZzivatelem
a poskytovatelem, a plnéni pravnich
povinnosti  poskytovatele  vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.10 Osobni tudaje zpracovavané pro
plnéni  povinnosti  vyplyvajicich  ze
zvlastnich pravnich piedpisti poskytovatel
mize v oduvodnénych piipadech piedat
organim ¢innym v trestnim fizeni. Dale
pfijemci téchto udaji mohou byt z titulu
plnéni pravni povinnosti napf. organy
finan¢ni spravy ¢i jiné organy vetejné moci.

11.11 Uzivatel ma dle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda
osobni udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i
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nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
maji pravo ziskat piistup k témto osobnim
udajim a k nasledujicim informacim: ucely
zpracovani, kategorie dotenych osobnich
udajl, pfijemci nebo kategorie piijemct,
kterym osobni udaje byly nebo budou
zptistupnény, zejména piijemci ve tfetich
zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
planovana doba, po kterou budou osobni
udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit,
kritéria pouzitd ke stanoveni této doby,
existence prava pozadovat od poskytovatele
opravu nebo vymaz osobnich udaji
tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni
jejich zpracovani a nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani, pravo podat
stiznost u dozorového ufadu.

b) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladu
opravil nepfesné osobni udaje, které se jich
tykaji. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani
maji pravo na doplnéni netplnych osobnich
udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohlaseni.

¢) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni udaje, které se jich tykaji, a
poskytovatele ma povinnost osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je
déan jeden z téchto diivodi: osobni udaje jiz
nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany,
uzivatel odvola souhlas a neni zde jiny
legalni titul pro jejich zpracovani, osobni
udaje byly zpracovany protipravné, osobni
udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti stanovené v pravu Unie nebo
Clenského statu, které se na poskytovatele
vztahuje.

d) aby poskytovatel omezil zpracovani
jejich osobnich udajl, pokud popiraji jejich
ptesnost na dobu ovéfeni této skutecnosti
poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a
poskytovatele zadaji misto vymazu o jejich
omezené zpracovani, udaje jiz nejsou
potftebné pro ucel zpracovani, avsak
potiebuji je pro urfeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd.

e) aby poskytovatel na jejich zadost predal
jejich osobni udaje jinému jimi urenému
poskytovateli.

f) vznést namitku proti zpracovani mych
osobnich udaji u poskytovatele.

g) v ptipad€ pochybnosti o tom, zda jsou ze
strany poskytovatele zpracovavany jejich
osobni udaje ve smyslu vySe uvedenych
pravnich predpisi obratit se jak na
poskytovatele, tak na Ufad pro ochranu
osobnich udaji

11.12 V ptipadé, ze ve smlouvé ucastnik
vyjadiil souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni, mohou byt tato sdéleni zasilana na
aktualni emailovou adresu Gcastnika.

11.13  Utastnik udéluje poskytovateli
souhlas se  zpracovanim  provoznich
pripadné lokaliza¢nich daji v souladu se
Zakonem o Elektronickych Komunikacich.
Tento souhlas mize ucastnik kdykoliv
odvolat.

11.14 Utastnik souhlasi s vyuzitim svého
telefonniho ¢isla pro zasilani upominek ¢i
vyzev ucastnikovi.



11.15 Ukony ve smlouvé (uzavieni, zména,
vypovéd’, atd.) mohou byt uskutecnény
i elektronicky na intranetu (jsou-li tam
poskytovatelem nabizeny tak, ze ucastnik
provede navrh Ukonu zplGsobem tam
uvedenym,  akceptuje = vSechny  tam
stanovené podminky a  poskytovatel
elektronicky takto uc¢inény navrh ptijme).

11.16 Prava a povinnosti smluvnich stran
sjednana ve smlouveé, dodatcich, a ceniku
maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto
VOP. Aktuélni cenik a VOP je mozné najit
na webovych strankach www.satan.cz

11.17 Tyto VOP jsou platné a ucinné od
1.7.2018
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