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SMLOUVA &j.: HSOL-£27¢/ 12019

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb,, obcanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen ,Smiouva")

Ceska republika - Hasitsky zachranny sbor Olomouckého kraje
DIE CZ70885940 - identifikovana osoba

77900 Olomouc - Povel, Schweitzerova 524/91

17038881

plk. Ing. Vaclav Hruby - ndméstek pro prevenci a CNP

%, 1D datové schranky: ufiaaéd _ M

T o el
il e R

dale jen jako ,Klient" nebo ,Objednatel" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSG: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a. s., Praha | &islo G&tu: 59942/0800

Monika Chroboczkova

* zastupujici spole¢nost na zékladé piné moci

déle jen .Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téz oznacovani spolecné jako , Smiuvn/ strany™ «

uzaviraji tuto Smlouvu:

i FPREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zévazky Up CR a Klienta:

a) zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zboZifsluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostiednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukdzky na zbozi/
sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientemn Kredity, jejichz uplatnéni bude
omezeno na Uhradu ceny nebo jeji &asti za stravovaci sluzby u smiuvnich Partner( Up CR.

d) zavazek Klienta za plnéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni,

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou sougdsti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smiouvé nejsou definovény, maji vyznam die VOP.

ENOVA UJEDNANI

2.1, Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty poukazek, jakoz
i dalSich poplatkl uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen,Poplatky”) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich predpist (dale
jen ,Cena plnéni*).

2.2. Cena pinéni poskytovanéhe Up CR na dobiti Kreditl na Kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.
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PRAVA A POVINNOSTI Up CR

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu, vzdélavani,

zdravotni péce, cestovani a dalSich vymezenych &innostech u swych smiuvnich Partnert, Up CR se déle zavazuje umoznit uplatnéni Karty

pro nékup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéZnich prostfedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptaénich mistech smiuvnich Partnerii Up CR. Karta je piedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislunou &astku Uhrady sniZi vySe Kreditl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemtuze byt vy3si nez celkova hodnota
Kreditd nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR piijaté objedndvky.
Up €R doruéi Klientavi Papirové poukézky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Krediti na Karté na zékladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti dhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ihiité do 2 (dvou) pracovnich dnl.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu Klienta uvedenou v této Smiouvé, fédné objednané
Papirové poukézky ve |hiité do 2 (dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3 (tfi) pracovnich dnl
od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorugovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob doruéeni je mozny pouze na zakladé dohody Smiluvnich stran,

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Objednavky Klienta uéinéné prostiednictvim kontaktni osoby zpisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikaénich

udajt Klienta (nazev firmy, 1CO, adresa sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnoZstvi objednévanych Poukézek a jejich nomindlnich hodnotéach a
déle kontaktni (idaje osoby odpovédné za podani abjednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek konéi datem uvedenym na jeji pfedni strand. Platnost Kreditd koné&i 31, 12. kalendaimiho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendainiho roku nasledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Up CR zpracovava osobni Gdaje (zejména identifikaéni a kontaktni (daje a tidaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané

Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni téte Smiouvy, a to pro (cely
spocivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro marketingové ucely®, ochranu prav”, interni administrativni Gcely®, statistické ucely™ a pinéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat némitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemcdm, a to v roli zpracovatell ¢i dalsich spravci.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji, stejné jako o pravech subjektl Gdajd, jako jsou pravo na pristup a pravo na namitku, jsou specifikovény ve
VOP v élanku ,Ochrana osobnich Gdaji".

Klient soutasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Gdaji pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v Eldnku
~Zpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich Gdajl uvedenych jako (daje zdstupce v zdhlavi této Smiouvy pro ugely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svilj nesouhlas oznaGenim
tohoto pole,

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato Smiouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pFipadé, Ze Klient je povinen Smilouvu uvefejnit v Registru

smluv, Smlouva nabyva Géinnosti az jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavieni Smiouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

= Priloha &. 1: V&eobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smiouvy.

* Pfiloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je oprévnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

préva Klienta, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavéretna ustanoveni®.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich priloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné

a svobodné vile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
VYSE ODMENY Up GR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):
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Minimaini poplatek 0 K&

Manipulacni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 0 K&/ 0 K&

Splatnost faktrury 14 dni

Personalizace Sekovych kniZek » cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku 0 K&

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta » cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukézku 0 K&

Hodnota seko\re knizky Pocet éekovych kn|zek Hodnola 1 ks Seku/ poukazky v K&
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CESKA REPUBLINA

Priloha cislo

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinne od 14. 05. 2018

UVODNI USTANOVENI

poukazky, Kredity nahraneé na Karté, nebo na zakladé prediozeni Benefitni karty
Gallery Beta,

11. Véeobecné obchodni podminky (dale jen VOP*) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.ro., se sidlem na adrese 215, Zui0co o0 znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi.
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané PRODUKTY & SLUZBY
v obchadnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou i
C 35300 (ddle jen .Up GR*), a Kiienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smlouvy 216 ALIVE Benaiinn karts Galles * znamend Benefitni kartu Gallery Beta, kterd
(ddle jen ,Smiouva®), jejiz jsou nedilnou soucasti. dm‘l;u lt[lrg}re";s mﬁde 3 éerpéni slev za podminek a v rozsahu st:mvenémlc

= i y 5 S s.1.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:

1.2, SmiuvnivztahmeziUpCRa K‘lbenten'l se fidi zakonqm €. B9/2012 Sb., obcanskym 281 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v téchio VOP pouil polem
zikonikem, v plainém znéni, 1émito VOP, platnym Cenikem shzeb Up CR Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé. Beta, 1j. na drzitele ALIVE Benefitn/ karty Gallery Beta se vztahujl véechna prava
il e apovinnosii dlatéchtu\fOP]akunadrimBenefmﬁkarlyGanaryBeta

VYMELEN] PO 217, Benetind karts Gallery Gets znamend identifikagni kartu opraviujici jejihc
OBECNE POJMY drinele ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera,

241, Cenk sluiel znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické 218, ©oohoc znamena Papirovou poukéazku darkového typu urtenou k hradé zbozi/
¢l finé formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti prislusnych sluzeb Up CR. Cacn:ﬂt sluzeb.
sluZeb je nedilnou soutasti Smlouvy, je umistén na internetowych strankach Up CR 290, Clean anarisna Poukdska Grienaus " " 4 :

: G : ; 19, Clea pefizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich,
ajetake k "'SP""“ na véech obchodnich mistech Up CR. Eisticich a desinfekénich prostiedk( vitetné nakladi na Udrzbu pracovnich odév

2.2, Inlemelova objednavks znamend objedndvku Poukdzek, klerd je uginénd a obuvl, pofizeni stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich
prostfedfﬂcwfm on-llne formt.ﬂ?e umisténého na internetovych strankéch Up CR. adrzbu,

23. Karta t coennc znamena plastovy elektronicky 2,20, Gallery ets znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako Géinny néstroj
praslfedek 5 bezanakm{m f:iparn upweny nazvem a vydany Up CR, na kierém motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného Easu,
jsou nahrany Kredity slouZici k Uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnanci. vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalich €innosti podporujicich produktivitu
Karta je nepienosnd z jejiho drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN, price, zdravotni stav Zaméstnanci, praci s lidskymi zdroji a socidinf soudrznost
ktery slouZi Parinerovi k ovéfeni opravnéného driitele Karty jakoZto osoby spoletnosti.
opravnéné k nakupu zboii/sluZeb u Partnera. Platnost Karty je 3 {tfi) roky, konec 35 Gallary Bata BEAE snameni omvie enefitil sydtdpruidiand . .

X 3 b . 5 ; .21, Gallery Beta FKSE y y zar lom
piatmstl ey letivesien i jFyl plec sl sirant ve ol s s aiciok: _ vytvarejicim fond kultumnich a socialnich potfeb, spliujici podminky stanovené

24, Kli=niznamend osobu, které Up CR poskyluje Poukdzky 2 dalSi produkty slouzici vyhlaskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
k Uhradé ceny zboZi/sluzeb. potfeb, ve znéni pozdé|sich pfedpisil.

2.5, Kredil 2namend elektronicky kredit slougici k Ghradé hiavniho jidla a stravovani 222, Uniick  znamena Papirovou poukazku uréenou ke  zprostiedkovani
Zaméstnanc, ktery je nahrdn na nosiéi - Kart# vydané Up CR (eStravence). Kredity zaméstnaneckych benefitl formou Ohrady zbozi/sluZeb poskytavanyeh
nelze poudit k Uhradé tabdkovych vyrobkl a alkehelickych ndpojl a neni mozné zdravotnickymi, vzdéldvacimi, pfedskolnimi, kultumimi, télovychovnymi
je vymenit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona c. a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
284/2008 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisd. Zaméstnanci nebo jeho rodinnému piisiusniku formou prispévku na tisténé knihy,

26.  Cubehedulmisie Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up véetn& obrazkovych knih pro déti, mimo kni, ve kierych reklama presahuje 50 %
GR. Aktudlni seznam a adresdF obchodnich mist (centrala, poboiky) je uverejnén plochy die zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.
na intamﬂw?ch strankach Up CR. 223, Unitek. znamend Papirovou poukdzku spojujici iéely Poukdzek Unisek a Sek

27. Papirove pol / znamenaji benefitni poukazky slouici jako GEinny nastroj Dovolena.
muﬁvace Zamé&inancu v oblasti zaméstnaneckeého stravovani, voiného casu, 224 } 5P znamena Papirovou poukdzku urGenou ke zprostfedkovani
vzdelavanl, zdravotni péce, castnva‘ria daliich cinnostl podporujicich produktivitu zamés]naneckyd\ benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potieb,
préce, zdravotni stav Z ancdy, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost splfujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financl & 114/2002 Sb.,
spoleénosti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) sloudi jako nastroj socialni o fondu kulturnich a socidinich potieb, ve znéni pozdéjsich predpisi.
p:r::tgi organy Vﬁ;‘:iv';i ?’:’dly 4 ;'e'dzmti ch! nm&zr:f‘! cﬁm‘dc: sm:m 2.25. [ - znamena Papirovou poukédzku uréenou k uhrade slu2eb cestovnich
P i Jedno L rosmy & po ud “"5. : kancaléil a ageritur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
vylougeni. Papirové poukdzky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvkil zabezpeéujicich Papirovou poukdzku proti padélani, 226 “¢! Sorv - Znamena specidini typ Papirove poukazky, ktera je fena a urcena
Papirové poukdzky sloui k Uhradé ceny zboZisluzeb v souladu s platnymi pro potfeby organi pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad préice Ceské republiky ~
pramlml predpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP. k:::: m;:;f-‘kv : pobocku pro hlavni nﬁ;ﬁm Pm;-;) kleré v Ceﬁﬁz rewb;;e

5 zajistuji vyplatu dévek pomoci v hmotné nouz zdkona €. 111/2006 Sb.,

28. tner znamend osabu, v jeji2 provozovné jsou poskylovany zbolifsluiby o pomoci v hmotné nouz, ve znéni pozdéjsich pfedpist a potfeby neviadnich,
zékaznﬂtﬁm po pledloZenf Benefitni karly Gallery Beta, popfipadé za kieré lze neziskovyeh organizaci, zaméstnaneckych a zamésinavatelskych organizaci
phjimat piatby pm“m L a subjektl, realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené

28 Pl t uksrek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych na potirdni chudoby a socidlniho vylougeni.
powﬂzek vydévun?ch Up CR. kterd zaéind jefich uvedenim do obéhu a konéi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky. LERY BETA

210, Foukesr, znamena)i Papirové poukazky, Karty a prava na Serpéni zbozifsluzeb 31 Kiientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramei Gallery Beta zfizen virtualni
pmstmdninwlm Gallery Beta. uget, ke kterému maji pfistup po zadani prihlascvacich Gdaji poskytnutych Up R,

21 r - znamena Papirovou poukazku uréenou k zajisténi stravovacich 35 zaméstnanc Klienta jsou opravnéni Zerpat zbogi/sluzby v ramci Gallery Beta
sluzen v oblasu zaméstnaneckého stravovani, slou?l k Uhradé hlavniho jidla v rozsahu stanoveném Klientem, 1]. dle po&tu benefitnich bodi pfipsanych na Géet
a stravovani Zameéstnancu, Straverky nelze pouzit k Ghradé tabakovych vyrobki Zaméstnance.

alkeholicky hnépoiu‘.
4 g _ 3.3, ZboZ/sluiby jsou Zaméstnanc! Klienta opravnéni Eerpat prostrednictvim Gallery

242, bsah plat h, h Pe .k k Ug uuga::nap vzory FKaapcmvych p;ukazek feta jednim z nasledulicich zpUsobl:

ol ujici ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni S

karty Gallery Beta s jedine&nym grafickym prvkem flogem Up GR). Jsou soucasti a) v provozovné Partnera po predioZeni Benefitni karty Gallery feta,
obchodni dokumentace, klerou Klient obdréi pfi podpisu Smilouvy a se kierou je b} objedndvkou zboii/sluieb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
povinen se sezndmil. Vzory jsou ddle uvedeny na internetovych strankédch Up CR. c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

213, Z zona znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci 34 ke kasdému virtualnimu Gty Zamastnance Klienta

A je vystavovidna Benefitni karta
objedrﬂvek Klienta, pfistup ke smiuvni dokumentaci a daldim Gdajim v souvislosti Gallery Beta, kiera obsahuje jedineéné vicemistné gislo, logo spoleénosti Up CR
se Smiouvami uzauferrymi mezi Klientem & Up CR. Pristupové Gdaje do Zékaznické a v zvislosti na dohod@ s Kiientem 1€2 miiZe obsahovat jméno a pfimeni jejiho
z6ny ziska Klient po uzavieni pfislusné Smiouvy s Up CR. drzitele (tj. pislusného Zaméstnance), popfipadé jiné Udaje. Cislo karty slousi

2.14. . znamend osobu (spotfebitele) ve smysiu § 419 zdk. ¢ 89/2012 Sb., k identifikaci Jejiho drZitele a soudasné | Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta

obca nskeho zakoniku, ktera cerpa zbozifsluzby v provozovné Partnera za Papirove

ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Benefitni
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karty Gallery Beta jakoZto osoby oprévnéné k ndkupu zbozi/sluZeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Zerpani zbo2ifsluZeb u Parinera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni dcet Klienta poskytuje Klientovi prehled o Eerpani zboZi/sluzeb (benefitd)
Zameéstnanci Klienta, jejich cené a vylétovéni slueb poskytnutych Up CR
a umoziuje Klientovi kontrolu téchto Gdajd.

ELEEKTRONICKE STRAVENKY

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé
s Klientem zavazala zajistit moznost uplatnéni Karet k thradé zboZzi/
sluzeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluiby ve wybranych
provezovnach Parinerl uréenych na intemetovych strénkdch Up CR
prostrednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni moiné pouiit k vybéru penéinich prostredkli v bankomatech ani
vevybranych provozovnach smiuvnich Partner( Up CR. PFi platbé prostfednictvim
Karty se o pfisludnou &4stku sniZi hodnota Kreditd nabitych na Karté, Céstka
k vhradé prostfednictvim Kredith nahranych na Karté nemize byt vySsi ne?
hodnota zistatku Kreditd na Karté pfed uskuteénénim transakce,

Na zdkladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dni ode dne doruceni 1akové objedndvky. Kredity nahrané na Karta,
jejiz platnost uplynula, budou prevedené na nové vydanou Kartu totoZného driitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pisemné zddosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky
na email ma J. Deaktivace Karly nemd viiv na zénik platnosti
kterymi bude naloZeno die dohody mezi Kiientem

Up CR je v piipadé pogkozen, znicenl nebo pozménéni Karty ¢ pokusu jejiho uziti
v rozporu se smiuvnimi pedminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném
ukonéenl platnosti Karty,

Platnost Kreditl konéi 31. 12. kalendafniho roku u dobitl provedenych do 30. 08.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Kreditd 31. 12,
kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Up CRi Klient se zavazuji naklédat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrovani
povinnosti die pfedchozi vty taktéz svymi Zameéstnanci,

Poukézky nejsou obéZivern a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukdzka urtena k Uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb (napi. Poukédzka Sek
Servis uréend k zajisténi zdkladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni
Poukdzek za zboZi/sluZby, které nespadall do kategorii zboZi/sluZeb, pro néz je
Poukdzka uréena. definovanych na zakladé pravniho pfedpisu a &l. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pri kterém byly
Poukdzky pouzity k jinému Gcelu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
préave neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zdsada porugena.

Up CR s! vyhrazuje pravo vydavat | dalsi typy Poukazek slouzicich | k Ghradé
stejnych sluZeb nebo zboZi jako u Poukazek vymezenych v €l 2 téchio VOP.
Na tyto dalsi typy Poukdzek se té2 vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerl moZnost uplatnéni
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péte, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Poukazek pro thradu
zbodifsluzeb Klientem, jako? | jeho Zaméstnanci.

Up R zajisti pridéleni jedine&néno identifikagniho &isia (1D uZivatele) kazdému
driiteli Benefitni karty Gallery Bata.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovou
wyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Poukézek spojena. & to v souladu s platnou
legislativou (zejména zdkonem & 586/1992 Sb., o danich z pRjmd, ve znéni
pozdéjdich predpisd).

Kiient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZifsluZeb poskytovanych
smiluvnimi Partnery |ejich zadkaznikim, pfipadné reklamace uplatfiuje uzivatel
Poukazek pfimo u smiuvniho Parinera.

Up CR se zavazuie zajistil. Ze po prediozeni Poukazky Zakaznikem a ovéfenl Udaj
die odst. 3.4 téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zboii/sluzby, a lo za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikGm. Partner neni
oprdvnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZifslufeb Zakaznikim
pouzivajicim k uhradé Poukazky,

Up CR se zavazule, Ze se smiuvnimi Partnery sjedna, aby Poukdzka uréend

k uhradé specifického druhu zbodi/sluieb definovanych na zékladé pravniho
pfedpisu (zejména die podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socldinich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpis()
a £1.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboi/sluzby, které nespadaji
do kategorii zboZi/sluZeb, pro néZ je Poukdzka uréena,

Up GR se zavazuje publikovat a aktualizoval seznam swych smiuvnich Partnend,
ktefi akceptuli Poukazky Up CR, na internetovych strankach Up CR, pfipadné
v daléich informaénich materidlech (v listinné ¢i elektronické formeé).

Klient se zavazuje pii uzavieni Smiouvy uréit kontakini osobu, kterd je opréavnéna
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smlouvy, zejména poddvat objednavky. Klient
ucini takova opatfeni, aby objednédvky byly podavdny pouze opravnénou osobou.
Zmeénu opravnéné osoby je Kl amit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na : NE X bty s tim, Ze zména je GEinna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po doruceni oznameni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up CR o vedkenjch zménéch, které mohou
mit viiv na pinéni die Smilouvy, zejména o zméné identifikacnich Gdajll Klienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uftu apod, Vedkeréd
zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslal na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na % Zmény ozndmené jinym zpGsobem (napfiklad
na formuléfi obje y neba elefonicky) nejsou mainé.

Strany jsou povinny zachovévat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych
se dozvi pfi pinénl Smiouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat miGenlivost jsou
strany povinny | po ukongeni Gginnosti Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni 24dna ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakekoliv (daje &i informace tykajici se Smiouvy tieti strané, Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Gely Smlouvy povaZovéni za tfeti osoby, nicméné veskera
korespondence a pfedani informaci bude povaZovdna za divérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované Einnosti.

Paovinnost mi€enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat | po ukonceni Smlouvy,
V piipadé poruSeni tohoto zdvazku je smiuvni strana, je2 jej porudila, povinna
nahradit druhé smiluvni strané Skodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukanéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytetného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelng znicit veskeré dokumenty cbsahujici
divémé Informace véetng viech Jefich kopii, a to vEetn& veskerych poznamek,
na kieré se povinnast mitenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladd, které umoiiuji Up
CR hajit jeji préva v pfipadném soudnim fizeni ze sporll vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni Smiouvy.

V pfipadé poru$eni nékterého z vyse uvedenych zavazkl micenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné $kody vzniklé druhé smiuvni strané,

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI POUKAZEK

Daléi podminky pro objednavani a zplsob a Ihity pro doruéovdni Poukdzek
jsou uvedeny ve Smiouvé uzavfené mezl Up CR a Klientem, chybi-li tato iprava
ve Smiouvé, pouiji se ustanoveni téchto VOF,

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zplsobil:

2) postou na adresu: Up Ceskd republika s, r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

0 foxem na o RBSHENERRE.

¢) e-mailem na adresu; LHF &Y it

d) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim doruCovatele (tfetl osoby) oproti
potvrzeni o pfevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

&) prostfednictvim on-line objedniavkového formuldfe umisténého nainternetovych
strankdch Up CR,

1) telefonickym poddnim na Oddélen/ zakaznické podpory Up CR (centrdla) -
prevzetl objedndvky je potvrzenc sdélenim prostiednictvim elektronické posty.

Objedndvka musi obsahovat kromé identifikaénich Gdaji Klienta (nazev firmy,
1C0, adresy sidia, DIC) také Gdaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Poukdzek
ajejich nominalnich hodnotéch a déle kontakini idaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objedndvku lze wyulit typizovany objedndvkovy formulaf umistény
na intemetovych strankdch Up CR. Up CR, nebyio-li ve Smiouvé s Klientem
sjednano odiiné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni,
nebude-ll Up CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdéii viak do 2 {dvou) pracovnich
dnu - informovat Klienta o tom, Ze objedndvku neakcepiuje,

Nestanovi-i Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR,
ktera je souétem nomindini hodnoty objednanych Poukédzek, poplatku 2 hodnoty
Poukézek, poplatki za sluzby Up CR dle Cenlku sluzeb Up GR a DPH z Poplatk(
v zakonné vy3l po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplisobi:

a) bankovnim prevodem na zakladé danového dokladu - faktury,
b) bankovnim pfevodem,
c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danového dokladu - pfjmového dokladu - pfi csobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrdle spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplsob uhrady ceny i ne? uvedeny v odst. 6.5 je mozny pouze v piipadsé,
Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim prevodem
je za den Uhrady povaZovan den pfipsdni £astky na bankovni Géet Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprévnéna stanovit jiny zplsob Ghrady ceny
pinéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodéavek
Poukazek ve zpoZdéni s uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprévnéna
pozadovat smiuvni pokutu, jejiz vy3e &inf 0,05 % z diuzné Eastky za kaZdy zapocaty
den prodleni, Narok Up CR na nédhradu kody zplsobené prodienim s Uhradou
ceny pinéni tim neni dotéen,

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popiipadé na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v télo Smiouvé, fadné objednané Papirové poukdzky ve Ihité
do 2 (dvou) pracovnich dni, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukdzek
ve Ihité do 3 {tfi) pracovnich dni od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostfednictvim dorucovaci shulby driitele poStowni licence formou cenného
psani. Jiny zpisob dorugeni je moZny pouze na zékladé dohody Smiuvnich stran,
Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické 2adosti o vracen( dosud
nevyuzitych Papirovych poukdzek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dni
od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chee vratit,
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Klient nese nebezpeti Skody na Papirovych poukdzkdch do okamiiku jejich
doruéeni Up CR. Up CR mé v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu
vicendkladl spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukézek dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu
Klienta doruenych Poukazek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich pfevzeti.

V pfipadé, Ze po pfevzeti objednanych Poukézek dojde na strané Klienta ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou Poukdzek uvedenou na dafovém dokladu Up CR
a hodnotou dorutenych Poukazek, anebo v piipadé zjisténi poskozen! Poukazek
nebo v pfipadé zjigténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up CR v souladu s odst, 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k podkozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vylknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zpisobl:

a) osobnim dorutenim nebo prostiednictvim dorutovatele (tfeti osoby) na centralu

spoletnosti: Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 156099, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) faxem na Eislo: i,

d) prostiednictvim elektronické posty na adresu Taea RoHRE:

Reklamaci nelze uplatnit Ustng. Oprdvnény zdstupce Klienta do zdivodnéni

reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumdni jejiho

odovodnéni, zejména viak:

« identifikaéni udaje Kllerta (adresu sidia, ICO, DIC).

* jméno a kortakini udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfujici reklamaci,

+ kod Klienta,

- popis skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

« gislo dafového dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen piiloZit k pisemnému podani kopii piisiudného danového dokladu
a kopi objednaviy),

« wyéislenl rozdilu hodnot Papirovych poukdazek / resp. Kreditl / resp. benefitnich
bodi na bodovém Uétu Zamésinance v on-line aplikaci Gallery Beta uplathovanych
Klientern v reklamaci,

 datum uplatnéni reklamace,

+ jméno opravnéné csoby jednajicl jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrZeni postupi: a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 aZ 7.3 VOP Up CR do 30 dnil od doruéeni reklamace
pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjiedna napravu,

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Doruéi-li
Klisnt neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skonéila, Up CR nejpozdéji
do 20 {dvaceti) kalenddinich dnl po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét £dst Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkil vyuétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ih(it& stanovené v odst. 8.1 t&chto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruéi, ndrok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne, Up
CR pfi spinéni podminek die odst. B.1 téchto VOP vrali £as1 ceny plnéni ve vysi
dle odst. B.1 téchto VOP sniZenou o cenu pinéni vyi&tovanou Up CR die Ceniku
sluZeb na Géet Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnd od jeho vystaveni, Postupem dle odst. 8.1, Klient nema
narok na vracenl Easti uhrazené ceny pinéni — poplatkd a DPH z poplatki.

Klient bere na védomi, ze odst. B.1 je uplatfiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zikaznika, 1j. osoby, klerd éerpd zboli/slufby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatfiuji
Papirové poukazky v dobé jeiich platnosti, po jejimz uplynuti nemaiji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o vedkerych zménach, kieré
maohou mit viiv na pinéni dle Smiouvy, zejména o zméné identifikatnich Gdajl
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Uétu, ukonteni

pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Vegkeré mw%\ém
pisemna a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na

N# \r.h PRAVNICH VZTAZI A KLIENTY

TEL)

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obcanského zakeniku, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebe mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro tcely tohoto ¢lanku ,Spotrebitel), plati
tato ujednéni:

Pfi jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na déalku Up
CR poskytne Spotfebiteli s dostatecnym pfedstihem pred uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obfanského zdkoniku formou
zvefejnéni VOF, Ceniku sluZeb a dalsich poZadovanych Gdajl na infernetovych
strankdch Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouliti prostiedkl komunikace na dalku, navrh
Smilouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smiouvy a déle informaci o tom,
ze Smlouva je archivovana prostredky vypocetni techniky a neni pfistupna
tretim osobam. Smiouva bude uzaviena na zdkladé ndvrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,

'H MEZI Up CI
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seznameni Spotfebitele s pfedmétemn Smilouvy, cenou a uréenim zplsobu dhrady
a dodanim pfedmétu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spoltfebitelem vioZenych
(idajl a Jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k ji2 dokonéenemu kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smiouvu Ize uzavfit pouze v éeském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni diivedu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnacti)
dni od pfevzeti Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorucit Up CR, pritemz soutasné je povinen vratit Up CR pfevzaté Poukdzky, a to
ve stavu, v jakem je pievzal,

V piipadé, Ze Spotfebitel poddvd objedndvku prostiednictvim néklerého
prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkovéha
formulafe umisténého na internetovych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spotiebitell
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spoffebitele, seznameni Spotfebitele s objedndvanym
zboZim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodanim objednaného
zboZi/sluzeb, jakei | rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Gdajd a jejich finalni
polvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pied odeslanim objednavky vratit k jiz
dokonéenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho rdamei Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické podty nebo obdobnou
individuaini komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostredky
vypocetni techniky a nebude pistupnd tietim osobdm. V piipadé objedndvky nese
naklady komunikace na ddlku ka?dd strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst, 7.3 VOP je pouze doporuéenim, jak by mél Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a | v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Thité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotiebitele,

Up CR timto informuje Klienta - Spotfebitele, e ma pravo podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho fizeni ve vécl spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
sUp CR, atonejpozdéji do 1 (jednoha) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné piisiusnym subjektem pro mimosoudn
feSeni spotiebitelskych sporl ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem -
Spotfebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovend Ceskou obchodni
inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich fedeni spotfebitelskych spord,
stejné jako formuldf pro podéni ndvrhu, jsou Kiientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankéch Ceské obchadni inspekee na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovava pro Klienta v rdmci pinéni Smiouvy osobni udaje (vEeind
automatizovaného zpracovani), a to za uéely:

10411 phizpOsobeni, vydéni, evidence a ovéfovani objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;

10.1.2.  zprovoznéni virtudinich GEtd v systému Gallery feta, Karty a pfipadné
finyeh GEtd a jejfich daldi spréava.

Typy osobnich Gdajl jsou:

10.21.  jméno;

10.2.2. pfijmeni;

10.2.3. datum narozent,

10.2.4.  trvalé bydii$té;

10.2.5. telefonni gislo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7, unikani kéd spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany
s Benefiini kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu udajl,
v pfipadé, e je objedndna sluZzba GTS ALIVE.

Kalegorie subjekti Gdaji jsou:

10.3.1.  driitelé karet, zejména Zaméstnancli Khenta a &lenové statutdmich
organi Klienta.

Klient vystupuje jako spravce osobnich Gdajii a Up CR jako jejich zpracovatel,
Zpracovéni osobnich (dajl bude probihat po dobu Uginnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji:

106.1. zpracovava osobni Gdaje vyluéné na zakladé pokyn( Klienta uéinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy, véetné v otdzkdch
predani osobnich (daji do tieli zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiZ neukladd pravo Unie nebo tlenského
stdtu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pripadé Up CR Klienta
informuje o tomio pravnim poZadavku pled zpracovdnim, ledaie by
tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dileitych divodi
vefejného zdjmu; pro vylouceni pochybnosti, zpracovdvani osobnich
GdajO v souladu s touto Smiouvou se povaZuje za provadéné v souladu
s Instrukcemi Klienta;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného
sprivniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaju Up
CR &l v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajd & jiného spravniho orgdanu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udajd Up CR, oznami tuto skuteénost okamiité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich tétc kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizent;

poskylne Klientovi nezbytnou sou€innost pii komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyni Klienta bude spolupracavat pfi piipravé odpovédi
dozorovému (fadu ohledné Ginnosti zpracovani pravadénych Up CR;
nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchozine
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Kiienta, povolenl je
timte udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznicke zong;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
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10.9.

10.10.

10.11.
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10.13.
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106.5. phfi  zohledhovani povahy zpracovdni, je Klientovi napomocna
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud
je to mozneé, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zidosti o vykon
préav subjektl Gdajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti
0 vykon prav koncovych uZivateld z GEinnych pravnich pfedpisd, a to bez
zbyteéného odidadu;

e Klientovi napomocna pfi zajisfovani souladu s povinnostm| Klienta
Zajistit Uroven zabezpeteni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpedenl osobnich Gdajl dozorovému Gfadu a pfipadné téz
koncovym uZivatelim, posuzoval viiv na ochranu osobnich Gdajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiali
a vlastnich odbomych vyjadfeni) a realizovat predchozi konzultace
s dozorovym Gfadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez md Up CR k dispozicl;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomto Elanku Smilouvy, aumoini audity, véetnd inspekei; Up CR provadi
audity zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u jim
vybraného nezdvisiého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni
dodatecného auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim nezdvisiého
auditora die pfedchozi véty, ne viak £asté|l ne? 1x za kalendafni rok;

umozni Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému
{vinfarmaé&nim systému Up CR) uZivaného pro zpracovéni a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby |eji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni Gdaje byli progkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lénku
a smluvné zavazani k miZenlivosti o véech osobnich Udajich koncovych
uZivatell a na zadost pfedloZi Klientovi dokumentacl prokazuijici spinéni
této povinnosti;

piitemz cena za Klientem fddné objednané Ukony Up CR v ramci Einnosti
zpracovéni osobnich Gdajl dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Cenfku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné pedat Klientovi:

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.71.  jakékoli Zidosti o zpfistupnéni osobnich Gdajl ze strany Zaméstnancd
Klienta;
10.7.2.  véechny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnanch Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, pfenositelnost Gdajl, namitky proti zpracovani udaja,
automatizované rozhodovani);
za GKony uvedené pod odst. 10.7.1 2 10.7.2 je Up CR opravnéna aétovat Klientovi
cenu nepfesahuljici pfimérené ndklady na jejich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni GEinnosti Smiouvy nebo ode dne Gginnosti

‘takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich udajl zdznamy o viech

kategoriich innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuji zejména:

10.81.  jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gidaji (pokud byl
Jmenovanj,

10.8.2. kategorie zpracovdni provadéného pro Klienta:

10.8.3. informace o pfipadném pfeddni osobnich Udajl do tfeti zemé& nebo
mezindrodni organizach, a

10.8.4. popis technickych a organizagnich bezpe&nostnich opatieni.

Up CR se na zdkladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zéznamy

zpfistupnit,

Zapo|eni daldich zpracovatell:

10.10.1. Up CR je oprdvnéna do zpracovdni zapojit | jiné dalsi zpracovatele,
nei ktefi jsou uvedenl v Zakaznické zoné, popt zpracovatele, kiefi
jsou uvedeni v Zékaznické z6né, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Kilent timto udéluje.

V piipadé podie odst. 10101 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti daldich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost
vyslovit vi&i témio zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazen|
daléich zpracovateld Up CR oznami Klientovi zpiisobemn dle odst. 14.5
VOP, pficemz Klient ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
prava se povaZuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovateld.
Up CR zaji&tuje, kontroluje a odpovida za:
10111, pinéni pokyn( pro zpracovédni osobnich Udaji osobami, které maji
bezprostiednl piistup k osobnim Gdajim;
zabranéni neopravnénym osobam phistupovat k osobnim Gdajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;
zabranéni neopravnénému Eteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, dpravé
€i vymazani zdznamu cbsahujicich osobni Odaje.
Up CR bere na vaédoml, Ze dle pravnich pfedpisi na ochranu osobnich daji ma
povinnost v piipadé, 2e v rdmel zpracovéni provadéného pro Klienta zjisti, 2e Klient
porusuje povinnosti podle prévnich pfedpisl o ochrané osobnich udajd, je] na to
neprodienég upozomit,
V piipadé, kdy Up CR umoZfiuje Zaméstnancim v souladu s aktudlnimi
Eodrninkaml sluieb otevieni zviadtniho Uétu Zaméstnance, pfi jehoZ spravé by Up
R vystupoval jako samostatny spravce osobnich daji, zahdji Up CR na zakladé
konkrétniho poZadavku Zameéstnance zpracovani osobnich Odajl Zaméstnance,
ldaji zprace ych die tohoto éldnku Smiouvy, jako spravce. Kiient
s timto wzitim osobnich Gdaji zpracovavanych die Smiouvy souhlasi.

10.10.2.

1012

10.11.3.

e

acfufla za di 0 obtsah o viastrectvim sp sl Lp Cashi rapubili

140 00 Prahd 4 | Tel.:

10,14,

10.15.

10.16.

1097,

10,18,

10.18.

10.20.

10.21.

10.22.

1.1

241 043 111 | Fax: 241 043 911 | Emalk In

OCHRANA OS

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi na jeho 24dost
protokolarné veskeré neprepisovateiné hmotné nosice obsahujic/ osobnl udaje
Zpracovavané pro Klienta na zdkladé Smilouvy a smazat vedkeré takové osobni
udaje v elektronické podobé v jeji dispozici, neobdrzi-ii Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji vSak do 90 dnl od ukonteni Smiouvy. K likvidacl esobnich
udajl nenl Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
poZaduje uloZeni danych osobnich Udaj(, o éemz je Up CR povinen Klienta
neprodiené informovat. Pro vylouCeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze
povinnost likvidace osobnich Gdaji dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim udajim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani.
Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdaji se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu Gginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zéniku jeji Géinnosti. Opravnéni Klienta poZadovat Ginnosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou u€inna od 25. 5. 2018.

Up CR se zavazuje dodriovat pii zpracovani osobnich Gdajii Zaméstnanch

Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pfedpisd, zejména

pak zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni a jinych

pravnich pfedpist, véetné pfimo aplikovatelnych pfedpisl Unle, zejména

nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up

CR prohlasuje, e na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich piedpist

na ochranu osobnich Udajl pfijala pfiméfend technickd a organizaéni opatfeni

k zajisténi bezpenosti osobnich Odajl.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10171, pfistup ke zpracovavarmym osobnim Gdajim budou mit pouze osoby,

u kterych je to nezbytneé pro pinéni Smiouvy;

viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajim, byly

nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poueny o povinnostech,

vyplyvajicich ze zpracovéni osobnich Udald;

funkénost a Gdinnost opatfeni k zajisténi bezpecénosti osobnich udajl

budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovédny, a to formou

vlastni auditni a revizni €innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udriuje zejména ndsledujici opatfeni k zaji$téni Grovné zabezpeteni:

10.181. zajlﬁléni toho, ahy fyzické osoby oprdvnéné k pouzivini systémi
pro aut ti zZp ani osobnich Gdaji meély pfistup pouze

k osobncm udajim odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to na zdkladé

unikatniho uZivatelského opravnéni zfizeného vylutné pro tyto osoby;

pofizovani zdznamd, kieré umoini urit a ovéfit, kdy a kym byly osobni

udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajl;

schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a cdolnost

systémi a slufeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym

opatfenim a jejfich pravideiné kontrole dle odst. 10.17;

schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji;

proces pravidelného testovdni, posuzovani a hodnoceni Gginnosti

zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpe&nostl zpracovéni;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunika&nich siti;

antivirovou echranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

zabezpeleny pfenos dat, kiery umoZfiuje jednoznatnou identifikaci

phijemce prostfednictvim nastroji;

piistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Up GR;

zajisténa lyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich

udajis;

zalohovani je provadéno do 3 () nezavislych lokalit, kde jsou osobni

udaje uchovavany v zabezpecené podobé.

Pfi zpracovdni osobnich Udajl budou osobni Gdaje uchovavdny vyluéné

na zabezpeéenych serverech nebo na zabezpecenych nositich dat, jedna-li se

o osobni Udaje v elektronické podobé,

Kiient prohladuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto Eldnku a Ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ocelim zpracovani | k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym
rizikiim pro prdva a svobody subjekid Gdaji, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohlasule, Ze bude priib&2né phijimat dalsi zaruky za Ugelem technickeho
a organizaéniho zabezpeteni osobnich Odajl, zejména piijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,
ndhodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ziraté, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (dédle jen .poruseni zabezpedeni osobnich Gdajl®), a 1o die svého
uvaZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V phipadé, 2e Up CR zjisti poruseni zabezpedeni osobnich Udajl, ohlési je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéjl do 36 hodin, Klientovi, Up CR je dale povinna vést
evidence veskerych poruSeni zabezpeéeni osobnich udajd a pfijatych napravrych
opatieni,

10.47.2.

10.17.3.

10.18.2.

10.18.3.
10.18.4.

10.18.5.
1018.6.

10.18.7.
10.18.8.
10.18.9.

10.18.10.
101841,

10.18.12.

OBNICH UDAJL

Klient bere na védomi, 2e Up CR v roli spravce zpracovava osobni udaje
(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a udaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob
vystupdjicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a ddle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjektl
udaji, a to pro nasleduijici Géely:

1110, uzavfeni a pinénl smiuv s Klientem, véetnd pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-ll sjednano;

osloveni novych a stévajicich zdkazniki (marketing), a to prostfednictvim
béiné | elektronické posty a téz za vyuiti telefonu;

1m11.2
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1.2

113

11.4.

11.6.

mE

8

121,

122

123

111.3.  ochrana viastinich prav a pravnich narok(;
11.1.4.  vnitinf administrativni potfeby a evidence;
1115, tvorba statistik;

11.1.6.  pinéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovéni osobnich Gdaja dle vyse uvedenych el jsou:

11.21.  pro Ggel die odst. 11.1.1 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k tdajiom Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajlm daldich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zéakaznik pro GCel die odst. 11.1.2,

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich ndroki pro Géel dle
odst. 11.1.3;

11.2.4.  opravnény zajem Up CA na evidenci uzavienych smiuv pro Géel die odst.
1114,

11.2.5.  opravnény zdjem Up CR na tvorbé statistik a evidenc! Up CR pro Ogel
dle odst. 11.1.5;

11.26. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

danové a uCetni pro ucel die odst. 11.1.6.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbyiné nutnou pro napinéni ucelu,
respektive po dobu, po kierou bude Géel stale akiudlni, zejména:

11.31.  pro Géel die odst. 11.1.1 po dobu uginnosti Smiouvy;

11.3.2.  pro Ggel die odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sestl) mésicl po ukondeni
uginnosti Smiouvy;

11.3.3.  pro Géel dle odst, 11.1.3 a2 11.1.5 po dobu trvani promiéeci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni i pferuseni, typicky viak ne déle
nez 16 (estndct) let po ukonéeni Uginnosti Smiouvy;

11.3.4. pro Gfel die odst. 11.1.6 vySe po dobu plnéni pfislusnych zdkonnych

povinnosti.

Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vyfe uvedenymi Uéely
predavany dalSim pfijemcam v roll sprével a zpracovatel(s. Témito pfijemci mohou
byt:

11.41.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini finanéni
feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narok( Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingove komunikace, jako
|sou osoby zajiStujic podtovnd a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravcl IT a zajidtujici technické operace
zpracovani, jako j& Up vyroba s.ro., se sidiem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4, dalsi kategorie pfijemcil uvedené v Zakaznické zoné,

Subjekty udajl jsou opravnény:

11.4.2.

11.4.3.

11.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;

11.5.2. poZadovat opravu, doplinéni &i vymaz osobnich Gdajl;

11.53. potadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajl;

11.5.4. pozadovat vysvétieni zpracovani osobnich idajl;

11.5.5. wznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, a 1o véetng namitky
proti zpracovdni za marketingovymi Ucely - tuto ndmitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirdni Smilouvy, a pfipadné pfi zaslani kaidého
jednotiivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoll indy;

11.56.  vyuZit prava na prenositeinost osobnich adajl; a

11.5.7.  vyuZit priva podat stinost proti zpracovani osobnich Gdajil k Uradu pro

ochranu osobnich udajl.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kentaktech Up CR;
11.61. E- mBH :

11.62. Dorutovaci adresa: Up Ceska republika s.ro, Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajl v odst. 11.1
0 zpracovani jejich osobnich Gdajd v rozsahu informaci, které [sou uvedeny v tomto
£€l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty Gdajl podle tohoto odstavce bez
zbyteénaho odkladu od nabyti utinnosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich
udajl konkrétniho subjektu Gdaji Klientovi, Klient je povinen sdélit informace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s piihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektd Gdaji.

Paovinnost Klienta informaovat subjekty Gdaji podie odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na vedkeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomio Elanku 11 VOP
nepredstavuli smiuvni ujedndni (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.8 VOP). Up CR je
povinna udriovat tyto informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tylo informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zplsoby uvedenymi v odst, 14.5 VOP,

CENOVA A ATEBNI UJEDMNANI

Faktura Up CR bude mit naleZitostl dafového dokladu dle platnych prévnich
predpist (zdkona €. 563/1991 Sb., o GEetnictvi, v platném znéni a zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat islo Gétu Up CR a véechny Udaje uvedené v § 29 zékona
&. 235/2004 Sb., o dani z phidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, av § 435
obcanskeho zakoniku,

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlidnd Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby

Up Ceska republrka S.r.0. | Ze

Taio doios

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

133

134,

141,

142

143

14.4.

14.5.

14.6.

v hotovosti je splatnost urtena dnem odbéru), jsou splatné ve [hité 14 (Etrnécti)
kalendafnich dni ode dne jejich doruteni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientlv Uéet v ramci webového uzivatelského rozhranni
dané Sluzby a souCasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprévou
Klienta. Faktura se povaZuje za doruéencu dnem, kdy je uloZi na Gget Klienta,
pokud neni doruéena jinym zpGsobem.

. Uhradu vyfakturované cdstky se zavazuje Klient provést na ucet Up CR pod

variabilnim symbolem uvedenymi na pfisiuéné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsdnim prislusné Eastky na ucet Up CR,

Jestlize nebude mit faktura vedkeré ndletitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vrdtit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavil fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V piipadé, ze Klient béhem Ihity pro Ghwadu faktury nebo
vyuttovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce tétofaktury nebo
vyUtovani a je-li takovd vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pfisludny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyactovéni.

Ma-li byt penéZity zdvazek podle Smiouvy pinén v &eskych korunach (KE), smiuvni
strany timto souhlasi, 2e bude-li ména (K&} kdykoli v dobé Gginnosti Smiouvy
nahrazena jednolnou evropskou ménou (EURD) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zékladé Smiouvy pinéné ode dne
uéinnosti této zmény bez daliiho vyjadfovdny a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfisluénym organem Evropské unie,
pfipadné Ceské republiky,

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu
nového roku o priimérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchdzejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace |e urujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym ufadem v prosinci
pfedchozino roku. Ke zvydeni Poplatk( podle tohoto &ldnku mi2e dojit prmé&
potinaje mésicem nasledujicim po vyhldsenl indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. Zvyseni PoplatkG
bude Klientovi oznameno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvyseni poplatkd
na internetovych strankdch Up CR vidy jeden mésic pied G&innosti zvyéeni.

Opravné dafové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich
doruéenl Klientovi, nenl-li sjednéno |inak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smiouvy se fidi prislusmymi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
V pripadé, ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Kiientovi, pak je pisemné
vyzvdn K napravé v terminu 14 dni. Neposkytnutl poadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné
porudeni povinnosti Klienta se kroma jiného povazuje prodieni Klienta s Uhradou
kteréhokoli zavazku Klienta vii&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k ndpravé s nahradni Ihdtou v trvéni 14 dnd nespini svlj plislusny zdvazek. Pravni
uginky odstoupeni nastdvaji ke dni dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané, pfic¢em2 odstoupenim od Smiouvy nenastdva
zrugeni Smiouvy od poldtku, ale od okamiiku doruéeni ozndmenl o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané,

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiZ
vznikl narok pfed cdstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat | po jejim ukondent.

Smiouvu lze ukonéit, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebe jednostranné pisemnou vypovédi | bez udani divodd
s dvoumnésiéni vypovédni dobou, ktera zacind bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla plsemnd vypovéd doruéena druhé
smiluyni strané a konti poslednim dnem druhého kalendafniho mésice,

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat
swé zavazky vzniklé nedodrzenim povinnostl, vietnd zdvazki vzniklych za dobu
Géinnosti Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyu:l VOP se vztahujf také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
; Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem téchto

ustamven mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas

s témito VOP a platnym Cenlkem siuzeb Up CR vyjadfuje Klient dorutenim fadné

objednavky zpisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. &) a2 f) téchto VOF.

Tyto VOP v celém rozsahu ruéi a nahrazuji veskeré piedchozi veobecné obehodni
podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym piedmétem
uzaviené s klienty, jako | véechny jejich pfilohy a dodatky.

KaZda ze smiuvnich stran e povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
vech skuteénosti, zejména identifikanich Udajl a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pinéni Smiouvy.

Smiouva miZe byt ménéna & dopliovana pouze pisemnyml dodatky
odsouhlasenymi obéma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliovat VOP a Cenik sluzeb,
O vedkerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta
prostrednictvim Zakaznické zény, na intemetovych stréankéch Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pripadné jinym dohodnutym zpisobem, a to nejména
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich Géinnosti. Ve vztahu ke zméndm VOP je Klient
opravnén v této hité Smiouvu vypovédét s Uginnostl ke dni dorueni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zménaml. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zménami
souhlasi, Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
oprévnén ukonéit Smlouvu vypovédi dorutenou Up GR do 1 (jednoho) mésice
od oznameni zmény Ceniku sluzeb; Kiient bere na védomi, 2e je Up R opravnéna
Smiouvu vypovédét s Gcinnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pripade, Ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zéroven Smiouvu nevypovi,

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 14. 05. 2018.
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Cenk sluzeb Klient

ST IKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | 8EK DOVOLENA | SEKSERVIS | CLEAN
Zpiisab platby S :
Vyde odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)
Minimalni poplatek
Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalii dodaci misto
Opis faktury
Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
vye poplatky je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek doruéenych Up CR

Storno poplatek - Uhrada vzniklych nakladd Up CR pfi zrudeni celé objednavky nebo vracen jiZ vyrobenych,
resp. Klientovi doruéenych Poukédzek v ramci jedné objednavky

vyse storno poplatku je urcena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek
Personalizace Sekovych knizek
© cena je urtena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s legem [ textern dle pfani Klienta
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta
« cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukbzky
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku fekové knizky
cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vyména poskozenych Poukazek (zpUsobeno na strané Klienta)
© poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zasilky
Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky
Doruceni zasilky do viastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku)

Datovy analytik / specialista: < ;
Ukony dle pozadavkd Klienta v oblasti ochrany osobnich tdaji GDPR | 10vEkohodina (M/H)
Zpracovani dat [ administrativa:

Ukany dle pozadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich 0daji | GDPR

élovékohodina (M/H)

Odména z hodnoty dobiti
Vydani karty - jednorazové
Vedeni Uétu uZivatele - mésicné
Nabiti karty uZivatele

Dodavka karet na adresu Klienta
Dodavka karet na adresu uzivatele

Vymeéna karty (po 3 letech)
Znovuvydani karty

Tento Conik sluZeb je platny ad 14. g, 2018 a j¢ nedilnou sautasti Obchodni smilauvy, Ceny fsol uvedeny bez DPH

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 | 14000 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | Fax: 241 043 911 | Emall: info@upcz.cz | www.upez.cz
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