Smlouva

Evidenéni &islo smlouvy: MK 32484/2019 OPRIT

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMPLEXNI PODPORY IT
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®)

Smluvni strany:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
zastoupen:
ICO: 00174939
DIC: CZ00174939

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze
spisova znacka oddil C, vlozka 72

bankovni spojenti:
¢. uttu

(dale jen ,,poskytovatel*) a v ramci ochrany udajt (dale jen ,,Objednatel*)

Ceska republika — Ministerstvo kultury

se sidlem Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1
zastoupena:

1CO: 00023671

DIC: CZ00023671

bankovni spojeni

¢islo uctu:

osoba poveiena ve vécech technickych: || | GGG

(déle jen ,,objednatel)

(poskytovatel a objednatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany* a kazdy samostatn¢ jako ,,smluvni
strana‘)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,,smlouva®) na zakladé vysledkd zadavaciho
tizeni k vefejné zakazce s nazvem ,,Komplexni podpora IT.“ zadavané objednatelem jako
zadavatelem mimo rezim zdkona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,,zakon o
verejnych zakazkach*) dale jen ,,vefejna zakazka*;

(B) Utelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii realizaci vefejné
zakazky a stanoveni podminek, za nichz bude poskytovatel pro objednatele poskytovat
systémovou, technickou a konzulta¢ni podporu v ICT.

BYLO DOHODNUTO nasledujici:
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1.1.

2.1

2.2

3.1

3.2
3.3

34

4.1
4.2

I
Predmét plnéni

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouve
poskytovat objednateli sluzbu komplexni technické a konzultaéni podpory v ICT dle specifikace
v priloze €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni, tvotici nedilnou soucast této smlouvy a zavazek
objednatele fadn¢ a vcas zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

I1.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu 12 mésicti od prvniho dne nasledujiciho mésice, kdy dojde
k u¢innosti této smlouvy

Mistem plnéni jsou provozovny objednatele:
e Milady Hordkové 139, Praha 6
e Maltézské namésti 1, Praha 1
e K Starému Bubenc¢i 569/4, Praha 6
e Dukelskych hrdini 47, Praha 7
e Namgésti Miru 9, Praha 2
e Sodomkova 2/1146, Praha 15

111.
Cena

Cena za poskytovani sluzeb vychazi z vysledku zadavaciho fizeni a celkovd mési¢ni pausalni
cena ¢ini 148.630,-K¢ bez DPH slovy: sto Ctyficet osm tisic Sest set tficet korun ceskych (dale
jen ,.cena‘)

Objednatel nebude poskytovateli poskytovat zalohu na cenu, a to v jakékoliv formé.

Cena se sjednavd jako kone¢na a nejvySe piipustnd, zahrnuje vSechny ndklady potifebné
k poskytovani predmétu plnéni dle této smlouvy a veskeré dalsi naklady poskytovatele spojené
se splnénim jeho zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy se zapoctenim veskerych nakladd, rizik
a zisku.

K cenam uvedenym v odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude pfipoctena dan z ptfidané hodnoty ve vysi
stanovené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

IV.
Zpiisob plnéni

Poskytovatel je povinen provést sluzbu dle specifikace uvedené v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel zarucuje a odpovida za to, Ze vSechny predané sluzby:

- budou zpisobilé pro pouziti k uréenému ¢i obvyklému tucelu,

- budou odpovidat sjednané specifikaci,

- budou bez faktickych vad,

- budou bez pravnich vad,

- budou splnovat veskeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho fadu.
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4.3 Objednatel je povinen ve lhite 14 dnid od prevzeti sluzby zkontrolovat sluzbu s odbornou péci.
Jakékoliv zjisténé vady Ci nedostatky je Objednatel povinen v této lhité pisemné oznamit
Poskytovateli. Poskytovatel odpovida za zjisténé vady ¢i nedostatky, jez mu Objednatel oznamil
v této lhite

4.4 Poskytovatel v ramci odpoveédnosti za vady odpovida za vady, které ma sluzba v okamziku
prevzeti sluzby Objednatelem, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Objednatel je
povinen takto zjisténé vady oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnti od jejich zjisténi.

4.5 Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby nebudou mit zadné pravni vady, zejména Ze:

- sluzby nebudou zatizeny pravy tietich osob,

- Objednatel bude opravnén sluzbu uzivat a umoznit jeji uzivani dale tietim osobam na uzemi
celého svéta, aniz by byl povinen uzavirat s tfetimi osobami zvlastni smlouvy a aniz by mu
vuci tietim osobam vznikaly jakékoli jiné zavazky.

- Objednatel je povinen jakékoliv zjisténé pravni vady oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
30 dnti od jejich zjisténi. Poskytovatel odpovida za zjisténé pravni vady, jez mu Objednatel
oznamil v této lhite.

4.6  Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o moznych nevhodnych a
nebezpecnych vlivech, které mohou zpiisobit nahlasené vady.

4.7 Uplné vlastnictvi k predmétu plnéni véetné autorskych prav nalezi po uhradé faktury
Objednateli.

4.8 Poskytovatel nese nebezpeci Skody na ptedmétu plnéni az do okamziku podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem. Podpisem akceptacniho protokolu prechazi nebezpeci Skody na plnéni
na Objednatele.

4.9 Za objednatele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

4.10 Za poskytovatele je ve vécech této smlouvy opravnén jednat:

Kontaktem pro podporu pii zavade je:

Adresa na helpdesk: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

V.
Platebni a faktura¢ni podminky

5.1 Cena bude uhrazena objednatelem bezhotovostné na bankovni ucet poskytovatele na zaklade
faktury vystavené poskytovatelem a v piipad¢ praci nad vymezeny rozsah pausalu na zakladé
podepsaného protokolu o predani a akceptaci.

5.2 Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti daiiového dokladu stanovené
pravnimi ptedpisy, nazev veiejné zakazky a evidencni Cislo této smlouvy.

5.3 Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendainich dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli. Faktura bude odesldna doporucenou postou, elektronicky, nebo dorucena osobné
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5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

opravnénému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Faktura je zaplacena dnem
odeslani piislusné fakturované castky zuctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele
uvedeného na faktufe.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti stanovené zakonem a/nebo touto
smlouvou, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén ji vratit zpct
poskytovateli ve lhité splatnosti k opravé ¢i k doplnéni. V takovém piipadé neni objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury a nova lhuta splatnosti faktury za¢ne plynout az dnem
doruceni bezvadné faktury objednateli.

Poskytovatel souhlasi s tim, ze jakékoliv jeho pohledavky vici objednateli, které vzniknou na
zaklad¢ uzaviené¢ smlouvy, nebude moci bez souhlasu objednatele postoupit ani zapocitat
jednostrannym pravnim tikonem.

V.
Soucinnost stran

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost, aby mohl fadné plnit své povinnosti
dle této smlouvy. Objednatel je zejména povinen zpfistupnit prostory a techniku objednatele pro
spravny prubéh sluzby dle ptilohy €. 1 této smlouvy — Specifikace predmétu plnéni.

Bude-li poskytovatel ke splnéni jeho povinnosti dle této smlouvy potiebovat zvlastni sou¢innost
objednatele nad ramec uvedeny v odst. 6.1 tohoto ¢lanku, je povinen objednatele k poskytnuti
soucinnosti pisemn¢ vyzvat, urcit pfiméfenou lhitu k jejimu poskytnuti a upozornit jej na
mozné nasledky jejiho neposkytnuti.

VL
Smluvni pokuta, urok z prodleni

V ptipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli urok z prodleni v zdkonné vysi za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s provedenim sjednané sluzby a prfedanim dokoncené sluzby
dle smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
celkové ceny sluzby, za kazdy den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s vyfeSenim pozadavku dle SLA je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V piipadé¢ netimérného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se umérné o toto
prodleni prodluzuje i doba plnéni sluzby.(Napf. pokud si poskytovatel vyzadd dokumenty k
posouzeni a objednatel je poskytne poskytovateli az za 7 dni, o toto ¢asové obdobi se prodluzuje
dodani sluzby.)

V piipadé poruSeni ¢l. IX. odst. 9.54., 9.5., 9.6. a 9.7. této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim zaplacenim neni dotfen narok
objednatele na nahradu skody. Néahrada Skody se poskytuje v penézich a neni vysi smluvni
pokuty omezena. Narok na nahradu $kody vzniké objednateli vedle smluvni pokuty, tedy i nad
jeji ramec. Smluvni pokuta se do nahrady skody nezapocitava. VyluCuje se pouziti ustanoveni
§ 2050 obcanského zakoniku.

Splatnost kterékoli smluvni pokuty a uroku z prodleni dle této smlouvy je 30 kalendainich dnii
ode dne doruceni jejich vytétovani druhé smluvni strang.

Smluvni strany prohlasuji, ze s ohledem na predmét plnéni dle této smlouvy s vysi smluvnich
pokut souhlasi a povazuji je za pfimefené.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

VII.
Ukoncéeni smlouvy

Tuto smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran podle § 1981 obcanského
zakoniku, pficemz ucinky ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto
dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto uc¢inky nastanou ke dni podpisu dohody
obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 obcanského
zakoniku v ptipadé podstatného poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

poruseni povinnosti dle ¢l. IX. této smlouvy;

b. ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu cinnosti, kterou je zapotfebi pro
poskytovani sluzeb pro Objednatele;

c. ze Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je v upadku anebo i v piipadé, ze
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k uhrad¢ naklada
insolvenéniho fizeni.

d. Nedostupnost pracovnikii poskytovatele déle nez 48 hodin.

e. Opakované prekroceni hodnot SLA parametrii. Kde opakovanym piekro¢enim hodnot
SLA se rozumi piekro¢eni hodnoty pro jakykoliv stanoveny SLA parametr vice jak 3
(slovy tfi) a vicekrat v daném kalendainim mésici.

f.  Poskytovani sluzby nekvalifikovanymi pracovniky poskytovatele, tj. pracovniky bez
odpovidajici kvalifikace ¢i certifikace pro danou sluzbu.

Poskytovatel méa dale pravo v souladu s ustanovenim § 2001 obcanského zakoniku od této
smlouvy odstoupit v piipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury
delsim nez 30 kalendainich dnt.

Tuto smlouvu Ize déle ukoncit vypovédi ze strany Objednatele, bez udani divodu. Vypovédni
lhita ¢ini 1 mésic a pocitd se od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy a vypovéd musi byt uéinény pisemné. Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji dnem doruc€eni druhé smluvni strané. Ucinky vypovéedi nastavaji uplynutim vypovédni
lhity.

Ukoncenim smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospé€l, ani narok na nahradu skody vzniklé porusenim této smlouvy.

VIII.
Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tietim osobam jakékoliv informace
o plnéni této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt duvérné
informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo
Casti popist technologickych procesti a vzorct, technickych vzorca a technickych know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvetejnéni piijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni stran¢ mohlo zpisobit skodu (dale
jen ,,diveérné informace®). Ustanoveni ¢l. X. odst. 10.1. této smlouvy tim neni dotceno.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této smlouvy:

a. si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny
za duveérné informace;

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Za tieti osoby podle odst. 9.1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k objednatelsi;
b. statutarni organy poskytovatele a jejich ¢lenové;

c. ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatel¢; za predpokladu, ze se podileji na plnéni
této smlouvy. DUvérné informace jsou jim zpiistupnény vyhradné za timto ucelem a
zptistupnéni diveérnych informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této
smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit diveérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z ptislusnych pravnich piedpist,
zejména osobni Udaje dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji, ve znéni
pozdgjsich piedpist (déle jen ,,ZOOU*). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pouéit
veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit
dodrzovéani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvl4stni ochrany podle ZOOU, zavazuje se
poskytovatel zabezpedit jejich ochranu a splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které ZOOU
vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektid osobnich Udaji pfedanych ke zpracovani.
Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni ukonti dle tohoto odstavce zvlaStni plnou moc
od objednatele.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které budou nezbytné pro
plnéni dle této smlouvy obsahovat i osobni tidaje podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
ZOO0U, zavazuji se smluvni strany uzaviit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji
ve smyslu § 6 ZOOU do 30 dnii od dorugeni vyzvy k uzavieni smlouvy zaslané objednatelem,
pricemz objednatel bude spravcem a poskytovatel zpracovatelem osobnich udaju.

Veskeré diavérné informace zistdvaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a
piijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jejich vlastni dvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpisobem
divérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zameéstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli
plnit smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divémé informace druhé
smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i nedbalostné ptijimajici smluvni
strana;
b. méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pied uzavienim smlouvy, pokud

takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci;

c. jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tieti strany;
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d. po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziskd pfimo ani nepiimo od smluvni strany, od které tyto informace
pochazeji;

e. jejichz zvefejnéni je vyzadovano zakonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych ¢i stalych rozhod¢ich soudd.

9.9  Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

IX.
DalSi ujednani

10.1  Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby objednatel zvefejnil tuto smlouvu véetné
jejich piiloh na jeho profilu Objednatele, webovych strankach ptipadné jinym zpisobem
stanovenym pravnimi ptedpisy.

10.2  Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i jinak pfevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

10.3  Smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé
smluvni strany, a ze uskutecni veSkerd pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro
realizaci transakci upravenych touto smlouvou. Zavazek soudinnosti se vztahuje pouze na

er we

10.4  Poskytovatel prohlasuje, Zze uzaviel obecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou
tfetim osobam s pojistnym limitem minimalné 1.000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun
Ceskych) za kazdou Skodni udalost a zavazuje se toto pojisténi udrzovat po celou dobu trvani
této smlouvy. V pifipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze jako nepravdivé, povazuje se za
podstatné poruseni této smlouvy.

10.5  Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytovat informace vztahujici se k
jeho ptisobnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a prohlasuje, ze zadny daj v této smlouvé obsazeny (vCetné jejich
ptiloh) neni pfedmétem obchodniho tajemstvi.

10.6  Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pismeno e) zdkona ¢.320/2001 Sb. o
finan¢ni kontrole, ve znéni pozdé&jsich predpisli, osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZzi nebo sluzeb z vetejnych vydaju.

10.7  Poskytovatel bere vyslovné na védomi, ze Objednatel je osobou, které muzou byt ulozeny
povinnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécich
predpisii a zavazuje se poskytnout objednateli veskerou soucinnost, aby Objednatel svym
zakonnym povinnostem dostal. Smluvni strany se v pfipadé zmény legislativy v oblasti
kybernetické bezpecnosti zavazuji uzaviit dodatek k této smlouvé reagujici na tyto zmeény.

Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

10.8  Poskytovatel je povinen provadét sluzby pouze prostfednictvim schvaleného tymu technikd,
jehoz zména musi byt schvalena Objednatelem, nebo povéfenou osobou Objednatele bud’
pisemné, nebo e-mailovou komunikaci. V pfipadé onemocnéni, nebo dovolené technika je
Poskytovatel opravnén po prechodnou dobu poskytnout sluzbu i jinym technikem stejné
kvalifikace. O této skutecnosti je Poskytovatel povinen neprodlené Objednatele informovat
pisemnou formou, nebo elektronickou postou.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

XI. Ochrana udajia

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany piedpokladaji, ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé udaje (dale jen ,,0sobni udaje") zaméstnanctl
Objednatele, ¢i dalSich osob (dale jen ,,subjekty udaji"). Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i
ujednani o zpracovani osobnich daji uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen 11ZOOU") mezi Objednatelem jako
spravcem ¢i zpracovatelem (dale téZ jen ,,spravce") a Poskytovatelem jako zpracovatelem,
uvedené nize v této Smlouve, jez bude od Gc¢innosti Natizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679. (dale jen ,,GDPR") povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR a
Poskytovatel jakozto zpracovatel se v takovém piipadé zavazuje zpracovavat od data G¢innosti
GDPR v souladu s pozadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povetuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajii v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ¢elem vyplyvajicim z u¢elu Smlouvy a z ucelu
plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a to zejména za ucelem provedeni migrace dat.
Zpracovani bude probihat pouze na zaklad¢ dolozenych pokynt spravce.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich idaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tidaji v souladu s touto Smlouvou
a ZOOU (resp. naslednd GDPR), a zpracovavat osobni tudaje vyluéng pro tGéel a v rozsahu, ve
kterém mu byly ptedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V piipad¢ ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni udaje v elektronické
podobé¢ v Jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zddny subjekt udaji neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjekti tdaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskerd zdkonna
prava subjektu udaji, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji
ze ZOOU, a od data jeho G&innosti i GDPR, jakoZ i z internich piedpisti Objednatele a
rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem
statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporucen i
vydanych v budoucnu.

Za ¢elem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydana pfislusnym organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU nebo GDPR, je
povinen Jej na to neprodlen¢ upozornit.

V piipade€, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich idajii Poskytovatelem i v ptipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji ¢i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skute¢nost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu vesker¢ informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prubéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektii udaji Jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl
umoznén piistup zadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky
¢i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednatel na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajium ¢i dolozeni, ze veSkeré osoby
pfistupujici k osobnim udajim spliuji pozadavky povérené osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovavanych
osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pii zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu osobnich
udaji minimaln¢ na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré¢ zaruky o technickém a
organiza¢nim zabezpeceni osobnich udajti uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich uplné ani ¢astecné zmeéné€, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym pienosum i sdruzeni s jinymi osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uzije takova opatteni, kterd
umozni urcit a ovétit, komu byly osobni idaje predany.

Poskytovatel se za tcelem ochrany osobnich udajl zavazuje zajistit zejména, ze:

a) Pristup k osobnim udajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, ptfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou predem
prokazateln¢ seznameny s povahou osobnich tdajii a rozsahem a ucelem jejich zpracovani
a budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v
souvislosti se zptistupnénim osobnich udajii a jejich zpracovanim (déale jen ,,povétené
osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zpisobem, zejména
vydanim svych vnitinich pfedpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni tidaje na zéklad¢ smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni tidaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim
této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU (GDPR), zejména
zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo ptislusnych praci
povétrenych osob.

b) Pii zpracovani osobnich tidaji budou osobni tdaje uchovavany vylucné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické
podobé.

¢) Pti zpracovani osobnich tdaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni tdaje uchovany
v mistnostech s nalezitou UGrovni zabezpeCeni, do kterych budou mit pfistup vylucné
povérené osoby.

d) Pristup k osobnim udajim bude povétenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani
osobnich daji v rozsahu a za uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.
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11.18

11.19

11.20

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pifijmout v piiméiené lhuté
stanovené¢ Objednatelem dal$i zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
osobnich udajt, zejména prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému ptistupu k osobnim tdajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technicko-organiza¢ni

opatieni k zaji§téni ochrany osobnich udaji v souladu se ZOOU, jinymi pravnimi predpisy a

ptedpisy, pficemz zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) plnéni pokyni pro zpracovani osobnich tdaji osobami, které maji bezprostiedni piistup k
osobnim udajim;

b) zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim udajlim a k prosttedktim pro jejich
zpracovani,

c) zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni tidaje; a

d) opatieni, ktera umozni urcit a ovétit, komu byly osobni tidaje predany

V pripad¢ zjisténi poruSeni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruSuje, nejpozdé€ji vSak do 3
pracovnich dnti poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tdaji je Poskytovatel v ramci opatieni podle

ptedchozich odstavch povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajii pouZzivaly pouze
povétené osoby,

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémil pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zékladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni ziizenych vyluéné pro tyto osoby,

c¢) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani
Objednatele tyto zdznamy poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému piistupu k
datovym nosic¢tum.

XII.
Zavérecna ustanoveni

12.1 Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy ji zalozené obcanskym

zakonikem. Dle § 558 odst. 2 obcanského zékoniku si strany sjednavaji, ze vylucuji
ptihlizeni k obchodnim zvyklostem. Smluvni strany se dohodly, ze ptipadné spory vzniklé
z této smlouvy budou fesit pied ceskymi soudy podle platného ¢eského pravniho fadu.

12.2 Pokud jakékoliv ustanoveni vyplyvajici z této smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo

nevymahatelnym jako celek nebo jeho cast, je pln€ oddélitelnym od ostatnich ustanoveni
této smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost
a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkl z této smlouvy. Strany se zavazuji v ramci
této smlouvy nahradit formou dodatku k této smlouve toto neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz predmét bude
v nejvyss$i mozné mife odpovidat predmétu a smyslu ptivodniho ustanoveni.

12.3  Veskera korespondence a doklady musi byt provadény v ¢eském jazyce.
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12.4 Zmény této smlouvy lze €init pouze po dohod¢ obou smluvnich stran pisemné a formou
vzestupné Cislovanych dodatki k této smlouve.

12.5 Tato smlouva je vyhotovena pouze v elektronické forme.

12.6 Tato smlouva je platnd a G¢inna dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany
potvrzuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, porozumély jejimu obsahu a
uzaviraji ji svobodn¢. Na ditkaz toho pfipojuji opravnéni zastupci obou smluvnich stran své
nize uvedené podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 Specifikace ptredmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 Seznam tymu technikt

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Priloha ¢. 1

Specifikace predmeétu plnéni

Piedmét plnéni:

» Komplexni podpora pro konzultace:

Konzultaci rozumime sluzbu Poskytovatele, ktera je provadéna za ucelem odborné
pomoci a rady pfi feSeni konkrétnich vyvstalych problémi v oblasti ICT. Konzultace se
zabyvaji problematikou uré¢enou Objednatelem, do patfiéné stanovené hloubky za
ucelem vyteSeni dané problematiky. Konzultovany mohou byt veskeré oblasti ICT
naptiklad s ohledem na plany rozvoje, stanoveni metodické dokumentace, urceni
vhodnosti pfedpokladaného fesSeni, ptipadné navrzeni jiného feSeni, nastaveni IT politik
tykajicich se kybernetické bezpecnosti, urceni, nastaveni a optimalizace procesu v IT a;.

Komplexni podpora pro zavadu:
Zavadou urcuje Objednatel stav, kdy patfi¢na sluzba provozovana Objednatelem neni
plné funkéni. Ugelem komplexni podpory pro zavadu je zajisténi co nejrychlejsi
obnovy provozované sluzby, snizeni doby nedostupnosti sluzby a minimalizace
dasledkt vypadku sluzby provozované Objednatelem. Zavadou je jakakoliv udalost ¢i
nastaly incident, ktery neni standardni souc¢asti chovani poskytované sluzby a mize
zpusobit snizeni kvality ¢i dostupnosti sluzby. Podporou pro zadvadu rozuméjme
technickou pomoc at’ uz typu on-site, nebo off-site, kterd povede k odstranéni zavady.
Tato sluzba je reaktivni a s ohledem na ur¢enou hodnotu SLA je nutno pozadavek na
tuto podporu zadat do Helpdesku a zaroven telefonicky provést ohlaseni telefonické
¢islo uvedené Poskytovatelem ve smlouvé pro tuto podporu.

Komplexni podpora pro zménu:

Konzultace zmény Objednatel rozumi sluzbu, kdy se rozhodne provést napiiklad zménu
zapojeni sité, aktualizaci systému, aktualizaci ovladaciho software pro IT zafizeni,
pfenastaveni postupti a procesti, planovani a implementaci zavaznych konfiguracnich
zmén. Cilem této sluzby je zajiSténi minimalizace vzniku poruch a incident pfi
provadéni zmén v ICT, sniZzeni nédkladovosti a zvySeni efektivity pfi provadéni zmen

v ICT. Podporou pro zménu mutize byt také i napiiklad provedeni simulace

v laboratornich podminkach a otestovani pfipravovanych zmén v ICT pted vlastnim
provedenim zmény v siti Ministerstva kultury.

Technicka specifikace ICT prostfedi Objednatele je zde popsana zhruba s ohledem na
bezpec¢nostni aspekty, Dodavateli bude po podpisu smlouvy k dispozici podrobna specifikace
s pfesnym uvedenim typt, poctl zafizeni, systému a veskera dostupna dokumentace pro ICT
prostiedi Objednatele.

Komunika¢ni infrastruktura Objednatele je provozovana na aktivnich enterprise prvcich,
bezpecnostni technologie jsou zalozeny na technologiich spolec¢nosti CheckPoint a Fortinet,
provozovany serverovy HW je na technologiich Blade od firem HP a IBM, Provozovana
diskova pole jsou od riznych vyrobct, provozované systémy jsou ve vétSing pripadii na
platformé Microsoft.

Planované pausalni ¢erpani komplexni podpory je stanoveno v maximalnim mési¢nim
rozsahu 120 pracovnich hodin.
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Specifikace SLA parametru:

Parametr Hodnota
Rezim podpory pro konzultace, zavadu, zménu 5x10
Doba odezvy pro konzultaci, zménu 60 minut
Doba odezvy pro zdvadu 30 minut
Reakéni doba off-site pro konzultaci, zménu 4 hodiny
Reakéni doba off-site pro zdvadu 2 hodiny
Reakéni doba on-site pro zdvadu 4 hodiny
Doba pro poskytnuti konzultace 2 tydny
Doba pro vyteseni zavady — standardni 24 hodin
Doba pro vyteseni zavady — prodlouzena (¢ekéani na opravu HW) | 1 mésic

Hodnota 5x10 znaci 5 pracovnich dnt v tydnu Po-Pé a 10 znaci pocet hodin podpory

v pracovni den tj. rozpéti od 8:00 do 18:00.
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Priloha C. 2
Seznam tymu techniku

Smlouva

* Specialista na bezpecnost IT systéml

* Specialista konzultant pro HP nebo IBM produkty

* Specialista konzultant pro produkty Microsoft

* Specialista konzultant pro enterprise sitové produkty

* Specialista konzultant pro datova ulozisté

* Specialista pro cloud
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