¢.j. objednatele: KRPU-47586-5/CJ-2019-0400IT-02A
€.j. poskytovatele: 4190 2FL
T SMLOUVA
uladu s § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik,

v platném znéni, (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Nize uvedené dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smiuvnimi stranami smlouva o
technické podpofe tohoto znéni (dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany

Nazev: Ceska republika — Krajské feditelstvi policie
Usteckého kraje (dale ,,KRP-U)

Sidlo: Lidické namésti 899/9
401 79 Usti nad Labem 2

Kontaktni adresa: Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje,

Lidické namésti 899/9, post. schranka 179,
401 79 Usti nad Labem 2
IC: 75151537
DIC: CZ75151537
Bankovni spojent: A s

Ve vécech smiouvy opravnén jednat: " Ing. Petra Rihova
Kontaktni osoba: T e e e e
E-mail:
Telefon:

(dale jen ,objednatel)

a

Nazev: TOVEK, spol. s r.o.

Sidlo: U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha 5 Smichov
adresa hl.provozovny: Chrudimska 1418/2,130 00 Praha 3

IC: 49687981

DIC: CZ49687981

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Identifikator datové schranky
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon/fax:

Zapsan v obchodnim rejstfiku:

viozka 23804

(dale jen ,poskytovatel®)

»Poskytnuti softwarovych produkt, licence a souvisejicich sluzeb”



Clanek I. Uvodni ustanoveni

Poskytoyatel prohlasuje, ze je viastnikem autorskych prav majetkovych k softwarovym
produktum Tovek uvedenym ve Specifikaci dodavky, ktera tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy
(dale jen ,softwarové produkty Tovek®).

Posl'tytovat'e! prohlasuje, Zze je opravnén objednateli poskytnout ¢asové neomezenou
nevyhradni licenci k uzivani softwarovych produktt Tovek, a Ze disponuije kvalifikovanymi

pracow_miky a technickym vybavenim v mife nezbytné pro poskytovani odbornych sluzeb,
které jsou pfedmétem pinéni této smlouvy.

{?bjednatel prohlasuje, Ze ma zajem na dodéani softwarovych produktl Tovek a na nabyti
Casoveé neomezené licence k uzivani téchto softwarovych produkt Tovek.

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu ve vefejném zajmu a za téelem poridit
software a licenci k jeho uzivani slouzici k nerusenému a efektivnimu pinéni Ukoll
svéfenych Policii CR pravnimi pfedpisy, tedy pfedevsim k ochran& bezpeénosti osob,
majetku a verejného poradku a predchazeni trestné ¢innosti.

Clanek Il. Pfedmét a tiéel smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:
a) poskytnout objednateli fadné, vcas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé softwarové produkty Tovek véetné jejich dokumentace (elektronicke
manualy pro jednotlivé softwarové produkty Tovek v Ceském jazyce),

b) poskytnout objednateli fadné, vcas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé nevyhradni, ¢asové neomezenou licenci k uzivani softwarovych
produktii Tovek (dale jen ,licence"),

c) provest pro objednatele fadné, véas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé vzdalenou soucinnost pfi instalaci softwarovych produkti Tovek
na koncova zafizeni objednatele (dale jen ,instalace"),

d) provést pro objednatele fadné, véas, ve sjednané kvalité a za podminek uvedenych
v této smlouvé §koleni uzivatel(i v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale
jen ,Skoleni").

e) poskytovat objednateli soubor sluzeb souvisejicich s uzivanim softwarovych
produkti Tovek (dale jen ,technicka podpora®) v souladu s licencnimi a servisnimi
podminkami uvedenymi v této smlouvé a jejich pfilohach,

dale spolec¢né téz jako ,pInéni* nebo také ,predmét smlouvy".

Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu ve vysi 133 100,- K¢ véetné DPH.

Clanek lll. Cena plnéni a platebni podminky
Celkova cena za plnéni dle ¢l. II. odst. 1 této smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 110.000,00 K&
DPH 21%: 23.100,00 K¢&
Cena s DPH: 133.100,00 K¢

Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytnutim pinéni dle ¢l Il. odst. 1 této
smlouvy a je sjednana jako nejvyse pfipustna, kterou nelze prekrogit. Jeji (iprava je mozna
pouze pfi zméné zakonné sazby DPH.

. Cena pInéni bude zaplacena vyluéné na zakladé darového dokladu (dale jen ,faktura®)
fadné vystaveného v souladu s touto smlouvou poskytovatelem a doruceného kupujicimu
spolu s pfilozenou kopii potvrzeného dodaciho listu. Fakturu Ize vystavit a dorucit nejdrive
v den uskuteénéni posledniho z pinéni dle ¢l. Il. odst. 1 pism. a) az c) této smlouvy a
doru&ena musi byt bez zbyteéného odkladu, tj. do 15 dnl od uskutecnéni posledniho z
plnéni dle &l. Il. odst. 1 pism. a) az c) této smlouvy, a to na adresu Krajské feditelstvi

2
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komunikaénich technologii,

: = NjSiavelld  pUt ateler vat &islo jednaci této smiouvy,
jednoznaénou identifikaci smluvnich stran, zviast vyCisleni ceny pfedmétu pinéni bez DPH,

zvlé!é.t' DPI:i a celkovou cenu predmétu pinéni véetné DPH a mit nalesitosti dle § 29 odst.
1 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

,V pfipadé prodieni poskytovatele s vyhotovenim a odeslanim faktury (vyzvy k zaplaceni)
Je prodavajici v prodleni véfitele dle § 1975 ob&anského zakoniku. Pravo na vystaveni
faktury se v zajmu zachovani pravni jistoty smluvnich stran promiéi nejpozdéji uplynutim
jednoho roku ode dne, kdy mohla byt faktura uplatnéna poprvé.

Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce 30 kalendarnich dnti ode dne
dorucenti faktury objednateli. V pfipadé doruéeni faktury v obdobi od 21. prosince 2019 do

28. unora 2020 &ini Ihita splatnosti faktury 60 kalendarnich dnii ode dne jejtho doruceni
objednateli.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny predmétu
pInéni nebo jeho &asti.

Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny
chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu
pInéni. Okamzikem doruéeni naleZité doplnéné & opravené faktury za¢ne bézet nova lhita
splatnosti faktury v souladu s odst. 6 tohoto &lanku smiouvy.

Objednatel nema povinnost Ucasti na rezimu preneseni dafiové povinnosti dle § 92a ve
smyslu ustanoveni § 5 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o DPH.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodieni s Gihradou faktury po sjednané
IhGté splatnosti pouze zakonné droky z prodleni ve vysi dle nafizeni viady &. 351/2013 Sb.
pocitané z dluzné castky.

Clanek IV. Zptisob pInéni a licenéni ujednani
Dodani softwarovych produkti Tovek:

a) Poskytovatel se zavazuje softwarové produkty Tovek objednateli dodat do mista dle
pism. b) tohoto odstavce smlouvy na datovém nosi¢éi CD/DVD/USB ve dvou
vyhotovenich (jedno vyhotoveni, jako zéloha). Soudasné s dodanim softwarovych
produktl Tovek bude objednateli dodana také jejich dokumentace, a to v rozsahu:
elektronické manualy pro jednotlivé softwarové produkty Tovek v &eském jazyce.
Termin pro dodani softwarovych produkti Tovek je 15 kalendafnich dnti ode dne
podpisu této smlouvy. O pfesném terminu dodani softwarovych produktl Tovek je
poskytovatel povinen vyrozumét objednatele alespofi 2 pracovni dny predem.

rmagnich a komunikacnich

]
poskytovatelem vyhotoven
oboustranné potvrzeny protokol (dale jen ,dodaci list*), jehoz obsahem musi byt i
seznam vSech predavanych dokumentd, a to vjednom (1) vyhotoveni s platnosti
originalu pro kazdou smluvni stranu, k podpisu dodaciho listu je za objednatele
opravneéna osoba opravnéna jednat ve vécech technickych. Dodaci list bude mimo jiné
obsahovat:

i. popis vSech fyzicky predanych, resp. prevzatych, poloZek;

ii. prohlaSeni poskytovatele, Ze pfedavané polozky tvofi kompletni c?ogiévku
softwarovych produktl Tovek dle této smlouvy, pripadné které polozky schazi;



iii. datum a misto pfedani, resp. pfevzeti, a jména a podpisy opravnénych zastupcti
obou stran.

d) Pii pfejimce softwarovych produktii Tovek bude objednatelem provedena jeho
kvalitativni a kvantitativni kontrola (dale jen kontrola®); v pfipadé nepfitomnosti
prislusnych zastupcl prodavajiciho nebo kupuijiciho pfi dodani softwarovych produkti
Tovek, bude kontrola provedena nasledné ve Ihité péti (5) dnu, o jejim vysledku bude
poskytovatel pisemné vyrozumén. V pfipadé zjidténi vad & nedostatkd softwarovych
perEiuktL'i Tovek v ramci kontroly plati, Ze tyto nebyly fadné dodany pro zjevné vady
plnéni.

e) Radnym dodanim softwarovych produkti Tovek se rozumi okamzik predani
softwarovych produkti Tovek poskytovatelem a jejich prevzeti objednatelem za
sou¢asneho potvrzeni dodaciho listu ve sjednaném misté a &ase plnéni za
predpokladu, Ze nebudou nalezeny a vytknuty Zadné vady &i nedostatky softwarovych
produktt Tovek pfi jeho kvalitativni a kvantitativni kontrole.

. Instalace:

a) Poskytovatel se zavazuje provést vzdalenou soucinnost (pfes telefon) pfi instalaci
softwarovych produktli Tovek na koncova zafizeni objednatele do 10 kalendarnich dnu
ode dne rfadného dodani softwarovych produkti Tovek dle odst. 1 tohoto élanku
smlouvy, nejpozdéji vdak do 25 kalendarnich dnl ode dne podpisu této smlouvy obéma
smliuvnimi stranami, a to dle toho, ktery z téchto termini nastane diive. O pfesném
terminu provedeni instalace je objednatel povinen vyrozumét objednatele alespon 2
pracovni dny piedem na email adresu: Jlh s e 2

Poskytnuti licence a licenéni ujednani:

a) Poskytovatel je povinen aktivovat objednateli licenci nejpozdéji nasledujici pracovni den
po dokonéeni instalace dle odst. 2 pism. e) tohoto ¢lanku smlouvy.

b) Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 kalendarnich dnt po poskytnuti licence zaslat
na adresu objednatele uvedenou v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy.

c) Licence se poskytuje jako licence nevyhradni a casové neomezena.

d) Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele objednateli licenci odejmout €i ji
jinak omezit, pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak.

e) Poskytovatel je povinen zajistit objednateli neruseny vykon prav vyplyvajicich z licence
po celou dobu trvani licence.

f) Objednatel je opravnén software uzivat v rozsahu potfebném k pinéni tcelu, pro ktery
je porizovan a v souladu s Licen¢nimi a servisnimi podminkami Tovek.

. Skoleni:

a) Poskytovatel se zavazuje provést §koleni v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou a jejimi pfilohami a zahajit jej nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu ode dne
fadného dodani softwarovych produktt Tovek dle odst. 1 tohoto &lanku smiouvy,
nejpozdéji vsak do 45 kalendafnich dni ode dne podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami, a to dle toho, ktery z téchto termint nastane dfive. O pfesném
terminu provedeni $koleni je poskytovatel povinen vyrozumét objednatele alespon 5
pracovnich dnu predem. |

b) Skoleni bude probihat ve specializované u¢ebné TOVEK na adrese R R

E

c¢) Objednatel j'e povir;en poskytnout pro provedeni $koleni poskytovateli dostateCnou miru
souginnosti, predevéim pak zajistit pfitomnost pfislusnych osob, jejichZ proskoleni ma
byt provedeno.

d) O provedeném gkoleni bude poskytovatelem vyhotovena prezencni lis_ti_na (dale jen
protokol o 8&koleni“), piic¢emz jedno (1) vyhotoveni s platnosti originalu gpdml
objednatel; za objednatele bude prezenéni listina podepséana osobou Ucastnici se
skoleni.



e) Odmeéna za provedeni $koleni je zahrnuta v cené plnéni dle &l. IIl. odst. 1 této smlouvy.
5. Technicka podpora:

a) Pogkytovgte[ se zavazuje objednateli poskytovat po dobu jednoho roku ode dne
aktivace licence dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy technickou podporu.

b) Odména za teg,hnickou podporu po dobu dle pism. a) tohoto odstavce smlouvy je
zahrnuta v cené pinéni dle ¢l. Il. odst. 1 této smlouvy.
o e R R
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e) Podrobné podminky zpusobu a rozsahu poskytované technické podpory ze strany

poskytovatele jsou uvedeny v pfiloze &. 2 - Servisni podminky.

6. Poskytovatel je pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je prfi své Cinnosti povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli
pinéni dle této smlouvy Ffadné, tedy zejména jako profesional, s odbornou péci a
s prihlédnutim k opravnénym zajmum objednatele, v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé a jejich pfilohach. Poskytovatel zarucuje, Ze odborné sluzby poskytované
objednateli dle této smlouvy budou provadény na profesionalni trovni odpovidajici
zvyklostem v oblasti informaénich technologii.

7. V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv terminu pro splnéni povinnosti poskytovatele
stanovenych timto &lankem smlouvy ze strany poskytovatele, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi tii desetin procenta z ceny pineni véetné DPH
dle &l. IIl. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy byt' i zapocaty den prodleni.

8. Smluvni strany prohlasuiji, Ze zjevnou vadou pInéni je zejména, nikoliv véak vylucné:

(¥



a) nedodéni v8ech softwarovych produktii Tovek v terminu dle ¢l. IV. odst. 1 pism. a) této
smlouvy,

b) poskytnuti licence v mensim rozsahu nez je stanoven touto smlouvou,
c) nefunkénost ¢i omezena funkénost licence k uzivani softwarovych produkti Tovek,

d) nefunkénost ¢&i omezena funkénost jakéhokoliv ze softwarovych produktii Tovek, &i
jejich soucasti od po&atku (napf. softwarové produkty Tovek &i jejich souéasti nebude
mozné zprovoznit, &i je nebude mozné na koncové zafizeni objednatele nainstalovat,
%a_ﬁ byly dodrzeny minimalni systémové pozadavky pro pouzivani softwarovych produkt

ovek).

Objednatel je povinen poskytovatele na zjevnou vadu pInéni upozornit neprodiené po jejim

zjisténi, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnii ode dne uskute&néni pinéni. V takovémto

pfipadé vadného plnéni ma upozornéni objednatele na vadu plnéni povahu odmitnuti
prevzeti pinéni. Plati, Ze bylo-li plnéno od po&atku vadné a objednatel odmitl toto pIinéni
prevzit, nebylo pinéno fadné a poskytovatel je povinen vadu pinéni napravit bez

zbytecneho odkladu. Ujednani o terminech pInéni dle tohoto &lanku smlouvy timto nejsou
nikterak dotéena.

Clanek V. Odpovédnost za vady a zaruka

Prava zvadného pInéni vyplyvaji pro smluvni strany obecn& z ustanoveni § 1916
a nasl. obanského zakoniku.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmétné softwarové produkty Tovek nemaji pravni vady ve
smyslu § 1920 obcanského zakoniku, a Ze poskytovatel pinénim dle této smlouvy
nezasahuje do prav prumyslového ¢i dusevniho viastnictvi ani do jinych prav tietich osob.

. Poskytovatel ruci za jakost a funkénost dodanych softwarovych produktt Tovek,
tedy zejmena za to, Ze maji vlastnosti a kvalitu minimalné v pozadovaném rozsahu, a dale
za to, ze si svou kvalitu a své pozadované viastnosti zachovaji, minimalné po dobu 24
mésicl ode dne instalace dle &l. IV. odst. 2 pism. a) této smlouvy (zarucni lhata).
Poskytovatel ruéi za neruseny vykon prav objednatele vyplyvajicich z licence po
celou dobu jejiho trvani.

. Poskytovatel zaru€uje, Ze odborné sluzby poskytované odbérateli dle této smlouvy budou
provadény na profesiondlni Grovni odpovidajici zvyklostem v oblasti informaénich
technologii. Poskytovatel poskytuje v tomto smyslu na své sluzby zaruéni dobu 12
mésicl s tim, Ze zaruéni doba zagina bézet od data poskytnuti kazdé sluzby.

. Skrytou vadou plnéni je zejména, nikoliv véak vyluéné, nasledna nefunkénost & omezena
funkcnost softwarovych produktd Tovek, &i jejich soudasti.

- Zjisteni pripadnych skrytych vad pInéni ¢i zaruénich vad je povéieny pracovnik objednatele
povinen bez zbyteénych odkladi sdélit poskytovateli v pisemné podobé.

. Termin pro odstranéni skrytych vad plnéni & zaruénich vad oznamenych
poskytovatelem dle odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy je 7 pracovnich dni ode dne, kdy
objednatel poskytovatele na tuto vadu upozornil, pokud se strany nedohodli jinak.
V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim skrytych vad pinéni & zaruénich vad je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vys$i dvacet pét setin procenta

z ceny pinéni véetné DPH dle ¢&l. Ill. odst. 1 této smlouvy za kazdy byt i zapocéaty den
prodleni s odstranénim vady.

. Veskeré naklady spojené s uplatnénim opravnéné reklamace véetné nakladl na
odstranéni reklamovanych vad nese poskytovatel.

. Objednatel nemlze vuci poskytovateli uplatiiovat pravo z vadného pinéni v pfipadech,
kdy:

a) objednateli vznikla Skoda v souvislosti s vyuZivanim softwarovych produktl Tovek
v rozporu s dokumentaci dodanou ktém softwarovym produktim nebo v rozporu
s pokyny ¢i doporu¢enimi, které jsou pfedmétem technické podpory,



10.

v

b) vadné pinéni ze strany poskytovatele bylo zplisobeno zasahem vy&si moci.

Smluvni strany se dohodly na limitaci pfipadné nahrady $kody, a to tak, Ze smluvni strany

si nejsou povinny nahradit $kodu, v &asti pfevySujici cenu pinéni dle &l IIl. odst. 1 této
smlouvy.

Clanek VI. Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse smluvni pokuty dle Zadného z ustanoveni této smlouvy
nesmi piesahnout 100 % ceny pinéni dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy véetné DPH.

V pfipadé na sebe vzajemné navazujicich termin pro splnéni povinnosti poskytovatele
stanovenych Clankem IV. této smlouvy se smluvni pokuty neséitaji - smluvni pokuty dle &l.
IV. této smlouvy nebéZi vedle sebe. Poskytovatel neni v prodleni (nevznika pravo
objednatele na Uhradu smluvni pokuty) v pfipadé, Ze bylo nedodrZeni terminu pro spinéni
povinnosti poskytovatele zpusobeno prodlenim objednatele & technickym stavem
koncového zafizeni objednatele.

Smiluvni pokuta je splatna do 7 kalendarnich dnt ode dne jejich uplatnéni u povinné strany.
Narok na smluvni pokutu vznika okamzikem poruseni smluvni povinnosti. Uroéeni
zakonnych uroku z prodieni je zakdzané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smiluvnich stran na nahradu skody v piné

vysi vzniklé porusenim ustanoveni smlouvy, na jehoZz zakladé narok na zaplaceni smluvni
pokuty vznikl, ani povinnost poskytovatele fadné poskytovat sluzby.

Na fakturovanou c¢astku je objednatel v souladu s ustanovenim § 1982 obcanského
zakoniku opravnén jednostranné zapocist jakékoliv penézité pohledavky za
poskytovatelem. V souladu s § 42 odst. 2 zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceske
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich (dale jen ,zédkon o majetku Ceské
republiky”) je poskytovatel opravnén zapocist svou pohledavku za objednatelem na svij
dluh v(ci objednateli pouze po vzajemné dohodé s objednatelem.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které zaklada pravo smluvnich stran na odstoupeni
od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni objednatele se spinénim svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy o vice nez 15 kalendarnich dnd,

b) objednatel umozni bez predchoziho souhlasu poskytovatele vyuzivani softwarovych
produktl Tovek treti osobég,

c) objednatel umozni vyuzivani softwarovych produktl Tovek vétsimu poétu uzivatell,
nez odpovida této smlouve,

d) objednatel bude uzZivat softwarové produkty Tovek vrozporu s touto smlouvou,
zejména pak v rozporu s Uc¢elem této smlouvy,

e) prodleni poskytovatele s poskytnutim kteréhokoliv z pinéni dle ¢l. IV. této smlouvy o
vice nez 15 kalendarnich dnu,

f) prodleni poskytovatele s odstranénim skrytych &i zaruénich vad pinéni o vice nez 15
kalendarnich dnu,

g) poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢l. VII. této smlouvy.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) viéi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji,

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaduje k thradé nakladu insolvencniho fizeni,

c) poskytovatel vstoupi do likvidace,
d) poskytovatel pozbyl zpusobilost k poskytovani sluzeb dle této smiouvy.
O téchto skute¢nostech je poskytovatel povinen objednatele neprodiené informovat.
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L'Jeéinky kaédé_ho odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy, &i jina forma

zaniku této smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty,
povinnosti miéenlivosti.

Dojde-li ke zmareni celu této smlouvy pro divod stojici na strané poskytovatele (zejména
odstoupenim od smlouvy, byt jen casteCnym, z dlvodu § 2002 & zanikem zavazku dle
§ 2006 obc¢anského zakoniku aj.) je poskytovatel povinen uhradit objednateli §astku ve vysi
patnacti procent z ceny pinéni véetné DPH dle &l. 11l odst. 1 této smlouvy jakozto pausalni
nahradu ujmy, neprokaze-li se vznik vy3si konkrétni ajmy.

Smluvni strany se dohodli, Ze nejpozdéji do &trnacti kalendainich dnt po dni ukonceni
ucinnosti této smlouvy, je objednatel povinen ukonéit uzivani véech softwarovych produkt
Tovek a na zakladé oznameni poskytovatele bud' vSechny tyto softwarové produkty Tovek
vratit poskytovateli nebo vSechny je véetné véech pofizenych kopii znicit spolu s pisemnym
potvrzenim opravnéného zastupce objednatele.

V pripadé jakéhokoliv ukonéeni Géinnosti této smlouvy po uplynuti 1 kalendafniho roku ode
dne aktivace licence dle &l. IV. odst. 3 pism. a) této smlouvy nevznika objednateli narok na
vracen| jakékoliv ¢astky zaplacené dle této smlouvy poskytovateli s vyjimkou éastek
vyplyvajicich ze zaruk poskytovanych poskytovatelem dle této smiouvy.

Clanek VII. Povinnost ml&enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi&enlivost
o informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho
zameéstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s Gelem této smlouvy, ledaze se
jedna

a) o informace, které jsou veiejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Objednatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o véech zalezitostech, které byly vyjadieny

pisemnou formou a oznaceny jako neverejné nebo jako predmét obchodniho tajemstvi Ci

davérné, ledaze se jedna

a) o informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Smluvni strany se dohodli, Ze informace uvedené v pfiloze &. 1 ohledné podilu cen za
jednotlivé Casti pinéni na celkové cené pinéni dle &l. I1l. odst. 1 této smlouvy a informace
uvedené v ¢l. IV. odst. 5 pism. ¢) a d) této smlouvy maji povahu obchodniho tajemstvi,
pficemz obé& smluvni strany jsou povinny zachovavat ohledné téchto informaci miéenlivost,
pokud nebude zpfistupnéni takovéto informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu veiejné moci.

Povinnost miCenlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které
poskytne poskytovatel vyrobci nebo dodavateli softwarovych produkti Tovek v rozsahu
nutném pro zajisténi pinéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 az 3 tohoto
¢lanku smlouvy vSechny osoby, které se budou podilet na pinéni dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni dle této
smlouvy, odpovida dana smluvni strana, jako by povinnost porusila sama.

Povinnost miéenlivosti trva i po skonceni G€innosti této smlouvy.



Clanek VIII. Kontaktni udaje, opravnéné a odpovédné osoby

Veé_ker'é pisemnosti dle této smlouvy bude objednatel doruéovat na nasledujici kontaktni
spojeni:

Jméno
Postovni adresa

IS DS

Fax

spojeni:
Jméno

Postovni adresa

IS DS

Fax P :
e TR

Opravnénymi osobami ur¢enymi abjednatelem pro pfimy kontakt Sposkytovatelem
ohledné pInéni této smlouvy jsou:
Opravnéna osoba Oblast pInéni

b e
AL “-._ L A ) R T
;

.%:f .._v.‘_" # .-.
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R L P e S R e il
Odpovédnymi osobami uréenymi poskytovatelem pro piimy kontakt s objednatelem

ohledné pInéni této smlouvy jsou:

Opravnéna osoba Telefon E-mail

SRR S g

o
R

I
LY,

i
B

J : AaaLd :_.: ) ."'I:'.: -I:-.. :I:-_ e
e B

Smiuvni strany se dohodly, Ze pfipadné zmény kontaktnich osob uvedenych v odst. 1 az
4 tohoto &lanku smlouvy je mozné ucinit bez nutnosti uzavreni dodatku k této smlouve, a
to pisemnym oznamenim doruéenym do datové schranky druhé smluvni strany. Takovato
zména je G¢inna okamzikem doruéeni do datové schranky.

Clanek IX. Ostatni ustanoveni

9



10.

11

. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob

uvedenych v ¢l. VIII. této smlouvy. Jakékoliv zmény této smlouvy jsou opravnény sjednat

a ucinit pouze osoby uvedené, jako osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy na titulnim
listé této smlouvy v ¢asti ,.Smluvni strany.

Svrpluvni’ strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smiuvni strané
pripadné zmény Gdaju v zahlavi smlouvy.

Po'skytovatel' neni _bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu. Postoupeni prav a povinnosti z této

smlouvy, €i smlouvy samotné na tfeti osobu v rozporu s vétou prvni tohoto odstavce
smlouvy je neplatné.

Kontaktni osoby ¢i povéfeni pracovnici, uvedeni v &l. VIII. této smlouvy, jsou opravnéni
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou véak jakkoli opravnéni & zmocnéni ke
sjedndvani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi
vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze proti nému neni v souasné dobé vedena exekuce, ani proti
nému neni vedeno insolvencni fizeni, neni v Gpadku, ani nebyl insolvenéni navrh
poskytovatele zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k Ghradé nakladi
insolvenéniho fizeni. Jestlize se toto prohlaseni poskytovatele se ukaze byt nepravdivym,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi patnact procent
z celkové ceny pinéni véetné DPH dle ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy. Stejnou vysi smiuvni

pokuty je poskytovatel povinen zaplatit objednateli v pfipadé poruseni povinnosti uvedené
v odst. 3 a 5 tohoto &lanku smlouvy.

Vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi pfedevsim touto smlouvou, zakonem
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zakonem o majetku Ceské republiky.
V rozsahu timto neupraveném se vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
predevsim obcanskym zakonikem. Objednatel uzavira tuto smlouvu jakoZto organizacni
slozka statu prislusna k hospodareni s majetkem statu ve smyslu zdkona o majetku Ceské
republiky, a to vramci své nepodnikatelské cinnosti a k naplfiovani vefejného zajmu.

Poskytovatel uzavira tuto smlouvu jako profesional a jako podnikatel ve smysiu § 5 a § 420
an. obcanského zakoniku.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich
(daju uvedenych ve smlouvé vcetné ceny pinéni, pficemz tato smlouva bude uverejnéna
v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych
smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Smluvni strany prohlasuji, ze informace uvedené v priloze ¢. 1 ohledné podilu cen
za jednotlivé ¢asti plnéni na celkové cené pinéni dle ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy a
informace uvedené v &l IV. odst. 5 pism. ¢) a d) této smlouvy maji povahu
obchodniho tajemstvi, a proto nebudou v registru smluv uvefejnény.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 6.3.2019, ktera byla
na zakladé zadavaciho fizeni vybrana jako nejvyhodnégjsi.

Vsouladu s § 12 odst. 1 zakona o majetku CR mulzZe byt tato smlouva ménéna Ci
dopliiovana pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami, a to vyluéné prostiednictvim osob opravnénych k uzavieni smiouvy.

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti

okamzikem svého zveiejnéni v registru smiuv.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy (pfiloha ¢. 1 — Specifikace dodavky,
piiloha & 2 - Servisni podminky). Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu
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néktereho ustanoveni textu této smlouvy s textem kterékoliv z pfiloh plati, Zze text smlouvy
ma prednost.

Smiluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pied
pfislusnymi obecnymi soudy, nikoliv rozhodcem.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, znichz 2 obdrzi objednatel a
1 poskytovatel.

5. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazne, ze
povazuje obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz c¢ehoz pfipojuiji
smiuvni strany k této smlouvé své podpisy.

Prilohy:
Priloha €. 1: Specifikace dodavky
Priloha €. 2: Servisni podminky

V Praze dne

M‘I'iﬁf- _}.'1“ I: L
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Pfiloha €. 1 — Specifikace dodavky

Predmét dodavky: dodavka softwarovych produktl Tovek a souvisejicich sluzeb.

Polozka Pocet ks Cena lks Sleva Cena
licenci K¢ bez DPH celkem K¢
bez DPH

Reseni

1. Tovek Server Client
-desktopova aplikace pro jednoho
pojmenovaného uzivatele
Sluzby

2. Technicka podpora

sluzby technické podpory (dodavani
novych verzi, konzultace, reseni
provoznich problému) po dobu 12
mésicu od dodani

3. Skoleni — pro uzivatele Tovek Server
Client

DPH 21% 23 100,-
Cena celkem s DPH 133 100,-



Pfiloha €. 2: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavk(i UZivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobn4 kalkulace cen jednotlivych produktd a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty vtisténé nebo elektronicke podobé& popisujici funkce Software a zplsob
a podminky jeho uzivani.

Diisledkem problému se rozumi dopad na ¢innosti uZivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zplisob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaruCuje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho dusledku a skiada se z ohodnoceni Priciny problému a Disledku problému.

Nova verze znamend aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spoleénosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi otekavanym chovanim Software a jeho skuteénym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamend pocitacovy kod, kiery dopliiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Vadu.

Opravnénou osohou se rozumi osoba specificky uréena UzZivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spoleénost TOVEK, spol. sr.o0.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv dusledek chovani Software, projevu Vady & Omezeni, ktery uZivateli znemozfiuje bézné
uzivani Produktu.

PFi¢inou problému se rozumi divod vzniku Problému . Vada & Omezeni Produktu nebo vngjsi pfic¢ina.

Software znamena potitatovy kéd vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, ur€eny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operaéniho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi pod robny seznam jednotlivych Produktd, obdobi, na které je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena po&itatovy kod, ktery dopliiuje &i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmensuje Omezeni.

Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba oprévnéna vyuZivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteénym chovanim na daném
typu procesoru a opera¢niho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které souc¢asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNI SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produkt(.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikaéni podpory (déle
jen Aplikaéni podpora).

1.2 Pfedmétem sluzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produkt(l pres telefon, e-mail a web,

b) pomoc pifi feseni Problémi zplsobenych vadami Produktii formou Oprav, Uprav a doporuéeni k uZivani
Produktd,

c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na staZeni a pouziti Novych verzi.

Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel predplati jeji poskytovani.

1.3 Predmétem sluzeb zahrnutych do Aplikagni podpory je:

a) zajistovani odbornych Skoleni pro uzivani a spravu Produktd,

b) pomoc pii zajisténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a zasah( pfi feseni
problémi nezpisobenych vadami Produktl (vnéj&i piiginy Problém),

C) wvyvoj a dodavky specidlnich Produkt(, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkce Aplikaci dle potfeb Uzivatele,

d) néprava problém vzniklych nespravnym uzivanim Produktl v rozporu s &l. 2 odst. 1 t&chto Vieobecnych
servisnich podminek.

1.4  Aplikacni podpora je zajistovana na zakladé konkrétnich objednavek UZivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
UzZivatel narok na ¢erpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

21 Uzivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporucenimi vydan)"m!
Poskytovatelem vramci plnéni téchto VSeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systém pro provoz Aplikaci. o

2.2 UzZivatel je povinen pfedavat pozadavky na servisni sluzby spoleénosti TOVEK vyhradné pr9slfedn|§tv’;m
Opravnénych osob, a to zplsobem uvedenym nize v &l. 4 Servisnich podminek . Na pozadavky predané jinym
zplusobem neni spole¢nost TOVEK povinna reagovat. sy

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spolefnosti TOVEK soutinnost dle nize uvedené_ho ¢l. 6 Servisnich podminek.
V piipadé nezajisténi souginnosti ze strany UZivatele neni spole¢nost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

Servisni podminky Tovek Strana 1 / 4
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POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

Spoleénost TOVEK je povinna zpfistupfovat vSeobecné informace tvofici predmét Technické podpory

prostfednictvim internetu na adrese http://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora, a to bud volné, nebo na

zéi_dadé uzivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé na jeji vyzadani. V pripadé, Ze to povaha Produktu a

objemy dat umoZiuji, mize Poskytovatel vyzvat UZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnés

dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spoleénost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feSeni probléml UzZivatele

elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat presahujici 1 MB, mize spole¢nost

TOVEK vyzvat Uzivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www ad resy.

LFEI_(UC: ?ejsou Nove verze zpristupnovany dle odst. 1 tohoto &lanku, je spoleénost TOVEK povinna je doruéovat
ivateli.

Spole¢nost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavk( Uzivatele na poskytnuti sluzeb dle téchto

Servisnich podminek v pracovnich dny v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

Spoleénost TOVEK je povinna reagovat na piijeti pozadavku o informace nejpozdéji do tf pracovnich dni od jeho

prijeti a na pfijeti pozadavku na fegeni Problému dle specifikované Kategorie problému zpiisobem uvedenym nize
v €lanku 5 Servisnich podminek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré pozadavky musi byt zasilén prednostné v elektronické podobé, a to odeslanim e-mailové zpravy se
vsemi pozadovanymi (idaji n: adresUFHE R T e L0 d P
V pfipadé, Ze pozadavek nelze dorudif v efekironické podobé nebo sdélit Odpovédné osobé telefonem, musi byt
zaslan pisemné bud;
a) faxem na faxové éislo Poskytovatele nebo
b) kuryrni sluzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele.
Pozadavky na feSeni Probléml s velkou prioritou musi byt dorucovany pfimo Odpovédné osob&, a to
prostiednictvim elektronické posty a mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimalné tyto Gdaje:
a) datum a ¢as odeslani (pii odeslani pres internet je obsazen automaticky),
b) identifikaci Opravnéné osoby (pii odeslani pfes internet sta&i osobni e-mail odesilatele),
C) Udaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pfes internet staéi osobni e-mail odesilatele),
d) struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto &lanku).
€) udaje o Kategorii problému, 1j. o jeho pficiné a disledku (viz odst. 6 tohoto &lanku),
Pro kazdy pozadavek na feSeni Problému musi Opravn&na osoba byt schopna poskytnout tyto udaje:
a) pfesny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav,
b) popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a konfigurace poéitace, operaéni systém — verze, atd.):
C) popis propojeni pocitadl, na kterych je Produkt uzivan (popis sité);
d) nézev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému:
€) popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlaseni Produktu;
f) obsah konfiguragnich a diagnostickych souborl vytvafenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie problému ozna&uje pfitinu problému a jeho disledek:

| Kod | Nazev pritiny | Diagnostika priciny - - ‘

| A : Vada Produktu | Néktera funkce neni ukoné&ovana nébo konéi chybou, a to i po provedeni véech |
i i ; diagnostickych procedur.

i B | Omezeni Produktu | V urité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema oéekavany nebo
i | | bezchybny priib&h & vysledek.

| c | Vnéjél-p_i‘iéina | Na zakladé provedeni diagnostickych procedur 1; zjisténo, ze funkénost je
. : | ovlivnéna jinymi &astmi systému nebo daty.
D | Nelze ur&it | Vyskyt chyb & nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se neda

| jednoznagné reprodukovat.

Kéd | Nazev disledku  Diagnostika dusledku _

i Kriticky | Znemoznéni nékteré klidové &nnosti uzivatele, protoze nelze vyuzivat nékterou |
podstatnou funkei Produktu (plati pouze pro rozséhla serverova feseni). _

2 | Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych &innosti uzivatele, protoZze nelze vyuZivat
nékterou béznou funkei Produktu. |

3 Nezavazny Snizeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protoze nelze vyuzivat !
nékterou specialni fu_nkci Produktu.

4 Zadny Novy pozadavek na rozsifeni nebo zlepSeni funkénosti Produktu, nebo odhaleni |
problému v nevyuzivané funkci Produktu.
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5. ZPUSOB RESENi PROBLEMU

5.1 Spolecnost TOVEK bude reagovat na prijeti pozadavku na feseni Problému dle specifikovaného Disledku
problému die nasledujici tabulky:

Disledek | Doba reakee I Zpusob reakce - .
1 ) | Neprodlené Okamzité zapoceti nepfetrzité prace na nalezeni tedeni pro
Kriticky | snizeni Dusledku problému alespofi na stupen 2.
2- i Nasledujici pracovni den Zapoceti systematické prace na nalezeni fedeni pro snizeni
Vazny _ | Dusledku problému alespofi na stupen 3.
3 | Nasledujici pracovni tyden Zarazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
_ Nezavazny vyrozumeéni Uzivatele o priblizném terminu Nové verze.
'4 Nezavazna l Mozné zafazeni navrhu na zlepgeni (opravu &i vypusténi
Zéadny _ | nevyuZivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

5.2 Spoletnost TOVEK bude zajistovat fedeni Problému dle specifikované Priciny problému zplsobem a za cenu dle
nasledujici tabulky:

Pfitina Zpuisob feseni Cena feseni
A Doporuéeni pro za_mezeni Cena feseni je zahrnuta_v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani |
. Opravy & Nové verze. |
B Doporuéeni  pro  zmenseni | Cena feSeni v ramci planu vyvoje Produktu (v terminu |
Omezeni | disledku omezeni nebo dodani | navrzeném spoleénosti TOVEK) bude zahrnuta v cené |
Upravy éj N_ové verze. | Technické podpory.
c | Doporuéeni  pro  zmendeni Cena specifického feSeni v terminu pozadovaném
Vvngjsi | vnéjsiho viivu nebo dodani ' UZivatelem bude stanovena dohodou jako cena za VyVOoj
| Upravy & Nové verze. - vramci Aplikacni podpory.
D i Poskytnuti souginnosti pri zjisténi | Pokud se neprokaze vnéj§i pficina, bude cena za

Neuréena | PfiCiny a nasledné stanoveni | soutinnost zahmuta vcené Technické podpory.
odpovidajiciho daldiho postupu | V opagném pripadé bude cena za sou&innost stanovena
feSeni problému. jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramei

Aplikaéni podpory.

6. SOUCINNOST UZIVATELE

6.1 Pred zaslanim poZadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici diagnostické
procedury, ktere jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:
a) kontrola chybovych hlageni a odstranéni indikovanych vnéjsich pfitin problému,
b) provedeni zndmého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro feseni daného typu problému,
C) opakovani postupu, ktery vedl k problému, po novém spusténi Software,
d) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po restartu po&itaée a novém spusténi Software,
€) opakovani postupu, ktery ved! k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.

6.2 Vpripadé, Ze spole¢nost TOVEK neni schopna Problém vyfesit na zékladé informaci obsazenych v pozadavku na
feseni Problemu, je Uzivatel povinen zajistit spole¢nosti TOVEK potfebnou sou&innost Opravnéné osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti UzZivatele zajisténim pfistupu k zafizenim, jez jsou k uzivani Produkti pouZivéna, a umoznénim
ziskani vSech relevantnich informaci pro zji§téni pFicin Problému; nebo

b) na pracoviti spoleénosti TOVEK vytvofenim podminek (véetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho priginu.

6.3 Uzivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivaného pfi
uzivani Produktu, resp. Aplikaci, a neprodieng Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 Uzivatel je povinen umoznit spole¢nosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubort
vytvaienych v pribéhu vyuzivani Produktd nebo zajistit vyhodnocovani téchto souborll na zakladé instrukci
Poskytovatele. )

6.5 Uzivatel je povinen zajistit, Ze Produkty, resp. Aplikace, budou uZivany, resp. spravovany, pouze fadné
proskolenymi pracovniky. UZivatel je povinen zajistit prislusné proskoleni svych pracovniki bud u spole&nosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného $koliciho stfediska &i prodejce Produkti.
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7. CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spolecnosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produkt( dle aktuainiho ceniku a jeji vypocet je uveden
v Cenove kalkulaci. Pokud nenf dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
vzdy pred zahajenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

7.2 Cena, kterou je UZivatel povinen zaplatit spoleénosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoficich pfedmét Aplikaéni
podpory, se bude fidit cenikem sluzeb spoleénosti TOVEK aktualnim v doba pozZadovani sluzby.

7.3 Pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzadujicich fyzickou pfitomnost pracovnik(l spole¢nosti TOVEK na
pracovisti Uzivatele nachazejicim se mimo tizemi hlavniho mésta Prahy se Uzivatel zavazuje uhradit spoleénosti

TOVEK souvisejici cestovni néklady ve vysi stanovené pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLEGNOSTI TOVEK

8.1 Zarutni podminky na Produkty plati vsouladu s pravnimi pfedpisy CR. Zaruka predéasné konéi v piipadé
neopravnéneho zasahu do produktl nebo v piipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.

8.2 Spoletnost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu vyse uvedeného &lanku 3 Servisnich
podminek. Porusenim povinnosti spole¢nosti TOVEK vaak neni, pokud se v ramci Technické podpory nepodafi
vyfesit vsechny oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni Ihité.

8.3 Odbératel nemize vici spolednosti TOVEK uplatiiovat pravo z vadného plnéni v piipadech, kdy
spole¢nost TOVEK vadné pinéni nezavinila, zejména v téchto pfipadech:

a. Odbérateli vznikla $koda v souvislosti s vyuZivanim Produktii v rozporu s dokumentaci dodanou
k produktim nebo vrozporu s pokyny &i doporuéenimi, které jsou piedmétem Technické
podpory, Instalace &i Skoleni:

b. vadné plnéni ze strany spoleénosti TOVEK bylo zpiisobeno zasahem vy$si moci.
9. PLATNOST A UKONCENi CERPANI TECHNICKE PODPORY

9.1 Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena Uzivatelem v piné vysi a v dohodnutém
terminu.

9.2 Spolecnost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét sviij zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého porudeni téchto Podminek UzZivatelem. Za hrubé poruseni se povazuje prodleni UzZivatele
s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spoleénosti TOVEK (napfiklad (hradu cestovnich vydajt
dle ¢l. 7 odst. 3 Servisnich podminek) delsi nez 30 dnii. V takovém pfipad& Uzivatel nema narok na vraceni 2adné
Casti ceny za poskytovani Technické podpory. Spoleénost TOVEK je véak nadéle povinna dodavat Nové verze po
zbytek obdobi, na které byla UzZivatelem pfedplacena Technicka podpora.

9.3 Uzivatel je opravnén pisemné vypov&dét sviij zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruSeni téchto Servisnich podminek spoleénosti TOVEK. Za hrubé poruseni se povazuje
opakované neposkytnuti sluzeb spoleénosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich neposkytovani pe dobu
delSi nez 30 dnd. Vtakovém pfipadé je spoleénost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotni &ast ceny za
poskytovani Technické podpory, ktera odpovidd obdobi od doruéeni vypovédi do konce obdobi, na které byla
Technicka podpora piedplacena.

9.4V pripadé jakéhokoliv zruseni smlouvy pretrvava povinnost stran uhradit diuzné platby a smluvni sankce.

10. OSTATNI PODMINKY

10.1 Archivace. V8echny podstatné skuteénosti tykajici se pfedmétu a priib&hu pinéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spolecnosti TOVEK budou ob&ma stranami archivovany v elektronické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. éerpani Technické podpory a do Gplného vyrovnani viech vzéjemnych zavazki a
narokl po jejim ukonéeni.

10.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluZeb spoleénosti TOVEK jakykoliv specialni Software &
Dokumentace dle specifikace UzZivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
zlstava spoletnost TOVEK. Spoletnost TOVEK se vsak zavazuje poskytnout Uzivateli trvalé, nevyluéné
a pfenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uZivat.

10.3 Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které Uzivatel poskytne spoleénosti TOVEK
v souvislosti s plnénim téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota pinéni ze strany
spoleénosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Uzivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informaéni spole€nosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
podobé,
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