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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142279-960/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Eeskou obchodni inspekci
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavate} \\

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
0020869, zastoupena Ing. Mojmirem Bezecnym, Ustfednim feditelem

¢, j.. €0138302/19/0100
(dale jednotlivé jako , PovéFujici zadavatel” a spolecné jako ,Povétujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letng,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jitim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaénich technologii, na zdkladé povéreni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢&.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.: MV-142279-960/KAP-2017
na strané jedné
a

spoleénost ha-vel internets.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsand v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,

zastoupend: Ster Rt e TR R B g4 le jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,NOZ“), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
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C)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavéni spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za ulelem zadavéni vefejnych zakézek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych dstfednich organd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektt) vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdiné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povétujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrélni zadavatel dne 24. 1. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ bliz§i specifikace
je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a nasledné v tomto zaddvacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém

Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakézku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateliim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy),

Misto pInéni Smlouvy
Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2,

2.3,

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonG (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZEK"), a zaroven piijemcem SluZeb
(dale jen , Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povétujici zadavatel, na jehoz Ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
& 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjich piedpisti, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informaénia komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za Gcelem
plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikacni technologie vykondvat pro Uéely této
Veiejné zakdzky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadédvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kédy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzb

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovdna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢emZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zdkladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizen{
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel oprdvnén uctovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluZba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neucdtovat zffizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»~Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 4 z celkového poctu 34




/ 3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro G&ely Smlouvy stanovuje
z0¢tovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyuttuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny préavni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uiivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢&asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v pfislu$ném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uiZivateli. V pfipadé Zidosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané SluZby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované SluZby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiSténi sledovani vlastnich naklad Koncovych uivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani ndkladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému ufivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu§ném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani vlastnich nékladd daného Koncového ufivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovéni vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat élenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruéeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dni od doruéeni datiového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluSném kalendainim mésici, véetné oznageni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pFipadného hovorného, jako
i pfipadné dalsich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu adnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opacném piipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat die él.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv ha splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
(daflovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim piestava bézet pGvodni Ihita splatnosti faktury (dafiového

dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypoidadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uzivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v&as jakoukoliv ¢ast ceny ¥adné
uplatnéné daflovym dokladem, bude Koncovy ufivatel povinen zaplatit ptisluinému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaZdy zapodaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni ptisluiného
zGctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zactovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k piisluinému
Koncovému ufivateli upravit dané vydctovani ceny za pfislusné za¢tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotlena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zGctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fddny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofddani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zélohové platby
Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatelr s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadévaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele b&hem Gé&innosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vduisledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatieni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, ruSeni koncovych bod( SluZeb, navy3ovani kapacit Slufeb pfi
rozdifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jeji provedeni mimotadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z dGvodu, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mbie byt celkovéd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému ufivateli navy3ena &i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o ni¢ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemda na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychézet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Koncového uivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovéni SluZeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizani vyhrazené zmény musi byt dolozeno fadnym
odlvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluiby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uZivatelem technické Seteni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
stuzbami se rozumi obdobné siuzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % ptedpokladané hodnoty Veiejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepieséhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpoklddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie s pihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty &tvrté tohoto &lanku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

2ss

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji té7 pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi&i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném véechny
zménové poZadavky Koncovych ufivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shroméidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového ufivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pofadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve IhGté odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
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Sluzby, kterd béZi od okamiiku dorudeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZzadavku na zruseni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdavnén uctovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v ptipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

0Od tohoto ustanoveni je moiZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
pozadavek na uhrazeni ziizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o ptevzeti SluZeb, jehoi kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
préavo Koncového ufivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pofadavky Koncovych ufivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvla$tnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavktm pfi poskytovani SluZeb ptihlédnout.
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5. UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

5.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posiedniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vazniklé v dsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ulivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  wvzniklé v duosledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dlsledku odstdvky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Stuzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

5.2. Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroveri plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkli méteni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaztl a vystupt a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé

uchovani.

V pfipadé nesplinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

5.3. Vvkazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnii od konce kaZdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto wvykazech
a prehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatelll. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatelli, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, provddét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel), k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pFipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelli ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navéazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZby nejpozdéji na konci lhiity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednéani Doby zavedeni Sluby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim G&innosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku béZ Doba
poskytovani Sluzby dle ¢&l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind bézet Doba poskytovéani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespor patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soudinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéiuijici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dntl od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkd neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od

skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

v

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy soudasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v él.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je oprdavnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatellim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozZniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
SluZby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaju o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrélniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zévad a incidentl) bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabézné prostiednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incident( a zévad a jejich pfipadného odstranéni je$té pfed nahlaenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim déatkovym pfistupem do vlastniho
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systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zévady) rozumnou soudinnost, jeZ je potiebnd
k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uiivatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipadé, ze bude ze strany centrédlniho dohledového mista nahld$en Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zadvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentd a zévad Sluzeb

Evidence incidentll a zavad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich

ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop slufba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatelu;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametrtt SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte€ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zévadu odstranit v souladu
s ¢I. 11.4 Smlouvy;

vy

(iv) v pfipadé, Ze po nahla$eni zadvady Poskytovatel zjisti, Ze p¥itina nahlasené zavady spodiva
v jednéni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokt, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfe$ené okamiikem, kdy dané Fedeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uivatelem, a oznamena
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatell zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale té?
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoZni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateli byly piné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
(veetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedk( (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlatni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb p¥i zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislu§né smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby
nedochazelo k €erpani finanénich prostredkd ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a predanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

7.3.

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy uiZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma nadvrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k¢&erpani finanénich
prostfedki ze statniho rozpoCtu dvakrat a to z dlGvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluZeb.

Soucdinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdstupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
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uZivatelem, za acelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Slueb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soutinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je PFilohou & 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislu§nymi Koncovymi ugivateli, ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro tgely

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnd spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazki dle
Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadéni
bezpecfnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentt podie zédkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjdich pfedpisi) a jeho provadécich préavnich
pfedpisi, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteCného odkladu zplsob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Koncovému utivateli (po dosaZeni dohody o pinéni a pfislu$né cené) navysit bezpe¢nostni
parametry SluZeb zplsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni
dotleno provedeni bezpefnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve

smyslu vy3e uvedenych prévnich pfedpisi.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a pInéni svych
dalsich zévazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel méze
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v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zédvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémil Koncového uZivatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
i vadné pInéni pfislusnych zavazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouiije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkl dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vaéi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuzZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu veiejné spravy a dalich ¢innosti,
jez s vykonem vei'ejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZzeb nebylo zneuzivdno k jinym ucelim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zéastupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
ptislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pFislusny
Povétuijici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napt. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popt¥. k osobam
zastupc v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnocenf budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavateld vyda Ridici vybor piipadnd doporugeni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni daje (nap¥.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb die Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodriovat téZ existujici interni ptedpisy ptislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell sezndmen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhé obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné & Easteénd) v disledku duSevni tvaré &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovad prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéiujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZrfiovat vyufiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo Ci Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen: je pfedmétem jakychkoliv préav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je spoleénosti F4dné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popt. jinych
subjektl, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jing fizeni ve smyslu zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zptsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty 7adné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné udalosti,

ktera by zaklddala prévo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
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Poskytovatele“ se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s pécéi fadného
hospodafie;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych Gkond, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zpro§téni, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
zédné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkt, rozhod¢ich nalezd a pravnich predpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vdzan Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vOi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i oprdvnéni pozadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

10.2, Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfitemi
Poskytovatel déle nahradi Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povétujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

11. SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini

Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a

dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
| uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnti véetné

1% z mésitni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dntl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

|
|
20% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné
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Pro ucely vypoltu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e je uvedena
niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném: nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude vypo&tena
podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané SluZby pti poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nei 1%
60% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N »n ks w e

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni_pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v&l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ii)  V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v é&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zévadu SluZby, pro niZ jsou v Poptévkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dni od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiutach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla piekro¢ena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisiuinému
Koncovému uzivateli ve vy$i smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smiuvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve IhGté Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uiivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzZivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby podina béiet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji v§ak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni oprdvnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se ur¢i dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smiouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUginnosti nékterych smluv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpist.
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Uverejnéni Smlouvy v registru smluyv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této IhGté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zéhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejitho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i)
(i)

(ifi)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle &l. 12.6. nebo die ¢l. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v ptipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost die ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle €l. 8.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢él. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dGvod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gc¢ely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

173

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli p¥i migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narugena (cl. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zajem na plInéni povinnosti pii takovém porugeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadti poskytnuti vadného plnéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redln& poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feeni a smluvnich podminek)

se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnGi od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro ptislu$ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pFisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto &lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvla§tnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fegeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
~Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciaini uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendainich dni od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Slufeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnécti (15) kalendainich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy ufivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena, nebo (i) uplatnit svij narok pfislusnym zpisobem a od mésice nasleduijiciho hradit
cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjii cené.
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U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smilouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Uc¢inky nastdvaji v pfipadé ukondeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ginnosti
vsouladu s § 43 ZzZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou Okon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez méa Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkid Povétujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{(v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné“ nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankt jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €1. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpusob z povahy komunikaéniho
prostiedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sh., o elektronickych (konech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(i} dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v{itelné a GpIné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovdto zména se stane u¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu i Povéfujicimu zadavateli muZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy dorudeno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude
opatreno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednéani poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotlenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, na¢eZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vite
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i pfevést jakakoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pifedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisG.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i netdinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do ticeti (30) pracovnich dn( od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Glinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
ptipadnych dodatkd) bude Poskytovateli.a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soudasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vZdy nejpozdéji do tficeti (30) dnu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpistl, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.
Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha &. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_5068-HLAS_ISDN2_25354973
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Centralni zadavate!

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Pfiloha €.2 - Aktudlni Katalogovy list SluZby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Piiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha&.5 - Vzor Predavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

13.12. Jazvk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli uéel pofizen.
13.13. Reseni sport

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ, ZzvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pied obecnym soudem mistné piislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerad ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Centréin{ zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_5068-HLAS_ISDN2_25354973
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_ISDN2_003.01 (posledn! dvojiisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

1SDN2

Struény popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim tinky ISDN2.

Popis vlastnosti sluZby

Fyzické pfipojeni pobockové dstiedny dvéma hlasovymi kandly zakon&ené rozhranim UkO nebo S0.

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru regulitor, musf stuzba umoZiiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudln{ parametry sluZby jsou definovdny timto KL.

Soucdsti ceny za sluzbu je i platba za pFeneseni telefonniho ista / telefonnich &isel, dachdzi-li ke zméné poskytovatete slueb. Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci sprivce pobotkové dstfedny, kterd bude ke sluzba pripojena (v pfipads, e sluiba je zakonéena
v pobockové tstfedné).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb ISDN2 je poZadovano pauiiti vwyhradné téchto pfenasovych technologii:
- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy3§(m musi byt pouZita technologie pracujici na kmito¢tech s individudinim opravaénim
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym aprévnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZsim ne?
99,5 % s vyjimkou technoltogie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluZby

N/A

Podminéno sluibami

N/A

Maximalni doba zfizeni stuiby

90 kalenddrnich dni

Nazev skupiny parametrd

Cislovaci plan

Kéd parametru Popis

ID Parametru P

EIF:L(()) Bez poiadavku na ¢islovaci plan (linka sdili éfstovaci plan s jinou slubou ISDN2).

€p-10 . .. - o - oy

oPLL Provolbovy blok Nx 10 Cisel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki 10 ¢&isel).
¢€p-100 . u - N - . .

cPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢&isel (kancovy uivatel definuje poZadovany poet bloké 100 ¢isel).
€p-1000 . o - " oo o

cPL3 Pravolbovy blok Nx 1 000 &isel (koncovy uZivatel definuje pofadovany padet bloka 1 000 &isel).
€p-10000 . o L N L o .
cpLa Provolbovy blok Nx 10 008 ¢&isel (koncovy uiivatel definuje poZadovany poet blokd 10 000 &isel).
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CP-SERIE-R
CPLS

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosnd linka.

?;;;ER'E_P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruZna linka.
EAPSL’:“ Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sh&rnicf vicendsobnym telefonnim &islem (MSN) - 1-4 ¢isla.
2’3‘;5 Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefanﬁim Cislem (MSN) - 5 Cisel.
2’:5:;6 Jedna piipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefonnim gislem (MSN) - 6 Cisel.
EI:)SL'\IIZ) ledna pFipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefonnim gislem (MSN) - 7 &isel.
EAPSL’:;; Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefonnim gislem (MSN] - 8 Cisel.
Hlasovd VPN et F4dné telefonni slo sluiby neni zalenéno do hlasové VPN,
VPN-HL-A Zafazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje poCet telefonnich ¢&isel, kterd budou u dané sluiby
HVPN1 2atlendna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovina v pouze rimci sluZeb jedncho operdtora

—nejednd se o multi-operatorskou VPN.

Pausialni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATQ

Vetkeré havorné je uttovano dle skutecné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskutegnénych hovord, ale na zékiadé
pauiilni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje poéet Ciset (i€astnikd), kterd maji byt 2zalenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausdini platba
se vztahuje na nasledujici sméry voldni:

- mistni,

- meziméstska,

- nevefejné negeografické sité a

- voldni do hlasovych VPN.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy ufivatel povinen piedloit podraobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
2G¢tovaci obdaobi.
Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem voldni piivadni objem o vice nei 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym ufivatelem o dpravé ceny za pauiélni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uiivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadile Gétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gctovany dle skuteného objemu uskute¢nénych hovord,
ale na zdkladé paudilni platby.
Koncovy uiivatel specifikuje pocet Cisel {dcastnika), ktera maji byt zadlenéna pod program Fiat Rate — Fix+M. Paudlni
platba se vztahuje na ndsledujicl sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+ - volan( do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pedloZit podrobny wypis voldni z dotcenych disel za 3
zi€tovaci obdobi.
Piekroti-li v kterémkoli mésici provozovéni této sluiby objem volani pavadni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Gpravé ceny za pausdlni zpoplatnéni hovarného. Nedohodnou-li se kancovy
uZivatel a poskytovatel na nové cend, bude sluzba naddle dc¢tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
| NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 < . L . 5 - . L
P < ' ,0%. | 3
kalendsini mésic poskytovéni HSLAL SluZba m3 garantovanou destupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlsen koncowym uZivatelem
sluib -HL- s . . - . s . P,
Dy 'S:;AJ; 93,5 Sluzba md garantovanou dostupnost minimdlné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlé3en koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba m3 garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Stu3ba s timto SLA musi byt realizovéna se zilohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostateény pocet porti na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlaen koncovym uivatelem.
katnii 3 N 3 i -
Tarifikacni impulsy QSIONE Sluzba nepienddlinformace o délce hovoru (AOT).
:gI;ANO Sluiba prenaii infarmace o délce hovoru {AOT).
Piesmeérovani voldni PRV-NE s T -
SluZba bez pfesmérovani voldni.
PRVO
sgz'lANo SluZba s pfesmérovénim voléni (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &fsly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE SluZba bez ¢ekajiciho volani.
CVo
CV-ANO - . . o axe o x s . - v
i Sluzba s upozornénim na prichozi volénf, éekajici hovor (dostupné pouze pro slubu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Identifi y ] - . Sxo . , ..
entifikace zlomysinyich volani :izONE Sluzba neumozniuje identifikaci zlomysinych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomysinych voldnf.
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12V1

Omezeni odchozich volani

OMEZ-NE . . P M sag M
oovo Sluzba neomezuje odchozi volini do 34dného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezindrodnich volanf.

Q0vi

OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volan! do mobilnich siti.

oov2

OMEZ-MEZ+ZVL
oov3

Zamezeni odchozich mezindrodnich volanf a pfistupu ke sluibam se zvlatnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dilkovych volani, volani ke sluibam se zviaStnim tarifovanim a volani do mobilnich
oov4 siti.
8“0/'\552'2“1 Zamezen! pfistupu ke sluzbam se zvid5tnim tarifovan(m - pfistupova Eista 906, 909 a 976.
8!(\)4562—2“2 Zamezeni pistupu ke sluzbam se zvl3itnim tarifovanim — pfistupova £isla 900, 906, 909 a 976.
gl(\)/l\f;—TOTAL Zamezenl viech odchozich voléni s wjimkou volanf tisiiovych.
Koncové telekomunikacni zafizenf %;]NE Dodévka bez koncového telekomunikaéniho zaflzeni (NT) - sluiba pfedana na rezhrani U.
g_lBASIC Dodiévka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) - sluiba piedana na rozhrani s.
%;PLUS Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
Analogovy telefonni piistroj Analag-NE Soucdst( sluZby neni analogovy telefon.
ATPO
Doddvka se zdkladnim analogovym koncovym telefonnim pistrojem s funkeemi:
2::}'103_8’\5'(: - moinost opakované valby posledniho volaného &isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Doddvka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
::;I;g'MAN - pamét pro uloZeni minimélné 50 telefonnich &isel

- zobrazen( délky hovoru
- hiasity hovor
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Digitdini telefonni pistroj Digital-NE Sougasti sluzby neni digitdlnf telefon.
DTPO
g;g;;al-BASIC Dodavka se zakladnim digitdlnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodévka s manazerskym digitdinim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moinost zobrazeni &isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazen{ délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimaln& 50 telefonnich éisel
Vykaz hovord postou VHP-NE Bez zasfléni podtou
VHPO
x:';lSTD Zasildni standardni vyiétovén( podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zGétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovord zasilany poStou jedenkrat za ziétovaci obdobi v rozsahu:
- volané &islo
:/II;g-)ENH - datum a hodina voléni
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:éﬁ)NE Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
o - volané cislo
VH-OL-AN: " .
VHOLL datum a hodina volan{

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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1D listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (posledni dvojiisli oznatuje verzi listu)

Oznafeni sluzby

ISDN2 - hovorné

Struény popis sluzby

- | Definice hovorného pro hlasové sluiby ISON2.

Popis viastnostf sluiby

DBle sluzby ISDN2

PouZitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluiby ISDN2

Monitoring sluiby

Dle sluZby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalnf doba zfizen( sluiby

Dle sluzby ISDN2

Nézev skupiny parametrd

Kad parametru
D Parametru

Papis

Mistni a meziméstské voldni v CR — 1+1
Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voténi v &R — 141

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory (fixni + mobiln{) — 1+1
TAR-4 Vytdcené pfipojeni k internetu — 120+60
Voldni v ramci hlasové VPN zdkaznika - 1+1
Voldni na &islo se sdilenymi naklady v €R (madré &islo) — 141
Voldni na univerzdlni pfistupové élslo v CR {bilé &islo) — 1+1
Parametr Kod parametru Papis Cena za volani pro tarifikaci

1D Parametru

Mars

Smér volani

Mistni @ meziméstské

Mistnf a meziméstské voldnf v ramci €R (cena bez rozliseni silného a slabého
provozu)

nevetejné Volinf do nevefejnych negeografickych siti {{D, MO, MV a dalgi) - 972, 973, 974,
negeografické sité 95

mohilnfv €R Mobilni voléni do siti v CR

vytdcené pripojeni k Vytadené pfipojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky

internetu

hilasovd VPN zdkaznika

"Voldni v rdmci hiasové VPN zdkaznika. Jednd se o voldni v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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voldni se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modré linka

naklady

voldni na univerzalni | volani v ramci univerzélniho pfistupového isla tzv. bild linka

pristupové &islo

Mezindrodnf hovory

Nazev skupiny parametri

Cena 2a volani

Pevnd sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dansko

Finsko

francie

Irsko

italie a Vatikdn

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Swycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichten3tejnsko

Litva

Monako

Nowvy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albdnie

Aliirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdiin

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Jiini Afrika

Kazachstan

Loty3sko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko
Turecko
Ukrajina
Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filiplny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko
Salvador

Syrie

Thajsko
Tchaj-wan
Turkmenistan
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Uzbekistdn

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvddor

Francouzskd Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

KonZskd dem. republika

Kuba

Kuvait

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistdn

Palestina

Paraguay

Pobi'ezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Sattdska Arabie

Svatd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tédzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladéd

Bhutdn

Bolivie

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

.] Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

trék

Jemen

Kambodia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nové Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nové Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sterra Leone

Somdlsko
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Strana 8/9




Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Suddén

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomds

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindradni globélni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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i

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAPA4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potfebou kapacity uZzivatell pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizeni - smérovad

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZdrni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifengéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro pienos soubor(
PIné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 30 z celkového poctu 34




manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UpS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizenf datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepftetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny [T pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 31 z celkového poctu 34




Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Ohchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 32 z celkového poctu 34



Vseobecné podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s G€innosti od 7.5.2018

Obecna ¢ast Podminek

1 Pfedmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, UZastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &sti. V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecn platné podminky poskytovani viech Siufeb. Obecnd &st Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni ¢dsti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Eisti ZvidZtni Estt Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantni,

1.3 Véeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Edsti Podminek a je-li, tak i specifickou &isti Zviastni &sti Podminek, pisluSnou ke
konkrétnf Sluzb&. :

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuiji na viechny Smiuvni dokumenty.

15 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby eleldronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.

1.6 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Utastnkem zalozené piistusnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacich bifze neupravené, se fidi prislugnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predplsal Ceské republiky.

2 Definice pojmi

21 Data jsou jakékoliv kombinace zékadnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazf), zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou 2achytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pienositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatn& prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluibami, pfitem? pro jelich vyuZiti plati, Ze
Ugastn’k musi mit od Poskytovatele povoleno wyuZivani prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich absahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pFenos Dat prostrednictvim sluzby ha-loo mabil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic oprivnén v pripadé patfeby pozadovat po Utastnikovi slofeni kauce, & aktivaci sluzby admitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Dilivérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smiuvniho vztahu zalofeného Smiouvou a které jsou oznacené
jako dlivérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

25 Koncové zatizeni (€astnika je Telekomunikaéni zafizeni Ugastnika pripojené pimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovéavani informaci pfendsenych v souvislosti s vyuivanim Sluiby, prostiednictvim kterého se UZastnik pFipajuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodd s technickymi poZadavky ustanovenymi zviagtaimi prévnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele,

2.6 Koncové zarizeni Posky Je je Telek ikacni zafizeni Paskytovatele, at' uZ viastni & pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urdené
na piijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci prendSenych v sowvislosti s vyuZivanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Utastnik pipoji
prostrednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.

2.7 Koncovy bod Ugastnika je Utastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikagnino zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’,

2.9 Minimalni mésicni pin&ni (ddle téZ jen MMP) je pevna mésitni &dstka sjednani mezi Utastnkem a Poskytovatelem v pFislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pFisluiné Specifikace sluzby se Ucastnik zavazuje Eerpat minimalné mésignd objem sluzeb, odpovidajici MMP,

2,10 Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je u sluby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a sprévu SIM karty Ugastnika.

211 Mé&sicni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésieni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluiby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takowychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavké, cen, apod.

2.12 Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasftdni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel miZe zablokovat slubu bez udani divodu a bez nahrady zejména v pipadé zneuZivéni Sluzby nad rémec b&3né osobni potieby (bod 12.2.1).

213 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnénd se za smiluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravngnou zastupovat
smiuvni stranu podle zdkona ¢, 89/2012 Sh., obZansky zdkonk v platném zn&ni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
noté¥sky ovéfenou plnou moc,

2.14 Podnik je osoba, kterd je opravné&na poskytovat sit, sluZbu, nebo sit’ a stuzbu v oblasti elektronickych komunikac,

2.15 Porucha nebo té# Zévada je stav zavin&ny chybou Sté Poskytovatele, kdy Utastnik vlibec nemi¥e vyusivat Sluzby, pfitemi je stavem odlignym od stawu, ktery
vznikl v diisledku konani Paskytovatele v rozsahu dle ¢1. 12 Podminek nebo realizaci opatfen na fizeni provozu Poskytovatelem, Poruchou je té3 porucha Koncového
zafizeni Utastnika v zdruce.

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individualnich povoleni a vieobecnych pavoleni vydanych Ceskym telekomunikagnim
{ifadem (déle jen ,UFad") na zékiadé ozndmeni o podnikani dorufeného Uradu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

2.17 PavéFeny zéstupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Slu¥eb. Pokud Oprévnény zdstupce
smiuvni strany neurd jinak, druhd strana pokidda za povéfeného zastupce osobu podle zékona & 89/2012 Sb., obéansky zékonk v platném znéni.

2.18 Pfipojeni do Sité& Internet se oznauje pripojeni Koncovéha zafizeni Ugastnika do Sité Poskytovatele, prostrednictvim kterého maze Ugastnik bez vyrazného
omezenl vyuZivat SluZbu v souladu se Smiouvou.

2,19 Piipojla je soubor technickych prostfedka.

2,20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

221 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastaika.




2.22

2,23

2,24
225

2,251

2.26
2.27

2.28
2.29

230

231

2.32

233

234

2,35

236

237

238

239

2,40

241

242

243
2,44

31

Prodejni bafiky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strinkdch www.ha-loo.cz, stejn@ jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Reldamaci se rozumi pravni tkon Uéastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viiti Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozSifeni, které nemé za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje mo3nost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, Ze v pipadé poskytovéni SluZeb na dobu uréitou Uastnik pisemnou ¥adosti
po¥ada o prodlouieni platnosti Sluzby o dalsich 12 m&sicd, a to do 30-ti dnfl pfed ukoncenim doby platnosti SluZby. Takto mize dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakena zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasdani
vytittovéni, nejdfive 3 a nejpozd&ji 1 misic pfed uplynutim GCinnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o pii¥icim se ukoneni smiouvy a 0 moZnostech jejho
prodlouZeni.

Jeli ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,wypovéd® s tasovym (dajem, pfedstavuje tento &asovy (idaj u smiuv uzavienych na dobu
urgitou Ihditu, kdy nejpozd&ji pfed uplynutim doby urcité mie kterakoliv smiuvni strana dorudit druhé strang projev vile Smlouvu dale neprodiuZovat,
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a (Itastnika. ObvyKle se jednd o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikatni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkcné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ internet se oznatuje mezindrodni vefejna informaéni datovd elektronicka komunikacn st

Sluzba je vefejné dostupna slufba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodévané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a prisiuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a (icastnikem.

Smiouva je pisluina Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci vietné veikeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakanem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajic se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu,
se spoleéné oznaluiji t6Z jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisluSejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z Jejich oznacent jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvori jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu ()éastnika se ziizenim PFipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, pravedenim
projektovyich, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podidadi a dokladd ke 2pracovéni projektové dokumentace a ziskdni pfisluSnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dile jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni pedminky Sluzby pra daného
Ucastnika,

Spotiebitel je kaida fyzicka osoba, kterd vyuZiva nebo Zédd vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo rdmec jeji podnikatelské
Cinnosti.

Telet ikacnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysiiani, pfenos, sméravani, spojovdni a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uZiva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani téZ jako Klient™.
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou veSkeré uplatiiované ndroky & hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za pinénf jeho zavazkd stanovenych
Smlouvou a Poedminkami.

Vypadek je nahodny, nepldnovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Uéastnik nebo Paskytovate! projevi zjem ukonit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZéi podminky podani Wpovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby €ini
30 dni a poting bdZet dnem ndsledujicim po dni dorueni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané.

Vyssi moci se rozumi zejména: vilené uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivené pohromy, vyboje statické elekiiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operétora, zaplavy, vytopenl prostor, exploze, zficen! budovy a poruchy v doddvce elektrické energie.

Zménou Podminek je vicna zména, kterd se dotyka VSeobecnjch podminek pro poskytovani kankrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ti¢innasti dne 7, 5. 2018 a nahrazujl v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozadujici prostFednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pripadné i jinym zpfisobem, ziizeni Sluzby neba technickou zménu Sluzby,
Zakon je zékon & 127/2005 Sb., zakon o elekironickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU“), zikon & 101/2000 Sb., 0 ochrané& osobnich tdajd v platném znéni (dale jen
.Z4kon o ochrané osobnich tidajii*), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR"™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty ka#dému, kdo o tuto Sluzbu poZddd a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripaddl uréenych v Podminkéch a ve Smiouvé. Poskytovatel ma prévo odmitnout Zddost Zadatele v pripadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zévazky vadi
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodn& predpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit;

b) nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy poskytnout Uiastnikovi informace o skutetnostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zpfisobu pfedmétné Sluzby;

¢} na zédost Utastnika provést zménu Sluzby v soufadu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mo#né, alespoli 5 kalendafnich dnfl pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpfisobem, informovat Utastnika o omezenich, prerudenich,
planované tidribd, 4. (idrib& ne del3i ne 480 minut za kalendéfni mésic, po které milZe byt poskytovani sluzeb pferuSeno, a vypadcich poskytovani SiuZby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoFadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemozné a v piipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, pidnovanou (drfbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlife jednatlivé souvisté pferuseni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepiekroti 15 minut. V dob& pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soulasti doby trvéni sluzby v
mésici (a nezapotitavé se do celkové dostupnosti poskytované siuzby v mésici, tzv, SLA).

e) zahajit préci na odstran&ni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;
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9)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona €. 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné Zidosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich lkold, a to jen v pfipadg, Ze sledovaného Gtelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto (Zelu bylo spojerio s nepfimérenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout orgdnim Einnym v trestnim fizeni pro GZely trestniho fizenl a jinému stitnimu orgdnu pro Glely pindni jeho dloh v rozsahu
podle zviastnich predpisd idaje, které jsou pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi podie pfisludnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich predpisd.
nejméné 1 mésic pied nabytim GZinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zpfisobem umoSiiujicim
dalkovy pristup; zaroveri je Poskytovatel pavinen informovat o této Zméné Ucastnika, a to vEetn& informace o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
Gi¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zpfisobem, ktery si (Kastnik zvalil pro zasflani vy(iétovéni; pravo ukontit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zm&n& Smiouvy na zaklads zmény pravai dpravy
nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Préva Poskytovatele

3)
b)
)

d)
e)
f)

ovéfit si 2akonnym zplisobem osobni a jiné ddaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zdkonem a Podminkaml uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Sluby;

Poskytovatel md nérok na nahradu Skody zpisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo ktera vznikia z dfivodu zneuZivani SluZby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovéni Sluzby Ucastnikovi v soufadu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel mé prévo na poskytnuti nezbytné souinnosti ze strany UZastnika potfebné pro fadné pin&ni sviich zavazkd dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost idajfi a dat pfendsenych Utastaikem, jestiize je mo¥nost jejich nechrangného ziskani v misté
Koncového zafizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Sti internet.

Utastnik je povinen:

a)
b)

9

d)

e)

9)

h)

b)j
K

Ffadné hradit vyi¢tovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vyi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

2ajistit, aby Telekomunikagni zafizeni, kiera pFipojuje Ucastnik na Koncavé zatizeni Poskytovatele, spiiiovala podminky stanovené zvidStnimi pravnimi predpisy
a poZadavky Poskytovatele. Utastnik odpovidd za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd pFipajuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od treti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologie, Utastnik je povinen zajistit pfipadn také souhlas jinjch
subjektd, jestliZe je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montdZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud majitel objektu UZastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato vhrada je

povinnosti Ugastnila. Poskytovatel prikrodi ke zfizovani Sluiby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhfas dle tahoto

odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mbZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukencit poskytovani Sluzby. Poskytavatel pfitom neodpovida
za Skody ani jiné {ijmy vznikié v této souvislosti Ucastnikovi;
nezneuZivat pipojeni k Sti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivanim tohoto pfipojent k jinym neZ dohadnutym vcelGm a provadénim bez osobni

udasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele r

i, Zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zatizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tietimi;

chrénit a pfipadné ménit piistupovd hesla do Sté Paskytovatele paskytnuté Poskytovatelem na fédné vyusiti Sluiby pred jejich zneuZitim tietimi osobami;

oznamovat bez zbytecného odkdadu na oddéleni péle o zdkaznika Paskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncavého bodu Utastnika viechny predpoklady, je¥ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Shizhy, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovdch, v nich maji byt za GZelem spln&ni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vietn& viech vedlejSich pinéni, zejména dostateéného piikonu, osvéteni a Kiimatizace, piip.
potiebného vyrovnavate napéti. Ugastnk tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené iiely;

- poskytnout Poskytovateli, pipadné Poskytovatelem povéienym osobdm souinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym osobdm, pistup k Telekomunikanimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Ucastnika za uicelem oprav & udriby;

- pledavat povéfenym pracovnikm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

- zafistit soutinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzboy;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrabcem predepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- utinit opatteni k tomu, aby v misté servisnho zasahu byl zaji¥tén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Utastnikem k zajiéténi nutné soudinnosti;

- uinit opatFeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim UZastaikdm a umosnit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za Gelem instalace kabelovych svoddl pro dald Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Suieb;

neprodiend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich Gidajd U¢astnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

prijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdii do 7 pracovaich dndl ode

dne, kdy takova zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat UZastnka ve vztahu k Poskytovateli a v pripadd zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskuteiiovat zlomysind voldni ani Zadné jiné hovory, je? ohroZujf nebo obtéZuji teti osoby;

zabezpetit Telek ika¢ni zafizeni é u Utastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrtou,

Utastnik ma pravo

a)

b)

na uzavieni Smilouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zikonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;
na poskytovani SluZby za podminek ustanovenych ve Smilouvé a v Podminkdch;
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¢) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni Utastnika, ptipadné 3. osob, které Poruchu zplsobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to pouze v
pfipads, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou souddsti smluvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, 5 vyjimkou uvedenou v ¢, 4.6
Poskytovatel provadi vyG&tovani formou vystaveni daiového dokladu / faktury (astnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou Ultovany Poskytovatelem po dodani pFisluiného pinéni Utastnikovi v prvnim nasledném vyctovani;
b) datum uskuteZnéni zdanitelného pinéni nastiva dnem predani Siuiby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokfadu. Déle se na zikiadd této Smiouvy
poskytuji diléi masiEni pinéni, dle § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den b&iného mésice;
¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilniml platbami;
d) pevné platby budou GCtovdny potinaje dnem predani Sluzby do uZivani Uiastnikovi;
¢) variabilni platby jsou (ctovény na z3kadé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, potet a trvani hovorfl) podie metodiky méeni stanovené
Poskytavatelem, Pfesné terminy vytictovéni cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe méa Poskytovatel pravo vyGetovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretiml stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, 7e vy(iftovani Telekomunikaénich sluZeb milZe byt poskytovano v jiné formé ne tiSténé.
Dojde-li ke zmén& Slufby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji (Ztovat dnem skuteného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zakiadé
Ucastnkem podepsaného preddvaciho protokolu.
Dojde-li ke zvj3eni ndkladfl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pistupovych akruh8, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuni ceny Sluzeb, apod.), ma Paskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvisit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhfasem Ucastnika.
Utované &astky musi byt uhrazeny na (ifet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodleni, Povinnost
Utastnika je spin&na a pripsanim (ctované &astiy na Ufet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedchodly
jinak.
Ucastnik miZe proti narokim Poskytovatele zapotist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomacnd piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéiit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou diuznych ¢astek.
Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Ucastnika mu Gétovat ndklady spojené se zaslinim upominek a vyzev k (hradé.
Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu UZastnika, vyiittované Eastky jsou odecitiny z tohota Gétu Ugastnika v rémci inkasniho postupu.
Uastnik je opravndn pisemné Zadat o wraceni pomérné &sti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto siuzby nebyly v obdob, za
které platil, poskytnuty po dobu deléi ne? deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vrdceni celého poplatku 2a sluZbu v daném mésici, jestliZe dojde k nepfetrZitému prerueni sluZeb na dobu nejméné deseti
dni} v kalendarnim mésici, z divodd prokazatelng zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpdsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li UZastnik soutinnost pii odstranini Paruchy podle ¢l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd ndrok na vrceni pomarné &asti pravidelnych peviych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od UZastnika mimoFadnou zdlohu (jistotu), a to v ndsledujicich pfipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiisté Utastnika se nachazi mimo (zemi Ceské republiky;
.- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pri prohladeni konkurzu na majetek Utastnika nebo i zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnk ma viti Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfistu Gétd za poskytované Sluiby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na Weti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vadi
Uiastnikovi.
b) VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluiby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici m&sitni platby.
¢} Pokud byla poskytnuta Jistota podle £l 4,16 pism. a), odst. 7, skonti povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uttastnik nebo jeho nastupce daplatil Poskytovateli
dluznou &astku. )
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &énku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicd nedolo k pripadu prodleni s platbou za Sluzby, je Ugastnik
opravnén pisemné poZddat o nawrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,
e) Poskytovatel je oprdvngn pouZit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele vidi Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SiuZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednorazového odstupnéhio aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smlouva, Specifikace slueb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tormto pofadi: Smlouva, Specifikace slueb a Podminky. Sluiba je poskytovdna na
zemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinit
sam.

Jestlize neptedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemoh! odvrétit anl s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravediivé poZadovat,
znemo3ni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuiuje se Ihita pro poskytnuti pingni o dobu, po ni# dand nemoZnost trvd, a o piiméfenou dobu na zahdjen( pinéni,
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Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v piiipadech, kdy k témto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnaného zachdzeni ze strany Ulastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovntky) Utastnika ani Poskytovatele, ani nenf ve smiuvaim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikaénich zafizeni,

Sjednané terminy a Infity pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazké Udastnika.

Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluiby i bez pfedchozio upozornéni z divodu ddlefitého obecného zajmu, narueni bezpeénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestiife je jeho schopniost poskytovat Sluibu omezena objektivné
neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl pfedvidat, an ji zabranit nebo v pFipadé, kdy by dalii poskytovéni Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Ugastnikovi
nebo treti osobd,

Urove a kvalitu SluZby, jeji rychlost, Casovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodrfovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluiby, zapiitinéné Koncovym zatizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
2afizeni (itastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika.

Poskytovatel nenese odpovédnost 2a Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, piendiend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaieni parametrd Sluiby, které nastaly v disledku Vy3 modi, neopravnéného zisahu do provozu
sité a Sluieb, nebo z razhodnuti statni moci.

V plipadé, e Uastnik nezaplati véas Fadng vyictované ceny 2a poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalii smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradnho pingni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna népravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovéani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel mé prévo na Ghradu nakladd spojenjch s reaktivaci Sluzhy, které uplatfivje
formou reaktivacniho poplatku ve wy3i 1.000 K& + DPH. Pri opakovaném nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidd za skody anl jiné (jmy vzniklé Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviiho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce,

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nesprévnych smiuvnich (idajil ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost 2jisti,

Jestlize Vy35i moc omezi trvini nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény piisluinych zavazkd na dobu trvani tohoto zdsahu Vy3&i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvnf stranu bez zbytegného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho sili k advréceni a prekonani takovych akolnosti,

Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupnéha a daliich plateb podle Smilouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z ddvod prodleni Uastnika podle &l. 5.10 téchto Podminek ani nenf dotéen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Elanku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.

V pfipadé, 7e z Podminek nebo Zikona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:

5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty afnebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo

5.15.2 poskytovéni Sluzhy by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluiby bylo
neuskute¢nitelné bez vynaloZeni nepfiméfend vysokych nakladd anebo :

5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemee zaruky, Ze bude dodrZovat Smlouvu, prato¥e jefbyl diuinikem Poskytovatele nebo jiného Padniku a/neba v souvislasti se
zdjemcem existuje jiny realny predpoklad, Ze zijemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a véas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a Pedminkami
anebo

5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zdkonem a jinymi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smiouvy
Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pripad, kdy Poskytovatel:
a)  neziidil pozadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedend ve Smluvnich dokumentech;
b)  neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v piiméFené dobé& po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pristusném dodatku ke Smlouvé o
zZméné Sluzby;

c) opakované a vyluéné zavinil pre i, ztrdtu nebo zniceni zafizeni Utastnika, pokud toto zatizeni bylo protokolarné pfedano
Poskytovateli,

Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnkem se povazuje zejména piipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke z¥izeni Sluzby;

b)  je v prodieni s Ghradou (ictované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji &isti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle ne#
60 dni po datu splatnosti;

©)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné ¢i nepravdivé idaje v souvislosti se ziizenim Sluzby;

d)  dopustil, a to i nedmysiné, zneuiti, podkozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ugastnika H

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

& zdvainé pod

f)  opakovang a pres upozornéni pouZivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravaimi
predpisy; :

g) odepfe Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systém@m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni psobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojent
Poskytovatelem vyzvén;

1) nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu &l. 3.3 pism. c) t&chto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v &, 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &. 5.6 a &, 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Ugastnik v prodieni s thradou ceny Slufby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby &i jeji €dsti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnin
(¢tovat z nezaplacené &stky virok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné Estky za kazdy den prodieni.
V p¥ipad& porueni smiuvni povinnosti Utastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (idajd Uéastnika podle &, 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprdvnéné jednat za Utastnika podle &. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovate! opravnén Gttovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vy§l 1.000 K¢
2a kaZdé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakovan&. Smiuvni pokuta bude vy(Ztovana Ugastnikovi na nejblizgim pF&tim vyuctovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nédhradu $kody zpfisobené prodlenim se spinénim zévazkd Uastnika nejsou vyuttovanim ani zaplacenim (roku 2 prodleni nebo smiuvni
pokuty dotleny, a to I v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodieni pfesahujicim,

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Uttastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy celkovych udiych plateb odpovidajicich pfesné dobé schizejici od pFedtasného ukongeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to vietng nelipinych mésicd,

Skonéi-ii Smilouva nebo Sluiba sjednana na dobu urditou predtasné tj. pfed uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
Ktery je SpotFebitelem), a to z dvodd spotivajicich na stran Utastnika, ktery je SpotFebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve wyii 1/5 (jedné pétiny) souétu mésiEnich pau3ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wyii 1/5 (jedné pétiny)
minimainto sjednaného mésitniho pinni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd &istka je vy35i) a déle ve vyi Ohrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predtasnd tj. pred uplynutim doby trvani (nap. v ddisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastaika,
Ktery neni Spotiebitelem), a to z divodii spotivajicich na strané Ufastnika, ktery nenf SpotFebitelem, je Ucastnik, ktery nenl Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i souctu mésinich paugald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy minimaintho sjednaného mésitnthe
plnéni zbyvajictho do konce sjednané daby trvani Smiouvy (podle toho, kterd &astka je vy&i) a ddle ve vyii dhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim,
Které bylo Utastnikovi, ktery neni Spotebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukaliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li Smiouva
nebo Sluba sjednand na dobu neurditou predéasné pred uplynutim wpovédni doby, a to z divodd spotivajicich na strané Utastnika, je Utastnk povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i mésicniho pinéni ndsobeného pottem mésicd zbyvajicich od predZasného ukonteni Smlouvy nebo Shizby do uplynuti
vypovédni doby u kazdé poskytované Slulby, a to vietné nedplnych mésicf.

Okolnasti wyludujici odpovédnost nemajf viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody
V pFipadé amezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Uzastnikovi v souladu se Zikonem omezena pouze na odpovédnost
urychlend odstranit Poruchu a vratit neoprdvnénd (ittované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Stuzby ndhradu Skody v dlsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluiby.
Poskytovatel neodpovida 2a Skodu, kterd vznikne jako dilsledek pFekroteni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo (idriby Sté nebo jeji soucasti a
pristuenstvi nebo za Skody, které vznikly v dbsledku udalosti W33i moci.
Geastnik se zavazuje nahradit kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tFetim osobdm, v piipadé, Ze Utastnk vyuziva pro {icely piijmu telekomunikanich sluzeb
Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekc ikatni 2afizeni, které neni schvdlené podie platnych pravnich & technickych predpisé aj.
norem.
Uttastnik se zavazuje nahradit Skodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeha
prevzeti Poskytovatelem,
Utastnik oznémi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti edpovida Utastnik za
£kodu tim zpfisobenou, -
Uastnik nese pinou odpovédnost za Ekodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobém v diisledku pristupu tetich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, prevod, ukondeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluiby
Smlouvu je mozné uzawiit a Poskytovéni Sluzby je mozné sjednat na dobu urditou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuréitou.
Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou,

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

K uzavieni Smlauvy lze rovnéZ uzt smiuvnich formulai@ uZivanych Poskytovatelem v abchodnim styku,

Je-li Smlouva uzaviena pomodi elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsana zarulenym elektronickym podpisem podle zvidstnich predpisd.

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb,

Pi zméné nebo ukoneni Smlouvy & Sluiby pred ziizenim nebo zahsjenim poskytovéni Sluiby, a to na zadost Utastnka nebo z dévodu spodivajicich na strand

Ugastnika (napf. pfi zm&n& umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pfi pozadavku Utastnka na posun data zizeni Sluzby), dale rovndz pfineposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke ziizeni Slusby ze strany Utastnia, je Utastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietné

materidlu a zboi#i a véetn& objednanych vykondl od subdodavatel souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Stufby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy

viak nejméné Castku ve vysi 10.000 K&,

Prevod prav a zévazk( Utastnka ze Smlouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Sluzba milZe byt ukonfena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢i SuZeb sjednanych na dobu uritou, nedolo-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy &i Sluzby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva &i Sluzba na dobu neuréitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuritou;

e) ke dni nabyti (&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UZastnik ukongil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupent od Smlouvy nebo Sluzby potinajf doruenim pisemného
prohlageni opravnéné smluvni strany vi&i porusujici smiuvni strang. V piipad& pochybnasti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tteti pracovni den po
dni odeslani odstoupent.

V pfipadech uvedenych v &l 9.8 t&chto Podminek zacind béZet vypovédni doba ode dne ndsledujiciho po dni dorufeni Wpovédi smluvni strany druhé smluvni

strané.

V pripadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek a souasné za pfedpokiadu, Ze to umoZfiuje Specifikace, mdZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou

samostatné.
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Pokud zdkan nestanovuje jinak a Smiouva nebo Sluiba se sjedndvé na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi nez 3 msice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smlouvé se zkracuje o polet cetych mésic, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba potind béZet ode dne nasledujiciho po doruteni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & UZastnikovi. K vypovidi doruené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢i Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihlieno, V
pripadé pochybnosti nebo sporu je 2a den doruéeni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni daby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost Uéastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonteni Smiouvy nebo Stuby je Uastnik povinen bez zbyteného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za i¢elem
poskytovéni Sluzby zajistit Utastnikovi, Uttastnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontaZi Koncového zaifzeni
a daldtho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontdze zaiizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 14-ti kalenddinich dnfl po jejim ukoneni. V pfipads prodieni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchta povinnosti vzniké Poskytovateli nérok
na smiuvni pokutu ve vydi 1.000 K& za kazdy den prodleni Utastnka se spinénim této povinnasti. Sjednanou smiuvni pokutau neni dotéen ndrok Poskytovatele
na nahradu &kody & nakladl vzniklych v souvislosti s nespindnim povinnosti uvedenych v tomto &idnku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiZ zrudené Slushy je moné za predpokladu, Ze Ucastnik, jen o obnoveni 34dd, ma uhrazeny veikeré pripadné zévazky viiti Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si za#add u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené poufije ustanoveni Podminek a platnych prévnich predpisd vzahujicich se k
zfizeni Sluzby.

2Zfizovani a zru$eni Sluzby

V souvislosti s piipojenim k St zFidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bad Sluzby. Pokud Koncovy bod Stusby jiz existuje, poufije se tento
Koncovy bod.

0 pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricemi se bude v co nejvy$si moiné mite snazit vyhovét prani Uastnika. Pokud si Uastnik
bude p¥at zménit urnisténi Koncovéha bodu Sluby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Sluiby, resp, zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba realizace bude co mo2na nejvice prizpisobens
prani Ugastnika dle monosti Poskytovatele,

Doba poskytovéni Sluiby poting béfet od data predanf Sluzby. Za den piedani Sluiby je povaZovan den podpisu Predavaciio protokolu Uastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba UZastnikem nepoachybnd vyuzivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil UZastnikovi, Ze Sluiba byla zprovoznéna, a to podle
toho, kterd z téchto skutefnosti nastala diive. Ozndmeni o zprovoznénl Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznament je (Einné okamiikem odesléni Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnk je pro tyto Gely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
¢ Eisla, na které je oznameni Poskytovatelern odesilano,

Pokud Utastnk neumozni Poskytovateli nezbytnd nutny pistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as
straveny pfi Cekani a pfepravé,

V piipads, ¥e pofadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na nahradnim technickém FeSeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé Feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zm&né Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodient.

Doba prodieni pfi pfedani Slusby z dvodu na strané Utastnia (neposkytnuti soutinnosti, nespinni specifikované podminky & plnéni tetich osob zajiétované
Uastnikem) se nepoita do doby 2fizeni Sluzby.

Pokud Utastnk po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pofaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposiytne Poskytovateli
potiebnou soutinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zifzeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zaiizeni UZastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (idribu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.
Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytavéni Sluiby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotiebiteli zaruku v délce 24 msicd ode dne prodeje na Koncova 2afizeni Utastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovate! ziruku v délce 6 mésich. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené bé&nym opatfebenim, nevhodnym uzivanim, VyS8 moci, zdsahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.
Utastnik si me s Poskytovatelem dohednaut padminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vyZadujicich instalaci u Ucastnika,
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Poruchu v poskytovani Slufby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Kancového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,
Pokud bude zjité&no pFi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavingna zcela & z&sti Ugastnikem, nebo je
lokafizovdna na jeho Telekomunikatnim zafizeni, ma Poskytovatel v Uastnikovi prévo na thradu vzniklych nékladd.
Prerueni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu t&chto Podminek.
Pokud Uastnik nezajisti pro Gkely servisntho zasahu zpfistupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu UZastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, Cas, ktery servisni pracovaik (skupina) Poskytovatele zirati Celcinim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.
Pokud z divodu uvedenych v &. 11,8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
wydajd od Utastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.
Poskytovatel nabizi UZastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb, Na rozsahu a zpsobu vyuditi téchto slufeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel, &, A
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipads specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Stuiby ve Smlouvé mé tato specifikace prednost pied témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsatiu na nevyhnutelny Zas prerulit nebo omezit poskytovani Siusby bez toho, aby se takovy ukon povaioval za

jakékoli poruseni Smlouvy, a to z divodu prednostniho poskytovani Siufby orgdndim vefejné modi, fyzickym osobam a pravnickym osobdm urenym zvidétnim

pravnim pfedpisem, nebo z divodu W33 moci. Stejnd tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas pferudit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti piistusného orgénu Ceské republiky, zévaznych organizadnich, technickych nebo provoznich
dilvodd, a taktéZ pro vykon prac potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sit& Poskytovatele nebo praci potiebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Sti

Poskytovatele, O téchto skutenostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovén.

Poskytovatel je oprévnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv

poru3eni Srlouvy, a to v pfipadg, 7e (fastnik:

1211 ZneuZva Sluzbu anebo umoZiiuje jejf zneuZivini, a to a3 do odstranéni zneuZivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivéni,
ZneuZivanim SluZby je napfiklad:

a)  vykondvani jakékoliv nezékonné anebo jiné nevhodné aktivity, kter je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  Siteni a umoZnéni iifeni nezékonné anebo nevhodné komunikace,

¢) Sifeni a umoZndnl $ifeni Skodlivych kodd,

d) sifeni a umoZnéni Sifeni nevyZadanych a obtéZujicich zprav,

€)  porusovani a umozZnéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,

) naruseni bezpenosti siti, informacnich systémd anebo slueb,

g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskani neopravaného pristupu k (dajim v sitich a informacnich systémech,

h)  pFetazeni siti a informacnich systémd,

i)  kdy se po uzavieni Smlouvy prokdZe, Ze Utastnik je divinkem Poskytovatele anebo jiného Padniku,

1212 Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji &st, a to a3 do Upiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vrdcené
prisluSenstvi anebo do zdniku Smiouvy.

12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovn€Z opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Cas vykondvat také apatieni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovéni, zméné, omezeni,

naru3eni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo slusby anebo jejich spedifickych kategorii, a to za G¢elem:

12.2.1  dodrZovani platnych prévnich piedpisd, véetné rozhodnuti soudt anebo organd vefejné maci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpecnosti sité a sluzeb, anebo

1223  pfedchdzeni hrozicimu pFetiZeni sté anebo informacniho systému Poskytovatele.

V piipadg, Ze Poskytovatel pierusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@ 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek paskytavani Sluzhy Utastnikovi, nezaklads toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacenf jakékaliv finanéni anebo jiné nahrady UZastnikovi.

V piipadé opétovného poskytovani Sluzby padle Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Utastnka

Ghradu ndkladi s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease op&tovného aktivovani Sluzby pro Ucastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi cbéma

smluvnimi stranami.

V pFipadé sluzby pFenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit Siteni dat, které Ugastnik 3iFi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zdkonem anebo s

jinymi vieobecné zavaznymi prawnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy, Poskytovatel je opravnény zamezit Ugastnikovi piistup k

internetovym strankam na uritych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona €. 186/2016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uastnkovi v pFistupy k

internetovym strankim uvedenym na seznamu internetovyich stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuiivani sluZeb se povaiuje i vyuzivani SluZeb jinym zpdsobem, jak se uvadi v Podminkdch, v cenku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

piipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkaml, s cenkem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s clem zabezpetit Uastnikovi pristup k otevienému internetu,

JestliZe Poskytovatel v souladu s Natizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozy, kterd by mohta oviivait kvalitu sluzeb plistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnika uvidomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla negativné oviivnit soukromi koncovych uZivateld a ochranu jejich osobnich

udajd.

Udaje o rychlosti sluzby pripojeni k internetu maji ndsledujici vyznam:

1291 Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouiiva ve svych komerdnich komunlkacich, vetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovand rychlost"). Jakmiile
neni jednoznatné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

1292 Maximdlni rychlost je rychlost, kterou Utastnik mbZe ofekvat, e jl bude mit k dispozici pli plistupu ke sluzb& minimaing jednou denné, a to v ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,Maximalnf rychlost"). Jestlife neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti.

1293  B&iné dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Utastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na tirovni minimaing 90% z Maximélni rychlosti po minimaing 90% z kazdého souvislého 4 hodinového

Intervalu,
b)  pii ostatnich pfipojenich — na trovni minimdIné 60% z Maximaln{ rychlosti po minimalng 60% z ka¥dého souvisiého — 24 hodinového intervalu,

12.9.4  Minim3ini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% 2 Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich ~ 20% 2 Maximalni rychlosti (déle jen ,Minimalni rychlost")

Pfi poskytovani sluzby mZe dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, b&né dostupnou rychlost a Minimaln{

rychlost, nejedna se o vady Sluby. Ugastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit s takavou Sluibu, pi které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekasku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a slufeb prostiednictvim Sluiby.

Poskytovatel Utastnika timto informuje, Ze v pfipads snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na pfeneseni souboru a natitani webovych stranek bude potieba delsf éas,

b)  pfi streamovych video slufbach miZe byt snizena kvalita videa, prenos miie byt pieruSovany & jinak ztiven,

©)  funkénost specidlnich aplikaci a stuZeb, vy¥adujici uréitou rychlost pfipojeni, mi¥e byt omezend.

Rychlost komunikace vii&i koncovym bodfim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudlni zatifeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZenl rychlosti vi&i koncovym bodGm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychlosti v misté
Rozhrani,

V piipadé, Ze Stuiba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mdZe v zavislosti na charakteru Slusby dojit ke sniZeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Siusby anebo obnovent pistupu k internetu prostfednictvim SiuZby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfisluiného poplatku v pripadé, kdy tuto moZnost konkrétni Stuzba podporuje.

Jakmile bude Uastnik souZasné se Stuibou pripojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pFipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v praxi oviivnit slufbu pripojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a ovliviiovat jejil kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pripadé vyznamnych, nepfetrfitych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skuteZnou vikonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluiby a
vykonnost uvadénou Poskytovatelem, v pfipadg, Ze se jedna o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skutecnosti konstatuji na
23Kladé monitorovacho mechanismu certifikovaného narodnim regutagnim organem, ma Utastnik narok na pouziti napravaych prostfedkii — podani stiZnosti a
podani Reklamace. StiZnost se poddvd Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovdd’ na stinost zasia Poskytovatel Ucastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podévé a vybavuje zpiisobem podle Reklamaéniho pofadku podle &. 15 Podminek.

Viiv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatieni Poskytovatele miiZou mit viiv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkdch, Poskytovatel realizuje opateni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluiby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mime pripadé uvedenych v Podminkdch.
Poskytovatel méZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zikladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k dotasnému snizeni smiuvnd dajednanych
kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a 2 dfvodu dosazeni Gtelu realizovaného opatfeni. Uvedené sniZzeni
dojednanych kvalitativnich parametréi Sluby se chdpe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodl viluZné na strané Poskytovatele, pficemz Utastnik je pro takovy
pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle &lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluiby padle &lénku
12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo narugeni prava na soukromi Ugastnikd anebo prava na ochranu jejich
osobnich tdaj.
UZivatel sl je védom a souhlasi s tim, Ze opatieni pfijaté Poskytovatelem si md%e vyZadat zpracavani osobnich (idajd Uivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a pfiméfené na dosahnuti Gtelu Opatreni,
Vymezeni kvalitativnich parametrl Sluzby je soudsti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pricem? se rozumi Poskytovatelem minimilné garantované
kvalitativni parametry jednatiivych Sluzeb, Pod pojmem sniZeni dajednanych kvalitativnich parametr@ Sluiby se rozumi:

- zejména sniZeni pfenosové rychlosti pfipojeni pod droveri Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlowvé,

- 2zvy3eni zpomaleni nad maxmalni iroveii zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani znomaleni definovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smiouvé,

- tratovost paketd nad maximaini hranici 2trétovosti paketd nadefinavanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smlouve.

SniZeni kvalitativnich parametrd Sluzeb mdZe mit za nasledek snizeni moZnosti a schopnosti Ucastnika prostéednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZzivat obsah aplikaci
a sluZeb v r@mci Sté Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snigeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné sluzby, ne jsou Sluiby specifikované Podminkam, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluZby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spindni pozadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou uroveri kvality. V
Piipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odiidnych od Slueb Poskytovatele Uzastnikem nebudou kvalitati | parametry
téchto jednotiivych sluZeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, kieré neni témito sluzbami
oviivnéno, Pokud by Utastnik | sniZeni kvalitativnich px trd Sluby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zpdsobeno wyluénd v ddsledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrd Slusby, ze strany Utastnika, kterd je predmitem Smlouvy. V takovém pfipadé Ucastnik neni oprévndn uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moZné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vylugné navyseni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s clem predchazet tomu, aby se napinita anebo preséhla kapacita
sitového piipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s clem transparentniho informovéni zdjemcd a Ugastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich tidaji Uéastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich ddaj a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprévee a zpracovatel osobnich daj, se zavazuje zpnicova'vat osobni (idaje Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
(idajfi, Zikonem a GDPR za (ifelem uzavieni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich dajd, vede databdzi osobnich, lokalizanich a provoznich (dajd atd. (ddle jen ,Udaje") Utastnik. Udaje Poskytovate! ziskdva
pFimym nebo nepfimym kontaktem s UZastnikem, v rmci poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich osob. BIiZ&i informace tykajici se
zpracovén( osobnich Gdajil a dalSich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovéva Udaje na zakladé zikona a Smiouvy a za ucelem poskytovani SluZeb v souladu se Smlouvou, v takovém piipadé neni Ulastnk opravnén
takové zpracovani Udaji odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovavé Udaje sim manuang.

Osabnimi a identifilagnimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfiimeni, adresa, datum narozeni, rodné éisto/pop?. narodni identifikitor, vék, pohlavi, ¢ista
pfedloZenych dodadd, obchodni firma/ndzev, sidio/misto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, prijmeni a bydliéts osob opravnénych jednat jménem prdvnické
osoby, identifikacni &islo, dafiové identifikadni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, tdaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, tidaje ziskané od Uicastnika marketingovymi préizkumy, a jiné ddaje opravnénd o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim tidajem se rozumi jakékoli (daje zpracovivané pro potfeby prenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (iEtovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni &slo volajicio, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteZn&ného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zplisob a objem vyuzivani sluZeb a cena za sluibu a typové chovéni UZastnika apod.

Lokalizaénim ddajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urujici zemépisniou polohu koncového zafizeni Utastnika, tj. napf. tdaj o Sti
Poskytovatele, k ni# je Utastnik pfipojen.

Povinng jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro (Zely poskytovani slu¥eb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakei, zaji¥t&ni propojeni a pistupu k siti, vyii¢tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Ucetni a dafiové (ely, identifikace zneuZivani sié Ci sluZeb, vymahdni
pohledivek, prodej produktd & sluzeb tietich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vy(itovéni, pro Glely volani na Cista tisfiového votdni,

UiZastnk bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim iel@m: z divodu oprévnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Giely, véetn& provadéni priizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovéani informaci
(zejména formou abchodniho sdéleni oznadovaného pro takové (iZely jako OS) o sliibdch Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
2ffzeni informatni sluzby UZastnikovi, prostiednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych sluibéch a produktech Hetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity
& platebni moralky Ugastnika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho priibéhu.

Poskytovatel timto informuje UZastnika, ze porusi-li UZastnik svou povinnost hradit Fadn a vEas za poskytnuté sluzby (zejména existence diuZné Zastky déle nez 30
dnl po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz dlsledek mze mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢i dGvéryhodnost Utastnka, je
Poskytovatel opravnn tdaje Uastnika potfebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, 7e telefonni hovor Utastnika s pracoviikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovén a
zaznamenan, Toto monitorovani se uskutetiiuje vyhradné za (ifelem wnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany aprévnénych zdjm
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveii prohlasuje, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobir.

Utastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zdkonem na ochranu osobnich (daj a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za dcelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani slufeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvaijicich ze Smlouvy (napf. roaming, stuzby tfetich stran, vymahani atd.) a dile pro zaji§téni marketingovych & obchodnich akei, kterych se Utastnik (Castni.
Poskytovatel piedava Udaje Utastnikf zpracovatelim pouze po uzavieni smiauvy o zpracovani ascbnich Gdajd, pro vyie uvedené (ely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokéZe, Je ma dostatené technické zabezpeteni, které zamezi neopréavnénému pfistupu, ztrété &i jinému neopravnénému nakladdani s
Udaiji, nestanovii platna pravni Gprava jinak.

U zpracovéni Udajfi, které je provadéno na zaklad? souhtasu Uzastnika, je Ucastnik aprévnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajd pro jednotlivé Gtely uvedené vySe,

tedy je apravnén souhlas bud’ nedat pii uzavieni Smlouvy, t. sdélit, Ze

dava (v pipadé uzavieni smiuvnihao vztahu v jiné nez pisemné podobé), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatnd prostfednictvim zdkaznické linky ¢ jinym zpisobem stanovenym Paskytovatelem. Zpracovan{ takovych Udajél pro jednotlivé
i¢ely Poskytovatel ukonéi v piiméFené dobé, kterd adpovidd technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dabu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluzeb nebo v prévnich pedplsech stanoveno jinak.
(icastnk bere na védomi, 7e odvalani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji miZe mt viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Uastnik bere na védomvi, 7e souhlas
se zpracovanim Udajd mize opStovnd udélit napf. Gcasti v marketingové soutéi nebo akdi, registraci, aktivaci nebo uitim specifickych sluZeb.
Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvani Smiouvy, neni-li v t&chto Podminkach nebo prévnimi pedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Udaje jsou
2pracovdviny po dobu stanavenou platnymi pravnimi predplsy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonCeni smiouvy a vyporddani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajt Utastnika ze své databaze, neni — li dohodnuto jinak.
Ucastnk ma pravo na informaci o zpracovani svych esobnich dajd. Domniva-li se Uastnik, Ze dochdzi ke zpracovéni osobnich idajfi v rozporu s ochranou soukromého
nebo oscbniho Zivota nebo se zékanem, méZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale mé pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.
V piipads, Ze se Utastnik domnivd, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zéjem Poskytovatele, coby sprévce osobnich (dajd, prevySuje zdjem Utastnika, coby
subjektu Udajo, ma Ucastnik prévo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich (dajfl v souvislosti s marketingem a pii vyhovéni ndmitce smazani osobnich daj v souvislosti s marketingem bez

zbytetného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

Uastnk ma pravo na uplatnéni e vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni, Na uplatnéni Reklamace mé prévo Utastnik, pfipadné osoba k
tomu Ugastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkladu od Zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vylétovani ceny Sluzeb Poskytovatele,

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vyliétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnkk prévo bez zbytetného odkladu reklamovat vydétovni ceny za Sluzbuy,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorudeni tohoto vyictovani, jinak pré\.'lo ikne. Uplatnéni Rekl e proti vy3i Gttovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gginek a
Ukastnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedend na stejnapise vydtovanl ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytedného odiladu, nejpozdgji
vak do dvou mésich od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po Kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen astetng, anebo ji nebylo moino vyuZit vbec pre Poruchu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha souE;sné zjidténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpoKladu, 3e Ugastnik Poruchu nahlds{ v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiits 30 dnfi od doruen Reklamace Poskytovateli. Pipady Reidamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnfl od
doruéeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &istky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nésledujicim vyitovani po kiadném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihité do 30 kalendéfnich dnd ode
dne Kladného vyfizeni Reklamace Ugastnka, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vréceni uznané &istky na zdkladé Kladn& vyiizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strang reklamujicho, se promiuje ve lhitdch

stanovenych pistuénymi obecné za i pravnimi predpisy.
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V piipadd, e rekiamuj{cq’ Utastnk nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluby, je opravnén podat ndmitku proti vyiizeni bez zbyteéného odkiadu u mistng piisluéného
odboru Ceského telekomunikaénho Grady.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zdkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&nf a zdkonem & 8972012 Sh. oblansky
zékonik v platném znéni,

V pfipadg, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim fazyce, je vidy rozhodné Ceské znani,

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pouity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &iste, plati i v &isle apacném, pokud z kontextu jednoznané nevyplyvd néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smiouvu v dobré vite. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezikonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykiddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatni anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, e veikera nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, které se nejvice bilfi smyslu a Gelu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, predpokldda se, 3e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne odesténi
Infarmace o t&chto zméndch Uastnikovi zpisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani vyictovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Z4kona,

Ukonéeni platnosti a (innosti Smlouvy se nedotyké platnosti a dcinnosti ustanovenf Podminek, které pFetrvévaji aZ do Gpiného vyiizeni viech nérokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu.

V pipadg, Ze jakékoliv ustanoven tichto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto 2n@nim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a GEinnosti dne 7. 5, 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky,

Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem & 216/19%4 Sb., o rozhodgim fizeni a vykonu rozhodCich ndlez8, ve znéni
pozdéjsich pledpis, rozhodovédny s konetnou platnosti rozhodcem, B T dvokatem, zapsanym u Ceské advakdtni komory pod evidengnim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale fidi ustanovenimi zakona &, 40/1964 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd,

Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feseni svého piipadného spotfebitelského sporu se spalecnosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudnho Feeni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikatni (Fad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Slu¥bam
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Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavira na dobu neuritou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smiouvy zating v den prvniho pouiiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho pratokalu ke Sluzbé.
- Smiouva na dobu neurditou ma vypavédni dobu 30 dni, Vypovédni doba zatina béZet den nasledujici po dni dorueni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané,
- Smlouvu mliZe Poskytovatel okamZité zrulit nebo pozastavit, pokud by v désledku jejiho pinéni dolo k nedinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele,
- Poskytovatel mbZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne3 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluiby.
- Poskytovatel miZe okamiité odstoupit od Smiouvy, jestiize Utastnik hrubé porugil své povinnosti dle pfistuného &lanku Obecné ¢asti podminek.
- Paskytovatel mé pravo na ukonZeni platnosti smlouvy, a to zaskinim pisemné Vpovidi na adresu Ugastnika.
- Utastnk mé pravo na ukoneni platnosti smlouvy, a to doruCenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smlouvy konéi ke dni upfynuti vypovédni doby v seuladu s ¢, 1 pism. c) této Esti Podminek.
- Ugastnik je povinen platit faktury #dné a véas.
- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Utastnikovi na vyZadani, a to pisemng, faxem nebo emailem,
- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ugastnikovi jeden mésic pred nabytim G¢innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona, Pokud Ugastnik se zménou nesouhtasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Wpovéd' smlouvy pred zatstkem nabytim
Gtinnosti Ceniku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.
B V Ceniku musf byt uvedeny jednotfivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravideln& kazdy mé&sic na zdkladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.
- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarwuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich
siti jinych operatord.
- Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost sitf & jejich Easti v rémci internetu z dfivodu jeho charakteru,
- Minimalni mésini plnéni (MMP). K Minimainimu mésiEnimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 masicd dle podepsané
piislusné Specifikace sluzby. MMP nelze predZasné ukongit, zménit jeho vysi ani dobu trvani, Do pInéni MMP se nezapotitvaji jednordzové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V piipadé nedodrzeni MMP je Poskytovate! opravnén ve vyiictovani Sluzeb nasledujicim po
ylictovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, naditovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve Wi rozdilu mezi MMP a skute¢nym plnénim, Pii
prevodu Smlouvy na nového Uastnika se zivazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika, Pavodni Utastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
zbyvajici dobé trvani nového Uastnika informovat, Novy Utastnik se nemfize dovolavat pfip. nevédomosti 0 MMP viici Poskytovateli,
Podminky pro poskytovani pfedplacenych slifeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil
a) Predplacené sluiby ha-loo pevna
lta.l Poskytovatel poskytuje UZastnikim pedplacenou sluzbu ha-loo pewnd (ddle té# ,ha-loo pevnd")
L1la.2 Utastnicka smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfstéva po cefou dobu trvini smluvatho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci UZastnika do ha-loo pevnd ma Utastnk moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,2latych" (opakuijici se
Cislovky, apod.). Monosti a ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalog0, databézi apod.
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1.1a3

1.1.a4

1.1.a5

1.1.a.6

1.1.a7

1.1.a.8
1.1.a9

Ke zméné osoby, kterd uZivd sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemng
dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k uZivéni tfetf osabé, v tomto pfipadé viak Uastnik nadéle odpovida za zévazky
a Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Déle se Uastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Cenikem sluZeb a piistupovymi ddaiji vztahujicimi se k ha-loo pevnd,

Uastnicka smiouva ha-loo pevna koni:

- marnym uplynutim (héty pro uskuteZnéni prvntho odchoziho hovoru, Lhita pro uskutenéni prvniho odchoziio hovoru je stanovena na 12
mésich od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihéity pro dobiti kreditu mfiZe byt Poskytovatelem stanovena v
24vislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevné je opravnén (iZastnickou smlouvu vypovédit behem 20 kalendaFnich dnl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Utastnik nema narok na vraceni nevyusité predplacené &stky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pewna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakadé (dajd uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud UZastnk sd&li viechny ddaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokadu dle

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluiby je Utastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejich poskytauti, jinak prévo zanika.

V pipadé, e v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. {zastnkem nebo treti osobou, které Uastnk umoinil uivani sluZby ha-loo pevna,

vznikne Skoda (napf. pfeterpdnim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacend sluzba ha-loo mobil

1.1b1

1.1b.2

11b3

1.1b4

1.1b5

1.1b6

1,1,b.7

11b.8

Poskytovatel poskytuje Uastnikm predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téZ ,ha-loo mobil*), BliZsi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkach, Reklamacnim Fadu a Cenku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuiji ty danky Vieobecnych podminek, které neize vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pauZit.

\tastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylemenim SIM karty z plastového nasice nebo
aktivadi SIM Karty, podle toho, kterd skutetnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Paskytovatelem vydan elektronickou farmou na zdkladg Gdaj
uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokdadu dle konkrétniho zpBisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Ucastnika do ha-loo mobil ma Utastafk moZnast vybéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych" (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Eisla jsou popséna na www.ha-l0o.cz. Zidné z Eisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd,
katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, #e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeten Mésitni poplatek za vedeni SIM karty ve vyii dle cenku
na www.ha-loo.cz. Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poéatku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendainho mésice)
automatickym odeitenim z kreditu ha-loa mobil. Pakud je kredit nizsi, nei je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésitnho poplatku za vedeni SIM
Karty, z0stavé kredit ponechan bez odettu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni 3 neni mozno tuto
sluibu vyuZivat. V pripadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vy3i je tento Mésicni popfatek za vedeni SIM karty automaticky
odetten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pFipadé aktivace &i reaktivace v prib&hu mésice je Mésitni poplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné vyi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil neaktivni delii nez 6 mésict, dojde po této IhGté automaticky
k ukonteni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho €isla Poskytovatelem a k pFevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uivani tieti osobé, v tom pfipadé viak Uastnik nadale odpovida za zévazky a
Skody zpisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit treti osobu s VEeobecaymi
podminkami, Reklama¢nim Fadem a Cenikem sluZeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
shizby aped. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. VyZet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
Ioo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s t&mito zménami,

Pokud je obdobi, kdy je sluiba ha-loo mobil Ugastnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunlkace prostiednictvim ha-loo mobil) delsi
ne¥ 6 mésic, dojde po této Ihtkd automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti
kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V plipadg, Ze by hrozilo zneugiti ha-loo mobil i jiné ohrozeni Uastnika,
Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady pFeruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovéni ha-leo mobil, pfipadné
neposkytnout sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji ufivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel Informovat Utastnika.
V ptipadé potfeby moze Utastnik zablokovat voldni ze své sluiby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-leo.cz , pfipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pevedeny, vysout&eny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finangni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil UZastnika Ilze vyuZit nejpozdiji do data uvedeného na kupdnu. KupGn neni moZné vrétit. Poskytovatel
nevraci Utastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevy&erpani kreditu na ha-loo mobil Ulastrika ve stanovené IdtE, nebo pokud dojde k
ukongeni smlouvy, Poskytovatel neodpovida Utastaikovi za to, e nevyutije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné tidaje pi (hradé ha-loo
mobil ani za ztrdtu, zcizeni & zneuiti kupdnu. UZastnik nema nérok na vraceni nevyuiité Zasti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moZno pfevést z
jednoho Gastnického isla na druhé pouze v rami sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-i tato moZnost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni &islo.

12




1.1.b.9
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1.1.b.22

V piiipadé ztrdty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnk prokaZe, Je byl jejim oprévadnym uZivatelem,

Za timto (Zelem piedloi Ulastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipad& pochybnosti o tom, zda driitel

uvedeného dokladu je opravnénym u¥ivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, 3e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto slufbu se Fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonZeni Gastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez 2bytetného odkladu s vyjimkou

piipadu, kdy smlouva konéf pii pfenesen telefonniho &isfa do jiné sit&,

Utastnk bere na védomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operétord, jejich? prostfednictvim Poskytovate! zajlétuje

poskytovani ha-loo mobil. V dfisledku nedostatecného pokryti operatori mfize byt dostupnost ha-loo mobil doZasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaki4dé nérok Ucastnika na jakoukoliv nahrady vagi Poskytovateli, Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu

prostFednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zm&nu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prendsenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé voldni s vyuditim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o

voléni na tisfiové linky a geograficky ohranicend volani (emergency a location based). Pro tyto slusby je Uzastnik povinen pouZivat mobilni sit, Za

kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese Poskytovatel odpovédnost. V pripad& vyuiivani ha-loo mobil v zahraniti

(hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardn& nastaveny jako zakazané, jejich povaleni je na dohad@ mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem

sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aMivace stusby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésica od deaktivace roamingu na 2aklads ¥4dosti, Uastnik souhlasi s tim, Je v

piipadé neuhrazeni jakychkoliv diuinych Eastek viiti Poskytovateli miZe byt Kauce pouiita [ na jejich Ghradu. Vydictovéni roamingu miiie byt

2pozdéno a nalictovano az do 3 mésicl od Cerpéni sluZby. V pripadé deaktivace (na 2&klads Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluZeb bude

pfipadnd Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pipadd potfeby, na vyZadani Ugastnika ¢l z provoznich divodd méZe Poskytovatel zasflat Utastnikovi SMS 2zpréavy. Jde napiiklad o informativni’

sdéleni o stavu Gt (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Gtu, nastaveni webovéha piistupu, FeSeni potiZ ve spojeni s ha-lao mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ugastnik opravnén reklamovat do dvou mésica ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

Fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéno delii neZ 6 mésic, dojde po této Ihfité autoraticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrdni

telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit,

Pieneseni Eisla je moiné za podminek dle Ceniku sluZeb. Nevyéerpany kredit v tomto plipadé propads Poskytovateli.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- priregistraci pies webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pi registraci;

- zviastniho Uétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro dspéiné dokonZeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovalné telefonni Cislo (vEetné bezplatnych). V opaénych plipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinich automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednast podminky v Ceském jazyce.

VSechny spory vznikdé z titulu sluzby ha-loo mobil budou FeSeny prostiednictvim CTU, ktery je povifen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

fesenim spord.

V3echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na Klienty sluzby nevztahuji

dal$i poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napt, Ugastnkem nebo tieti osobou, které Uastnik umoznil ugivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne $koda (napf. preerpanim piedplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Depifiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek déle uvedenych:

a)  Votdzkich neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméFend ugiji ustanoveni aktualnich Vieobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.0. a dalSich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluieb a
ustanoveni platného pravnino fadu Ceské Republiky.

b)  Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Ucastnikovi dodateéné dokady (nad rdmec téch, které vyZaduje
pli uzavieni & zméné Ucastnické smlouvy) k prokazani mists bydliété na vizemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
kerespondencni adresy i pro jiné sluby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) ¢l existence
stélych vazeb na Gzemi CR (napF. potvrzeni-o trvalém pracovnim poméru na piny dvazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzeni
o Fadném presen¢nim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatecnjch dokladd neni Poskytovate! povinen Ugastnikovi EU
roaming aktivovat.

€  Aktivac EU roamingu ziskdvd Utastnik moinost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zikladni cenikové domaci ceny Gttované Ucastnikdm za vyusiti dané stulby dle tarifu Otastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitemé doméci cenou se pro voldni rozumi cena volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové slusby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Ugastnik v rami z6ny 1 — EU Cerpd volné jednotky (minuty pro volani na dsla mimo znatku ha-loo mabil, SMS &
MMS na Eisla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pidélené k jeho tarifu (dale také ,Voiné jednatky z tarifu®).
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- V pripadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych slufeb Poskytovatel U¢astnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery mé Utastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovn&? jej Poskytovatel
informuje o vyCerpani celkového datového limitu. Po vyCerpani pridéleného datového limitu nemfe Utastnik datové slugby v
roamingu vyusivat, UZastnik ma viak moZnost postupovat v soutadu s nastavenim svého domiciho tarifu a jeho pisludnymi
Obchodnimi podminkami, pfitem# o téchto moZnostech je U¢astnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po
vyZerpéni pFidéleného datového limitu Ugastnikovi zobrazi (napF. ma monost si dokoupit néktery z datovych bafitkd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku slufeb apod.).

- Ucastnik mé moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekcl ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyZerpanych z datovych limitd pfidélenych k tarifu Utastnika se zapotitéva do Data Reaming Limitu.

e) EU roaming nelze pouZit na volani a posfiani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémiové SMS zprévy a SMS platby a jiné sluzby s
pridanou hodnotou.

f Poskytovate! je opravnén uplatiiovat politiku pfiméfeného vyufivani (dale téZ jen ,FUP), pokud jde o vyuZivani hlasowych sluZeb, SMS a
MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Gielem ochrany proti
zneuzivani & nezvyklému vyuZivani téchto sluZeb Ugastaiky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném Clenském statd EU nez CR & jejich
vyuzivani pro jiné Gcely nez pravidelné cesty), Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneusiti EU roamingu patii pfeviddaijici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotfebou &i previddajici pitomnost UZastnika v jinych &enskych EU nad pftomnosti na Gzemi CR. V pripade
podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovate! opravnén sledovat souasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a
spotfebu) po dobu nejméné 4 mésictl, néslednd Utastnka upozorni na podezieni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani
népravy, plicem? k tomuto mu stanovi Ihtu 2 tydndl. V pFipads, Ze Utastnik ani pfes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruteni vyzvy k napravé Gitovat Ucastnikovi piiplatek (vidy viak pouze k té sluibg, kterd je ze strany Ugastnika
2neuZivina), jehoZ vySe je uvedena v platném Ceniku sluZeb, a to aZ do daby, kdy Ugastnik zjedna napravu.

(9] Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pFeprodeje dalsim osobdm, které nemaji bydlisté na Gzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s clem umoZnit vyugivéni EU roamingu za jinjm Ggelem, neZ pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén
piijmout okamiita pfiméFena opatieni k zajléténi ndpravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbytetného odiladu.

h) V plipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smyslu ddnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén
omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, ktery je minimdiné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajicha kreditu
bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizenf EU,

i) Nad ramec poZadavk( uvedenych v dénku 8. Podminek je v pfipadé poskytovdni datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovény takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena,
ktera je vypottena z ceny dotceného tarifu &i balicku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZsi ne? je velkoobchodni cena stanovend
Natizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nasledujici opatfeni, U datovych slueb, a to bez ohledu na skutegnost, jsou-li
obsazeny v zikladnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednordzowych & opakujicich se balickd (dile té3 jen ,Doméci
tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uiiti téchto sluzeb v EU roamingu specidlni datové limity (déle jen . EU datové limity*). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulavané roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vyZe EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Ucastnik informovén ve
Vylidtovéni slufeb. O vyZerpdni EU datového limitu je Ugastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi nes je datovy
fimit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gitovat Utastnikovi piplatek ve vySi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to
za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu a2 do vyZe datovéhe limitu obsazeného v Domécim tarifu, pficem? poté jiZ nema
Utastnk moinost dale datové sluiby v EU roamingu vyusivat nebo je mze vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Doméciho
tarifu (v takovém pripadé je v3ak Poskytovatel opravnén (&tovat Ugastnikovi pFiplatek ve wyii uvedené v platném Cenku sluZeb) nebo si
miZe opakované dokoupit jednorazovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Domactho tarifu (déle jen ,Doméci Gttovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit vy33i, nez je limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je po vyCerpani limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Doméci G¢tovaci mechanismus aZ do vyde EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opréavnén Gttovat Ugastnikovi
pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

h)] Poskytovatel je rovné? opravnin Giétovat Utastnikim priplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikatntho (iFadu, pFiéems v takovém pripads jsou tyto pFiplatky Uétovdny na viechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro l’JEastm‘kova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Utastnka v
objelktech Poskytovatele. Ugelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Ugastnika k sti Internet.
Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umist&né v rémdi Sluzby v pronajatych prastorach Poskytovatele padiéha schvéleni Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umist&na u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex
PFedmétem sluiby ha-vel complex (déle jen ,Sluba") je zprostiedkovani pristupu Ulastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluZbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunika¢ni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité 1P
Poskytovatele.
V rémi Sluzby je poskytovdn soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyusitim datové st Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat vdechny nebo jen ndkteré slufby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace,
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluiby;
b) hiasové sluzby;
¢} hostingové sluiby;
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d) vzdélend spriva poitacd za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f)  sprdva DNS,

- Jednotiivé sluzby se fidi specifickymi Castmi Zviastni Zasti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipadg, e Utastnk nevyusiva viechny sluiby poskytované v dmci SluZby, nejedné se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfived pro snizeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Slusby dle Specifikace.
Souboar sluZeb obsahuje sluZby, keré se mohou fidit podminkami tfetich subjektdl a jsou vefejné dostupné, Uastnik bere na v&domi, Je je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi,
Z{¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zviast pro Internetové sluzby a zviast' pro Hlasové siuzby. Hiasové
sluzby budou vy(ttovany na zakdadé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida 2a vady v telekomunikaZnich sttich ostatnich operatord, a proto nezaruuje anl absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich siti jinych
operétord,
Poskytovatel neodpovidé 2a dplnou dostupnost siti & jejich Easti v rdmci internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdélenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a eskym narodnim normém a jsou vyu3ivany v
souladu s prisluénymi préavnimi pfedplsy. Seznam podporovanych koncowych zafizeni je k dispozici na webovych strnkdch Paskytovatele,
Servisni 2asah podporovanych koncovych zafizeni je moZné providét pouze prostiednictvim datové sits Poskytovatele. V pfipadé, Ze Utastnik poZaduje provedent

servisniho 2dsahu v mist&, musi byt tento zésah pfedmétem samostatné objednévky a nenf predm&tem Smiouvy.

Poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za data uloend na koncovych zafizenich Uéastnka. Ucastnik je povinen zabezpe(it sva data uloZend na kancavych
2afizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrang lokaini datové sité Utastnika. Vzhledem k charakteru sté Internet véak neni Poskytovatel adpovédny 2a Skody
zplisobené Uastnikovi pripojenim lokalni datové sitd k mezindrodni siti Internet.

Data UZastnika uloZena na zafizenich Paskytovatele jsou chranéna prihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V piipadé, Ze dojde ke
Zneuditi téchto informaci, je Ucastnk povinen tuto skuteénost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popfipadg zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
2neuvziti dat Ucastnika tetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Sluiby nebo Sluzbu Gpiné zrudit. Zménu i zruSeni Sluzby je Paskytovatel povinen oznamit Uastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona.

Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zakonnast a soufad se vieabecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkaliv dat pochdzejicich ze sité
Poskytovatel prohlaSuje, Ze umisténi www stranky UZastnika na jeho serveru neznamena, 3e obsah umisténé strénky schvilil. Za obsah téchto strdnek Poskytovatel
tedy neodpovida.

Paskytovatel je oprévnén bez nahrady a upozoméni odstranit www strénku Ugastnika umisténou na Paskytovatelova serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni treti osoby, 7e www stranka Utastnka obsahuje informace, jejichZ zvefejiiovanim dochdzi k hanabeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti vilei skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpaFe a propagaci hnuti sméfujicich
k potfatavani prav a svobod clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, ndsili & nevictu k élovéku nebo pohlavni styk

se zvitetem,
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P’rf‘edévaci protokol ke Smlouveé na poskytovani
sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

~Smlouva")

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

"esoIEe
saepas
LIITT
PY T

LY 1
(1211]
asnee
[TTYYY]
sere2 e

Predavané
sluZby (KIVS
ID):

(dale jen ,SluZby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele;

PFitomni za
Poskytovatele:

BT

PFilohy:

P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Termin
pfedani
SluzZeb:

Koncovy ufivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze SluZzby ptebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrll, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluieb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouliti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprévnéni k vyuzivani radiovych kmitoéta od CTU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dakaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu piipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smiouvy

své podpisy.

Za Smiuvni strany Jméno

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatal: povinné pole
Koncovy ulivatel: povinné pole
Oznaten! Slulby: povinaé pole
Dtum pledinf Stutby: ovinné pole
Potet pledenych Slufsb v pavinné pate
mstct
K5d abchodniho partners nepoviané pote
(2] Dobatrvini | KGDRUIAN
1D Slutby P wule avsio
(uby Poskytov ProvidEcl smiouvs ate 12 uivatele Lalo Pl Stuty ekalty tokalia Telsfonni o

Koncovy
Koncowy uZivatel je, e mu bylo ineé & Sluzby

Koncovy uZlvatel
Jména a pijmeni

osoba adpovédnd za technickou sprévnast
Jméno a pfijmeni

a Ze funkénj Sluzbu prebird do provozu.

ivatel potvrzuje, 3e mu byla k uzivéni pfeddna Poskytovatelem funkeni Stuzba uvedena vyse v tomto predévacim protokolu.

Poskytovatel
Jméno a pFijmeni
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7apis z jednani technické koordinacni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

A

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

/z:psal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,

POpF. osoba
uréend

Mini Termin
inisterstvem: jednani:
PFitomni za

Poskytovatele:

P¥ilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. P¥iprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
{BUDE DOPLNENO] bude

Centrdini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéiujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluseb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiiuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e pfeddvané sluby za technickou spravnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni predklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strunou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopil na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude zfejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitodtového pdsma.

4. Zajisténi vstupt do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstup§ do objektd [BUDE DOPLNENOQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objekti vietné c&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vyménou kontakti na pracovniky Poskytovatele ¢
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Piedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENOY] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou sprdvnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napt.
My podep/SUJ/ smiuvni strany (a za technickou sprévnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych slufeb do smluvnich

podminek, Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnutifir
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle .
nejpozdéji do t¥i pracovnich dni zpét pripominky k pfipadné napravé.

10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [ BUDE DOPL
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezoq ne,
prostor na dofeseni pfipadnych probiémd. [ BUpngr
pfevedeni provozu na nového poskytovatele predamfmmacmontm»wnen
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych siuzt
Je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pqqgg/w;/yy,gqy.
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE \DQRLMENG] e
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyld
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upi'esnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na piilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro véechny sluZby zadat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3, Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoli

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* islovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem kondni jedndni (napi. 01_0401 pruni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* pole Stav miiie nabyvat — novy, probih3, spinéno

Za Smiuvni strany

Jméno Podpis
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