SERVISNi SMLOUVA

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Data Force, s.r.o.

se sidlem Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6

vedena v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 225785
IC: 02967171

DIC: CZ02967171

bankovni spojeni: CSOB Praha, a.s., €.0.: 264817081/ 0300

v zastoupeni panem jednatelem Vlastimilem Srnou

(dale jen "Poskytovatel")

Mésto Tabor

se sidlem Zizkovo namésti 2, 390 01 Tabor

IC: 00253014

DIC: CZ00253014

Evidenéni Cislo smlouvy: 4400/SD/00016/19

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢.0.: 27-701427349/0800

v zastoupeni panem Mgr. Vladimir Helma, vedouci odboru vnitfnich véci

(dale jen "Odbératel")

spoleéné jen ,smluvni strany*

Clanek |.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich technickych sluZzeb Data Force Enhanced Support dle ¢lanku lIl.
pfilohy €. 1 této smlouvy Poskytovatelem pro systémy Odbératele popsané v odstavci (2) tohoto Clanku (dale jen
"Sluzby").

Systémy a zafizeni Odbératele (dale jen ,Systémy*), pro které jsou poskytovany sluzby dle této servisni smlouvy:
e 1x EMC VNX5200

1x EMC CLARIiON CX4-120

2x SAN switch Brocade DS-300B 8/24P 8G

1x Paskova knihovna Dell PowerVault TL2000

SW VMware vCenter Server Essentials, vSphere Essentials Plus, vSphere Standard

2x HP Storage Works 8/24 SAN Switch

1x DellEMC Data Doman DD3300

1x SW Data Protection Suite for VMware

Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, ze za poskytnuté Sluzby Odbératel zaplati Poskytovateli astku ve vysi 80.000,- K¢ ( slovy:
osmdesat tisic korun Ceskych ) za obdobi od 01/04/2019 do 31/03/2020.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyU¢tovani bude provadéno jednou ro¢né po podpisu smlouvy, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem s datem splatnosti 14 dni od data vystaveni faktury. Zaplacenim se rozumi datum, ke
kterému bude Castka pfipsana ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Castky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude pfipoctena ve vy3i dle platné pravni Gpravy.
Vlystavena faktura musi obsahovat néleZitosti daiového dokladu v souladu se zak. €. 235/2004 Sb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén pozadovat za prodleni se zaplacenim faktury smluvni pokutu ve
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vySi 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy zapoc&aty den prodleni, nejvySe vSak 30% z fakturované ceny.

Jestlize je Odbératel v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby po dobu delSi neZ dva mésice, je Poskytovatel opravnén
od smlouvy odstoupit, a to pisemnym prohlasenim zaslanym na adresu Odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Sluzby, které budou objednény Odbératelem nad rdmec sluZeb definovanych v ¢lanku IIl. pfilohy €. 1 této smlouvy,
budou hrazeny podle skutecné odvedené prace a fakturovany dle ¢lanku Il. pfilohy €.1 této smlouvy.

Clanek Ill.
Misto poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby v jeho prostorach na adrese:
- Zizkovo namésti 2, 390 01 Tabor 1
- Zizkovo namésti 11, 390 01 Tabor

V pfipadé, ze by byla ¢ast Systém( specifikovanych v odstavci (2) €lanku I. této smlouvy na jiné adrese, bude
poskytovani sluzeb tykajicich se téchto Systém( provadéno primarné prostiedky vzdalené spravy.

Jakykoli z&dsah do Systém( Odbératele bude zdokumentovan v Help-Desku Poskytovatele. Odbératel obdrzi jednou
kvartainé ( vzdy za uplynuly kvartal ) do 14 dni vypis vSech zadanych incidentl a jejich stav feSeni.

Clanek IV,
Vylouéené pripady

Radné provedeni Sluzeb Poskytovatelem je podminéno spravnym pouzivanim a pé&i o SW a HW ze strany Odbératele
podle provoznich podminek vyrobce/dodavatele téchto zafizeni. Odbératel je povinen vylouéit neodborné zasahy do
zafizeni.

Radné provedeni Sluzeb Poskytovatelem je dale podminéno zakoupenym a platnym maintenance nebo supportem na
systémy uvedené v €lanku I. odst. (2). V pfipadé, ze Odbératel nedisponuje t&mito sluzbami, negarantuje Poskytovatel
dobu na vyfeSeni nahlaseného technického problému a dostupnost nahradnich dilt.

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které se projevily v dusledku nedodrzeni vySe uvedenych provoznich
podminek nebo které byly zplisobeny neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim Odbératelem (Ci tietich osob)
nebo poSkozenim téchto zafizeni jinymi vlivy, které nevyvolal Poskytovatel.

V souladu s ustanovenim § 2898 zakona 89/2012 Sb. se smluvni strany dohodly na omezeni nahrady $kody, kterou mize
Poskytovatel zpUsobit na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni tak, Zze nahrada mize €init maximalné &astku rovnajici
se Odbératelem uhrazené cené za poskytovani sluzeb za obdobi jednoho (1) roku. To neplati pro Skodu zpUsobenou
Umysiné.

Clanek V.
Povinnosti Odbératele

ZpUsob nahlaSovani pozadavkl ze strany Odbératele Poskytovateli se fidi podminkami uvedenymi v ¢lanku | pfilohy €. 1
této smlouvy.

Odbératel je povinen zajistit osobam Poskytovatele povéfenym k provadéni sluzeb pfistup do prostor, kde budou
poskytovany sluzby, a je povinen zajistit technické a prostorové podminky pro poskytovani sluzeb, potfebnou energii a
média a parkovaci misto pro servisni viz.

Odbératel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele po celou dobu poskytovani dané
sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt schopen podat informace a zajistit pfistupy do pocitatovych systémd, které
jsou nezbytné pro Uspésny servisni zasah.

Clanek VI.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o divémych informacich. Pro Ucely této smlouvy se za divérné
informace povazuji veSkeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i nepfimé souvislosti s pinénim
pfedmétu smlouvy, pfedevSim vSechny udaje uloZené v informaCnim systému uZivatele. Tim neni dotéeno prévo
uzivatele na zvefejnéni této smlouvy podle ¢l. VIII. této smlouvy.
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(2) Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, ze omezi pfistup k nim pouze na povéfené
osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému ucelu nez vymezenému touto
smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou smluvni stranou v souladu s touto
smlouvou.

(3) V pripadé prokazatelného poru$eni mi¢enlivosti Poskytovatelem je Odbératel opravnén domahat se zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Clanek VII.
Bezpeénost

Poskytovatel bude pfi plnéni pfedmétu smlouvy vyuzivat vzdaleny pfistup k informa¢nim a komunikaénim technologiim
Odbératele ve viech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost Poskytovatele, nebo tato nebude pfimo vyzadana
Odbératelem. Za timto U¢elem zajisti Odbératel vzdaleny pfistup. Po ukonceni této smlouvy budou pfistupové udaje
Odbératelem zablokovany. Vzdaleny pfistup bude realizovan technologii VPN. Pomoci FW bude povolen pfistup pouze
k prostfedkdm specifikovanym v odstavci (2) ¢lanku |. této smlouvy.

Odbératel odevzda Poskytovateli Provozni bezpeénostni dokumentaci BeD008 (,Vzdaleny pfistup k siti M&U Tabor —
technicka podpora®), ktera upravuje bezpecnostni pozadavky na pfipojeni k prostfedkim Odbératele prostfednictvim
vzdaleného pfistupu. Poskytovatel se zavazuje postupovat v souladu s timto pfedpisem.

Odbératel si vyhrazuje pravo monitorovat a auditovat aktivity Poskytovatele a v pfipadé neopravnéné aktivity ¢i aktivity,
ktera je v rozporu s provozni bezpe¢nostni dokumentaci, pfistup Poskytovatele zablokovat. V pfipadé porudeni Provozni
bezpegnostni dokumentace Ci vyvijeni aktivit v rozporu s pfedmétem této smlouvy, vznika Odbérateli narok na smiuvni
pokutu ve vysi 20.000,- KgE.

Clanek VIII.
Ukonéeni smlouvy
(1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31/03/2020.

(2) Ukoncit smlouvu vypovédi je opravnéna kterakoliv smluvni strana, a to i bez udani divodu. V takovém pfipadé vypovédni
Ihdta €ini 3 mésice a zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt doruena druhé smluvni strané.

(3) V pfipadé poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Odbératel opravnén po stanoveni pfiméfené doby k napravé od této
smlouvy odstoupit.
Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami, ohledné pfedmétu smlouvy a nahrazuje v8echny pfedchazejici
nebo do€asné Ustni i pisemné dohody, navrhy a prohlaseni v této zalezitosti.

(2) Jakoukoliv zménu této smlouvy Ize provést jen pisemnym dodatkem podepsanym zéstupci obou smluvnich stran.

(3) S ohledem na zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim poskytovatel pfedem vyslovné souhlasi se
zpracovanim svych Udaji méstem Tabor. Tento souhlas je poskytovan do budoucna na dobu neurcitou pro Ucely
vnitfnich potfeb mésta Tabora a dale pro Gcely informovani vefejnosti o jeho Cinnosti. Vyslovné je méstu Tabor za timto
ucelem konstatovan souhlas poskytovatele s moznym zpfistupnénim Ci zverfejnénim celé této smlouvy v jejim piném
znéni, jakoz i vSech UkonU a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, a to i na jeho webovych strankach

4) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz Odbératel a Poskytovatel obdrzi po jednom stejnopisu.
5
6
7

Tato smlouva obsahuje celkem 1 (jednu) pfilohu, ktera je jeji nedilnou souéasti.

(4)
(5)
(6) Vzajemné zavazky neupravené touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.
(7)

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uéinnosti dnem 01.04.2019.
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V Tabore dne: 29.3.2019 V Praze dne: 29.3.2019

za Odbératele za Poskytovatele
Mgr. Vladimir Helma Vlastimil Srna, jednatel

strana 4



Priloha ¢. 1

Clanek |.
Metodika ohlasovani zavady

(1) Jakakoli zavada zafizeni, pro které jsou poskytovany sluzby dle této servisni smlouvy, musi byt neprodlené nahladena
zodpovédnym pracovnikem Odbératele do HELPDESK systému Poskytovatele, u kritickych zavad musi byt zévada
nahlasena vzdy téz telefonicky na hot-line.

(2) Jakakoliv pozadavek na sluzbu musi byt nahlaen zodpovédnym pracovnikem Odbératele do HELPDESK systému
Poskytovatele.

(1) Doba pro nahlaseni zavady telefonicky:
o Data Force Enhanced Support: pracovni dny 9:00 — 18:00 hod
(2) Doba pro nahlaseni zavady do systému HELPDESK: 24x7x365

Kontaktni osoba / pofadi kontaktu Telefonni ¢islo Kontakty HELPDESK

https://helpdesk.dataforce.cz
helpdesk@dataforce.cz

Hot Line +420 727 830 290

(3) Opravnéné osoby Odbératele pro hlaSeni servisnich incidentu:
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Clanek II.
Podminky servisni sluzby - Data Force Enhanced Support a pravidelna udrzba software:

(1) Odbératel urCuje pfi hlaseni zavady Ci dotazu prioritu — kriticka zavada, nekriticka zavada, obecny dotaz (nekriticky).
(2) Odezva (Response time):

Specifikace Data Force Enhanced Support
casoveé pokryti pracovni dny 09:00 — 18:00
kritické zavady hlasené i telefonicky 4 hodiny v rdmci ¢asového pokryti
nekritické zavady pfisti pracovni den
obecné dotazy tfi pracovni dny ¢i dle dohody

(3) Sluzby nad ramec ceny dle €l. Il. odst. 1 smlouvy:

a. 'V pracovnich dnech v ramci pracovni doby je mozné objednat sluzby technické asistence v cené 2.000,- K¢ bez
DPH za hodinu zapocaté préce technika, jako minimalni ¢as se pocita jedna hodina.

b. V pracovnich dnech mimo pracovni dobu je mozné objednat sluzby technické asistence v cené 2.500,- K¢ bez
DPH za hodinu zapocaté préace technika, jako minimélni ¢as se po€ita jedna hodina.

c. O vikendech, ve dnech statnich svatki a ve dnech ostatnich svatki dle zakona €. 245/2000 Sbh. je mozné
objednat sluzby technické asistence v cené 3.500,- KE bez DPH za hodinu zapo¢até prace technika, jako
minimélni ¢as se poCitaji Ctyfi hodiny. (vikendem se rozumi ¢asové obdobi patek 18.00 - pondéli 8.00).

d. Cestovné je poditano jako ¢as technika, straveny cestou tam i zpét.
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Clanek Ill.
(1) Data Force Enhanced Support a pravidelna udrzba systém( zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Sluzby v rdmci servisniho programu:

EMC VNX5200

EMC CLARIiON CX4-120

2x SAN switch Brocade DS-300B
8/24P 8G

Paskova knihovna Dell PowerVault
TL2000

SW  VMware vCenter Server
Essentials, vSphere Essentials Plus,
vSphere Standard

2x HP Storage Works 8/24 SAN
Switch

DellEMC Data Doman DD3300

SW DellEMC Data Protection Suite
for VMware

Sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti, zahrnuté do pausalnich plateb:
o Help Desk systém s monitorovanim SLA

¢ Telefonni podporu, asistenci vzdalenym pfistupem (napf. VPN, RDP, TeamViewer).

o Odborné technickeé a telefonické konzultace prostfednictvim sluzeb HelpDesk a
HotLine v rozsahu této smlouvy.

e Servisni podpora

¢ Pravidelny kvalifikovany dohled a Udrzbu Systém0 ( na Zadost zakaznika také podle
aktualni potreby ).

o Poskytovat a udrzovat systém zakaznika na technicky nejvhodnéjSich verzich. Nové
verze jsou dodavané v ramci sluzby Update Service Subscription Support.

e Asistence pfi feSeni problém( spojenych s provozovanim a spravou Systéma.
¢ Metodickou pomoc pfi vytvareni DR scénafl a DR testovani.
e Pomoc pii havarii Systémd.

o Poskytovat technické konzultace pro zvySovani efektivnosti systémového prostiedi
zakaznika. Technicky konzultant bude pravidelné kontrolovat a diskutovat ostatni
technicka témata tak, aby doporudil potfebna opatieni ke zvySeni celkové produktivity
systému zakaznika, napf. implementaci archivace, migraci a HSM spravy dat nebo
potiebu zalohovani novych aplikaci.

o Nastaveni systémovych parametrl dle potfeby provozu.
o QOvéfeni funkci programového vybaveni.

¢ Kontrola provoznich a chybovych protokolt

¢ Kontrola nastaveni systémovych parametru.

¢ Eskalace technickych problémd u vyrobce.

o Kontrola zaji$téni bezpecnosti systému.

o Doporuceni daliho rozvoje.

¢ On-site asistenci v piipadé potieby

e Pomoc pfi havarii systéma, feSeni systémovych incident(i a problémdi spojenych s
vySe uvedenymi systémy po nahlaSeni problému na HotLine Poskytovatele.

e Konzultace pfi FeSeni problémd a provadéni administrativnich zasahd.

e Asistenci pfi eskalaci problém0 na supportni centra spoleénosti vyrobcl v ramci
platného subscription zakaznika, pokud je problém nefesitelny na drovni
Poskytovatele.

o Predpokladany rozsah praci 5 MD ro¢né.

(2) Doporucené ¢innosti nezahrnuté do pausalnich plateb:

Doporuéené sluzby na objednavku nad rdmec servisniho programu:
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EMC VNX5200 - Profylaktickou kontrolu Cena sluzby se bude odvijet dle

5 M%XII\.]ARHOI\:] CE>;(4-12d0 DS-300B Instalace novych verzi ¢i poslednich casové narocnosti a cen

X switch Brocade DS- - v %15

8/24P 8G doporucenych verzi opravnych uyedenych v €lanku 2, odstavec 3
. ol . této smlouvy .

e Paskova knihovna Dell PowerVault patcht v ramci profylakticke

TL2000 kontroly.
e SW VMware vCenter Server
Essentials, vSphere Essentials Plus,
vSphere Standard
e 2x HP Storage Works 8/24 SAN
Switch
DellEMC Data Doman Dd3300
SW DellEMC Data Protection Suite
for VMware

Profylaxe predstavuji zejména

ovéfeni funkci systému

kontrolu provoznich a chybovych logl

kontrolu velikosti logu

kontrolu nastaveni systémovych parametr(

kontrolu zajisténi bezpecnosti systémd

doporuéeni dalSiho rozvoje a konzultace dle potfeby provozu

e O o o o o

Clanek IV,
Vylouéené pripady
(4) Soucasti pausalni sluzby neni vytvafeni novych funkénich celkl. Priklady funkénich celkd: instalace nové dodavanych
licenci nebo hardwaru, migrace mezi platformami apod.
(5) Pokud neni vyslovené uvedeno, pausalni sluzba nezahrnuje upgrade na vyssi verzi systéma (ani DELL EMC SC OE).
Samotné upgrady jsou realizovany na zakladé samostatnych objednavek Zhotovitele.
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