Vseobecné obchodni podminky pro B2B zakazniky

které jsou v souladu s § 273 obchodniho zédkoniku ¢. 513/1991 Sb., ve znéni zmén a doplrkd, soucasti
kupnich smluv, uzavienych na zdkladé katalogové objednavky zakaznika mezi spole¢nosti
KAISER+KRAFT, s.r.o., jako dodavatelem a zdkaznikem jako odbératelem, jejichZz predmétem je
dodavka zbozi nabizeného v katalogu dodavatele:

§ ROZHODNE PRAVO

Obchody mezi smluvnimi stranami se fidi platnym ceskym pravem, a to bez ohledu na to, zda
odbératel je tuzemskou ¢i zahrani¢ni osobou. Bez vyslovného souhlasu dodavatele jsou dodavky do
zahranidi vylouéeny a odbératel prebira zbozi od dodavatele v Ceské republice.

§ KUPNI SMLOUVA A JEJI NALEZITOSTI

Realizace obchodu smluvnich stran probiha na zakladé jednotlivych kupnich smluv, jejichz
nalezitostmi jsou:

a) objednavka odbératele, jejiz soucasti jsou Udaje o mnozZstvi a druhu zboZzi a misté odbéru,
b) potvrzeni objednavky dodavatelem, véetné kalkulace ceny.

Objednavka i potvrzeni objedndavky se zasila pisemné.

§ PLATEBNI PODMINKY

V cenach uvedenych v katalogu neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty. V cenach jsou zahrnuty naklady
na dopravu na adresu urceni. Po dodavce zboZi je dodavatel povinen vystavit a zaslat odbérateli
fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu, a to postou. Odbératel se zavazuje zaplatit kupni cenu do
15-ti dnli ode dne vystaveni faktury, a to bankovnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny ve
fakture.

Dodavatel je opravnén pozadovat pred dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty zakdzky. Dnem
zaplaceni je den ptipsani ¢astky odpovidajici kupni cené véetné dané z pridané hodnoty na Ucet
prodavajiciho. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den predani zboZi pfepravci. Pfi
prodleni se zaplacenim faktury je dodavatel oprdvnén uctovat odbérateli Uroky z prodleni ve vysi
uréené

ustanovenim § 369 obchodniho zakoniku.

§ ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi, ZARUKA

Dodavatel poskytuje zaruku na jakost dodaného zbozi v délce minimalné 36-ti mésicl ode dne
prodeje (t.j. ode dne prevzeti zboZi). Odpovédnost dodavatele za vady, na které se vztahuje zaruka,
nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po prevzeti odbératelem vnéjsimi udalostmi a nezpuUsobil
je dodavatel nebo osoby, s jejichz pomoci dodavatel plnil sv(ij zavazek. Odbératel je povinen
prohlédnout zboZi bezprostifedné po jeho prevzeti. Jestlize odbératel zboZi neprohlédne, mize
uplatnit naroky z vad jen kdyzZ prokaze, zZe tyto vady mélo zboZi jiZz v dobé prechodu nebezpedi skody
na zboZi. Pokud odbératel zjisti poskozeni dodaného zbozi, zplsobené pfi pfepravé, je povinen
poznamenat tuto skutecnost pfi pfevzeti v dodacim listu. Pokud poskozeni zplsobené pfi prepravé
zjisti az po dodani, je povinen spojit se do tfi pracovnich dnu s kancelafi dodavatele, aby zastupce
dopravce mohl sepsat reklamacni protokol. Reklamace mnoZstvi a jinych zjevnych vad musi byt
odbératelem uplatnéna do 3 pracovnich dnd ode dne prejimky zboZi. Reklamace musi byt uplatnéna
doporuéenym dopisem, rozhodujicim pro zachovani lhity je datum odeslani. Opravnénost reklamace
musi byt v pfipadé jakostnich vad doloZena vzorkem vadného zboZi nebo Ufednim zjisténim vady. V
pfipadé, Ze reklamace bude opravnéna, mlze odbératel dle svého vybéru poZadovat:

a) dodani chybéjiciho mnozstvi zbozi a vyménu vadného zbozi za bezvadné,

b) pfimérenou cenovou slevu.

Volba mezi témito naroky odbérateli ndleZi, jen jestlize ji oznami dodavateli ve véas zaslaném
oznameni vad nebo bez zbytecného odkladu po této reklamaci. Uplatnény narok nemuze odbératel



ménit bez souhlasu dodavatele. Pokud v uvedené Ih(té neoznami odbératel volbu svého naroku, je
dodavatel opravnén rozhodnout sam, zda doda chybéjici zbozi, vyméni vadné zboZi nebo poskytne
odbérateli slevu z kupni ceny. Narok na slevu z kupni ceny odpovida rozdilu mezi hodnotou, kterou
by mélo zboZi bez vad, a hodnotou, kterou mélo zbozi dodané s vadami, pficemz pro urceni hodnot je
rozhodujici doba prevzeti zbozi. Odbératel neni opravnén sam, bez vyslovného souhlasu dodavatele,
o slevu sniZit placenou kupni cenu. Byla-li kupni cena jiz zaplacena, mize kupujici poZadovat jeji
vraceni do vyse slevy. Narok na uroky podle § 439 odst. 2 obchodniho zakoniku je vyloucen.
Nedohodnou-li se strany jinak, nema uplatnéni reklamace vliv na povinnost zaplatit kupni cenu v pIné
fakturované vysi. Mistem plnéni zavazk( vyplyvajicich z odpovédnosti za vady je sidlo dodavatele.
Odbératel nema vedle naroku z vad zbozi narok na ndhradu skody, zejména ne na ndhradu zisku
uslého v disledku dodani zboZi s vadami.

§ VRACENI zBOZI

Odbératel ma pravo vratit zbozi do 30 dnll od prevzeti bez udani divodu. ZboZzi miZe byt vraceno po
predchozi - i pouze telefonické - dohodé s dodavatelem, neposkozené, nepouZzité a v plvodnim
obalu. Dodavatel v takovém pfipadé organizuje vyzvednuti a zpatecni prepravu zboZi a hradi také
veskeré naklady s tim spojené. Po prevzeti vraceného zbozi vystavi dodavatel dobropis na kupni cenu
popf. vrati zaplacenou kupni cenu pfevodem na ucet odbératele. Prdvo na vraceni zboZi neplati v
pfipadé, kdy zbozi bylo vyrobeno podle specialni objedndvky a neni standardné uvedeno v katalogu
nebo kdy na zboZi byla poskytnuta sleva.

§ ZAVERECNA USTANOVENI

Témito vseobecnymi obchodnimi podminkami se fidi veskeré kupni smlouvy o dodavce zbozi podle
katalogu KAISER+KRAFT uzaviené mezi odbératelem a dodavatelem. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji ve smyslu § 273 obchodniho zakoniku prednost pred témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

KAISER+KRAFT, s. r. 0.
KAISER+KRAFT

Partner pro vybaveni provozu a kancelare. Nabidky plati pro obchod, Zivnosti a priimysl. Vsechny
ceny bez dané z ptidané hodnoty.
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Zmény Vseobecnych obchodnich podminek
Zavérecna ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky stanovuji ramec podminek, za nichz Vam mlzeme prodavat
zbo?i. Zddame Vas, abyste se s nimi peclivé seznamili.

Dovolujeme si upozornit zejména na Vase pravo na odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 9 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

1

(1)

Rozsah pulisobnosti a identifikace dodavatele

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také ,, Podminky”) se vztahuji na veskeré

objednavky podané spotrebiteli prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese:
https://www kaiserkraft.cz/of.

Dodavatelem se rozumi:

Kaiser+Kraft,spol. s r.o.
U garazi 1611/1
170 00 Praha 7

jednatelé: Martin Cvik, Michael Moser
telefon: 800 950 950
Po-Pa: 7:30 - 17:00

fax: 800 100 046

DIC: CZ 48593591

ICO: 48593591

email: kaiserkraft@kaiserkraft.cz

(ddle jen , KAISER+KRAFT“ nebo ,,my“).

Spotiebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani s nami uzavira smlouvu nebo s ndmi jinak jedna.

(2)

Zbozi v online internetovém obchodé KAISER+KRAFT je nabizeno vyhradné zakaznikiim

starsim 18 let.



(3) Vyhradnim jazykem smlouvy je Cestina.

(4) S aktualné platnou verzi VSeobecnych obchodnich podminek se mlzete seznamit a
vytisknout si ji na webové strance https://www.kaiserkraft.cz/conditions.

(5) Spolec¢nost KAISER+KRAFT neukladda uzaviené smlouvy a neumoznuje k nim pfistup.
2 Uzavieni smlouvy
(1) Vyrobky jsou prezentovany v internetovém obchodé, aby Vam bylo umoZznéno ucinit nabidku

na uzavieni kupni smlouvy. Kliknutim na tlacitko ,Koupit nyni“ podavate zavaznou nabidku na
uzavreni kupni smlouvy. Pfed odeslanim zdvazné nabidky na uzavieni kupni smlouvy mizete
zkontrolovat a zménit zadané Udaje a opravit pfipadné chyby. Nase vyrobky jsou prodavany pouze
pro soukromé uziti.

(2) Doruceni Vasi objednavky bude potvrzeno automatickym e-mailem ihned poté, kdy
objednavku poddate, avSak samotné toto potvrzeni nepfedstavuje akceptaci objednavky a uzavreni
smlouvy. Vasi objednavku bude akceptovana budto zaslanim samostatného potvrzeni objednavky e-
mailem, nebo dodanim zbozi.

(3) Berete na védomi, Ze nejsme povinni kupni smlouvu uzavfit, a to zejména pokud zbozi
objednate za chybnou kupni cenu uvedenou na strankach internetového obchodu z divodu nasi
interni chyby.

(4)  Vyhrazujeme si pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatnou v pfipadé zneuziti osobnich udaja,
zneufziti platebni karty apod. a dale na zakladé rozhodnuti spravniho nebo soudniho organu, o kterém
Vas budeme informovat. Berete na védomi, Ze ve vySe uvedenych pfipadech nelze uzavftit platnou
kupni smlouvu.

3 Registrace zdkaznika

(1) Mate moZnost se zdarma zaregistrovat jako zakaznik naseho internetového obchodu. Jakmile
se zaregistrujete, bude Vam zfizen trvaly zdkaznicky ucet. Poté budete moci pomoci tohoto
zakaznického Uctu podavat budouci objednavky, aniz byste museli pokazdé uvadét své udaje. Pro
podani objedndvky neni registrace nutna ani na registraci neni pravni narok.

(2) Pro Ucely registrace a zalozeni zakaznického Uctu je tfeba uvést aktualni a platnou e-mailovou
adresu a heslo. Vase e-mailova adresa bude slouZit jako Vase uzZivatelské jméno. Pro prihlaseni
budete muset zadat toto uzivatelské jméno a Vase heslo. Uvedenou e-mailovou adresu budeme
pouzivat pro korespondenci s Vami. Pokud jde o shromazdovani a zpracovavani osobnich udaj,
odkazujeme Vas na nase Zasady tykajici se shromazdovani a zpracovani osobnich udaju, jejichz
aktualni znéni naleznete zde: https://www .kaiserkraft.cz/data_security d

(3) Jste povinni se svymi pfihlasovacimi udaji nakladat obezietné. Nejste opravnéni za zadnych
okolnosti poskytnout své prihlasovaci Udaje tfetim osobam anebo umoznit tfetim osobam pristup k
Vasemu zakaznickému Uctu obejitim prihlasovacich udajd. Pokud mate diivodné podezieni, Zze Vas
zakaznicky Ucet je neopravnéné uzivan treti osobou, jste povinni nas neprodlené informovat.

(4) V pfipadé jakékoliv zmény svych osobnich Gdaju jste odpovédni za jejich aktualizaci. Veskeré
zmény mUZete provadét online po prihlaseni ke svému zakaznickému Gctu.



(5) Jste opravnéni nas kdykoliv pozadat o zruseni své registrace. Zruseni registrace bude
znamenat trvalé odstranéni Vaseho zakaznického uctu a veskerych osobnich Gdajd s timto Gétem
pfimo souvisejicich s vyjimkou pfipadd, kdy tyto udaje musi byt uchovavany ze zakonnych dlvodd,
nebo pokud jsou stéle nezbytné pro plnéni stavajicich objednavek.

(6) Jsme opravnéni kdykoliv prestat nabizet moZnost registrace a vedeni zakaznického uctu
prostfednictvim naseho internetového obchodu. V takovém pripadé Vas budeme neprodlené
informovat a Vas zakaznicky ucet bude spolu se vSemi s nim souvisejicimi Udaji natrvalo smazan.

4 Ceny

(1) Ceny uvedené na strankach internetového obchodu u jednotlivych vyrobk( zahrnuji DPH v
zakonné vysi a veskeré dalsi cenové slozky s vyjimkou prepravnich nakladd. Spoleénost
KAISER+KRAFT je registrovanym platcem DPH.

(2) Podle zdkona o evidenci trzeb jsme povinni Vam vydat Uétenku. Zaroven jsme povinni
zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

5 Pfepravni naklady

V rdmci Ceské republiky doddvame zbo#i bez jakychkoliv naklad(i na dopravu v p¥ipadé standardniho
zpUsobu dodani.

6 Dodaci podminky a nedodani zboZi z divodu neplnéni dodavatell

(2) Zbo?i je dodavano pouze v ramci Ceské republiky.

(2) Neni-li dohodnuto jinak, zboZi je dodavano z naseho skladu na Vami udanou adresu.

(3) Pokud nemame na skladé veskeré vyrobky, které jste si objednali, jsme opravnéni realizovat v

opodstatnénych pripadech dil¢i dodavky. Veskeré Ih(ty, jako je napfiklad Ihdta k odstoupeni, za¢nou
béZet az po realizaci posledni dil¢i dodavky.

(4) Dodaci Ih(ita ¢ini 3 az 5 dnd od uzavieni smlouvy, neni-li v informacich o vyrobku uvedeno
jinak.
(5) Jste povinni prevzit objednané zboZi. Jestlize zboZi nelze dorudit ani po tfech pokusech o jeho

doruceni z dlivodu prekazek na Vasi strané, jsme opravnéni odstoupit od smlouvy. Veskeré platby,
které jste ucinili, Vam v takovém pripadé budou bez zbytecného prodleni vraceny.

(6) Jsme opravnéni odstoupit od smlouvy, jestlize Vami objednany vyrobek neni k dispozici z
dlivodu, Ze nam predmétny vyrobek bez naseho zavinéni nedodali nasi dodavatelé. V takovém
pfipadé Vas budeme bez zbytecného prodleni informovat a pripadné navrhneme dodani
srovnatelného vyrobku. Pokud neni zZadny srovnatelny vyrobek k dispozici, nebo pokud si neprejete,
aby Vam byl srovnatelny vyrobek dodan, tak Vam bez zbytecného prodleni vratime veskeré c¢astky za
nedodané zboizi, které jste jiz uhradili.

7 Platebni podminky

(1) Platba musi byt uhrazena prevodem predem.



(2) V pripadé platby predem Vam poskytneme udaje o svém bankovnim spojeni v potvrzeni
objednavky. U¢tovana ¢astka musi byt na nas ucet prevedena do deseti dnd.

(3) Jste-li v prodleni s thradou, bude se na kupni cenu vztahovat Urok z prodleni v zakonné vysi.
8 Vyhrada vlastnického prava

Zbozi z(istava nasim majetkem az do Uplného uhrazeni kupni ceny. Dokud nedojde k pfevodu
vlastnického prava ke zbozi, tak nelze zboZi zastavit, pouzit jako zajisténi, zpracovdvat nebo jakkoliv
ménit bez naseho svoleni.

9 Pravo na odstoupeni

(1) Spotrebitelé jsou opravnéni odstoupit od jednotlivé kupni smlouvy ve Ih(ité 30 dnd.
Pravo odstoupit od smlouvy

Jste opravnéni odstoupit od smlouvy ve lhité 30 dnti bez udani divodu.

Lhita na odstoupeni vyprsi po uplynuti 30 dnd ode dne, kdy fyzicky pfevezmete posledni dodavku
zbozi objednaného na zakladé smlouvy, nebo kdy posledni kus takového zbozi fyzicky pfevezme
Vami oznacena treti osoba (jina nez dopravce).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat:

Kaiser+Kraft,spol. sr.o.

U garazi 1611/1

170 00 Praha 7

telefon: 800 950 950

fax: 800 100 046

e-mail: kaiserkraft@kaiserkraft.cz

formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). MlzZete pouZit pfiloZeny vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné lhity.

Dusledky odstoupeni

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetné nakladli na dodani (kromé dodatecnych nakladt vzniklych v disledku Vami
zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim
nevzniknou dalsi naklady.



Jsme opravnéni pozastavit vyplatu nahrady, dokud neobdrZzime zpét pfislusné zbozi, nebo dokud
neprokazZete, Ze jste zbozi odeslali zpét, a to podle toho, co nastane dfive.

Zboii zadlete zpét nebo je predejte na adrese Kaiser+Kraft,spol. s r.o., CTPARK JIHLAVA, CERVENY
KRiZ 283, 586 02 JIHLAVA, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 14 dnii ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od smlouvy. Termin je splnén, pokud zboZi zaslete zpét pred uplynutim lhaty 14
dnt. Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboizi.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem,
nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, vcetné jeho funkcnosti.
Vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy

Vyplnte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Adresdt:

Kaiser+Kraft,spol. s r.o.

CTPARK JIHLAVA

CERVENY KRIZ 283

586 02 JIHLAVA

telefon: 800 950 950

fax: 800 100 046

e-mail: kaiserkraft@kaiserkraft.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi (*).
Datum objedndni (*) /datum obdrZeni (*)

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitel,

Adresa spotrebitele/spotrebiteltl.

Podpis spotrebitele/spotrebitelti (pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tdaje doplrite.
Konec instrukci tykajicich se prava na odstoupeni od smlouvy

(2) Nejste opravnéni odstoupit od smlouvy, jestlize zbozi, které ma byt dodano, neni tovarni
vyroby a jestlize bylo upraveno podle Vaseho pfani nebo jestlize bylo jasné prizplisobeno Vasim
pozadavklim, nebo pokud zboZi, které ma byt dodano, podléha rychlé zkdze nebo ma kratkou dobu
trvanlivosti.

(3) Zadame Vas, abyste predesli jakémukoliv poskozeni nebo zne&isténi zbozi. Pokud je to
mozné, vratte nam zbozi v pavodnim obalu s veskerym pfislusenstvim a veskerymi sou¢astmi. V
pfipadé nutnosti pouZijte ochranny vnéjsi obal. Pokud jiZz nedisponujete plivodnim obalem, radné



zboZi zabalte, aby bylo dostatecné chranéno pred poskozenim béhem prepravy, a tak se predeslo
narokim na odskodnéni z diivodu poskozeni zplisobeného kvili vadnému obalu.

(4) Pfed vracenim zboZi nam, prosim, zavolejte na Cislo 800 950 950, abychom védéli, Ze je zbozi
na cesté. Diky tomu budeme schopni vyrobky co nejrychleji identifikovat a zaradit.

(5) Upozorniujeme, Ze uplatnéni Vaseho prava na odstoupeni neni zavislé na dodrzeni ustanoveni
obsaZenych v ¢lanku 9 odst. 3 a 4 téchto Podminek.

(6) Pokud jsme Vam spolu s Vasim nakupem poskytli odménu nebo dar, pak je darovaci smlouva
mezi Vami a nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze darovaci smlouva bude v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy neplatna. V takovém pfipadé ndm musite spolu s vracenim zbozi vratit i
poskytnutou odménu ¢i dar.

10 Poskozeni béhem prepravy

(1) Pokud je zboZi dodano se ziejmym poskozenim vzniklym béhem prepravy, ihned tyto vady
reklamujte u pfepravce a co nejdfive nds kontaktujte (800 950 950).

(2) Jestlize neuplatnite reklamaci nebo nas nekontaktujete, nebude to mit Zadné dopady na Vase
zakonem garantovana zarucni prava. Pokud tak vsak ucinite, pomUzZete nam uplatnit nase vlastni
naroky vici pfepravci nebo pojistovné.

11 Zaruka

(2) Na vyrobky nabizené v nasem internetovém obchodé se vztahuji zakonna zarucni prava.
(2) Zarucujeme, Ze vyrobek nema v okamziku dodani Zzadné vady. Zejména zarucujeme, Ze pfi
dodani:

- ma zbozi vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
popisujeme nebo které jste mohli divodné ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy;

- se zboZi hodi k Ucelu, ktery uvadime nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva;

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

- je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi; a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

(3) Zaruka poskytnutd v ¢lanku 11 odst. 2 Podminek se nepouzije u zlevnéného zboZi na vadu,
pro kterou byla sleva ujednana, na opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého
zboZi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbo7i.

(4) Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. V pfipadé vad, které nastanou do 24 mésicl od prevzeti, mlzZete své zakonné pravo uplatnit
v sidle nasi spolecnosti na nasledujici adrese: Kaiser+Kraft,spol. s r.o., U Garazi 1611/1, 170 00 Praha
7.

(5) Vedle zdkonnych zarucnich prav Vam poskytujeme 36mésicni dodatec¢nou a dobrovolnou
zaruku od data uzavieni kupni smlouvy na vSechny vyrobky prezentované v nasem internetovém
obchodé. Vice informaci najdete na https://www kaiserkraft.cz/service_guarantee



(6) Upozorniujeme, Ze nasSe dodatecnd a dobrovolna zaruka nema zadnym zplsobem dopad na
Vase zakonnad zarucni prava a ani s nimi nesouvisi.

12 Zména Vseobecnych obchodnich podminek

(2) Tyto Podminky jsme opravnéni kdykoliv zménit. Na Vase objednavky se vztahuji Podminky
aktualné platné v okamziku objednavky; znovu Vas na né vyslovné upozornime v pribéhu procesu
objednavky.

(2) Zmény a dopliiky téchto Podminek, které maji dopad na stdvajici ucty registrovanych
zadkaznikd, zejména pak zmény ¢lanku 3 téchto Podminek, budou provadény pouze v rozsahu, v
jakém je to nutné z divodu pravnich ¢i funkénich zmén naseho internetového obchodu, jako jsou
technické upravy ¢i zmény ptihlasovaciho procesu nebo spravy zdkaznického uctu.

(3) O veskerych zménach ¢i doplicich dle odstavce 2 téchto Podminek budete informovani e-
mailem, a to nejméné Ctyfi tydny pred nabytim jejich Ucinnosti. Oznameni o realizovanych zménach
¢i doplicich bude povaZovano za dostacujici s tim, Ze Vam nebudeme pfimo zasilat pozménéné ¢i
doplnéné Podminky nebo novou verzi Podminek v jejich iplném znéni. Nase oznameni bude pouze
obsahovat odkaz, na némz Vam bude k dispozici Uplné znéni nové verze Podminek.

(4) Pokud neuplatnite namitky vici zménam ¢i doplriikiim podle odstavce 2 tohoto ¢lanku 12
Podminek do 14 dn( od ozndmeni predmétnych zmén ¢i doplikd, bude se mit za to, Ze jste s témito
zménami Ci doplriky vyjadrili souhlas, pficemz na tuto skutecnost Vas ve svém oznameni vyslovné
upozornime.

13 Zavérecna ustanoveni

(2) Pokud je jakékoliv ustanoveni téchto Podminek neucinné, zbytek smlouvy zlstane i nadale v
platnosti. Namisto jakéhokoliv neucinného ustanoveni se pouzije pfislusné ustanoveni pravnich
predpis.

(2) Timto prebirate nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765, odst. 2 ob¢anského zakoniku.

(3) Jakékoliv spotiebitelské spory tykajici se téchto Podminek mezi Vami a spole¢nosti
Kaiser+Kraft,spol. s r.o. Ize fesit mimosoudni cestou. Subjektem zajistujicim mimosoudni feseni
spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.
Ceska obchodni inspekce je notifikovanym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord,
ktery je veden na seznamu Evropské komise. Dalsi informace najdete na internetovych strankach
Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni Fedeni sporu
online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.



