Vseobecné obchodni podminky TASY s. r. o.

I. Obchodni podminky

(a) Tyto Vieobecné obchodni podminky plati pro viechny ukony a pravni jednani, k nimZ dochdzi mezi TASY s. r. 0., Mokra
358, 664 04 Mokra — Horéakov, 1C0 26936321, DIC: CZ26936321, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, v oddilu C, vlozka &. 46798 zastoupena p. Zdetikem Sevéikem, jednatelem (dale jen "Prodavajici') a objednatelem (déle jen
"Kupujici"), ktery akceptoval tyto podminky a upravuji prava a povinnosti t€astnikli t&chto pravnich vztahil. Zaroveti slouZi jako
pravidla pfi vykladu obsahu prava povinnosti i¢astniki.

(b) Prodéavajici dodava zboZi Kupujicimu na zéklad® objednavky doruené Prodavajicimu, kterou Kupujicimu potvrdi.
Objednavka mifize byt ugingna Kupujicim ve form& dopisu, faxu, telefonicky nebo elektronickou poStou a musi obsahovat
viechny tyto naleZitosti: druh/popis objednavaného zboZi (u pneumatik zejména rozmér, index nosnosti a rychlosti, typ dezénu),
potet kusti, misto ureni/dodéni zboZi, cenu zboZi dle platného ceniku Prodavajiciho a Listu dodacich podminek, identifikagni
tidaje Prodévajictho a Kupujiciho. V pfipad& pisemné objednavky téZ datum vystaveni a podpis Kupujiciho. V pfipadé, Ze v
objednévce & v jejim potvrzeni nebude uvedena kupni cena zboZi, mé se za to, Ze cena zboZi je déna platnym cenikem
Prodavajiciho. Nebude-li cena zboZi uvedena v ceniku Prodavajiciho, maji Prodavajici a Kupujici v imyslu uzaviit kupni
smlouvu dle ustan. § 2085 odst. 2 OZ. tj. i bez ur€eni kupni ceny.

(c) Zaslani ceniki, véeobecnych nabidek, ob&Znikd a jinych materialll v€etn& propagacnich materialéi Kupujicimu Prodavajicim
nebude povazovano za nabidku na uzavfeni kupni smlouvy, ndvrh na zm&nu ramcové smlouvy a Prodévajiciho nezavazuje
k dodavce zbozi.

(d) Kazd4 objednavka Kupujiciho musi byt potvrzena Prodavajicim, a to kteroukoliv z forem vyjmenovanych shora. Kupni
smlouva je uzavfena okamZikem, kdy bezvyhradné ptijeti objednavky dojde Kupujicimu (tj. napf. okamZikem dorugeni faxu €i
dopisu na adresu Kupujiciho nebo okamzité v pfipadé potvrzeni telefonem). V pfipad€, Ze Prodéavajici nepotvrdi doruenou
objednavku a dod4 Kupujicimu zboZi v terminu uréeném v objednavce Kupujiciho &i v obvyklé dodaci lhit€ ma se za to, Ze
kupni smlouva je uzavfena okamZikem dodéni zboZi. V pfipad®, Ze potvrzeni objednévky Prodavajicim obsahuje n&kterou
zménu & vyhradu k objednévce Kupujiciho (s vyjimkou ujednani co do druhu a mnoZstvi zboZi), povaZzuje se kupni smlouva za
uzavienou s tim, Ze nepodstatn &4st smlouvy bude sjednana dodatedng. NedosaZeni dodate¢né dohody o dalim obsahu smlouvy
nema vliv na platnost uzaviené kupni smlouvy.

(e) Dodavky zboZi a jeho fakturaci provadi Prodévajici podle platného ceniku, platebnich a dodacich podminek platnych mezi
uéastniky ke dni doru€eni objednavky Prodéavajicimu.

(f) Dodani zboZi se uskute¢fiuje odeslanim zbozi Kupujicimu ze skladu Prodéavajiciho &i ze skladu jeho dodavatele na misto
uréeni smluvené mezi Kupujicim a Prodévajicim. Osobni odb&r Kupujicim ze skladu Prodévajiciho je mozny. P¥i odb&ru pfimo
ze skladu Prodavajiciho, neposkytuje Prodavajici Kupujicimu Zadné zvyhodn&ni &i slevu. Neni-li dohodnuto jinak Prodavajici a
Kupujici se dohodli, e diléi dodavky a pfed&asné pln&ni z diivodii na strané Prodéavajiciho jsou mozné a Kupujici neni opravnén
takovou dodavku odmitnout. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati, Ze mistem plné&ni je sidlo Kupujiciho

(2) Nebezpegi $kody na dodavaném zboZi pfechazi na Kupujiciho v pfipadé osobniho odbéru ve skladu Prodéavajiciho pfedanim
zbozi Kupujicimu. Jinak pfedanim zboZi poslednim dopravecem Kupujicimu.

(h) Prodévajici neni v prodleni s pln&nim svych zavazki vii&i Kupujicimu v ptipadech vy38i moci (napF. poZar. exploze. zdplava),
tfedniho zdsahu do vyrobnich/dodacich podminek vyrobce/dovozce doddvaného zboZi, Gfedniho zésahu do Cinnosti
Prodéavajiciho a jinych nepfedvidatelnych okolnosti (napf. stavka, valedny konflikt). Z&vazek Prodévajiciho zaniké také
v ptipadg, kdy n&kterd z nepfedvidatelnych udélosti postihne n&kterého z jeho dodavateld zboZi, které ma byt nasledn® dodano
Kupujicimu. O dobu trvani udalosti vy3§i moci se prodluZuje lhiita ke splnéni povinnosti Prodavajiciho. V ptipadé, Ze vy3si moc
trva déle nez dva (2) m&sice, je Kupujici opravnén od smlouvy odstoupit.

(i) Objednané zboZi je dodavano Kupujicimu s dodacim listem. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zboZi zkontrolovat jeho stav a
mnoZstvi proti dodacimu listu a dodaci list bez odkladu pisemng potvrdit opravn&nou osobou. Je-li dodaci list potvrzen, ma se za
to, e byl potvrzen opravnénou osobou Kupujiciho. V pfipadé neodpovidajiciho mnoZstvi, zimény nebo poSkozeni zboZi
zpiisobeného porusenim povinnosti na stran® Prodavajiciho, Kupujici zboZi pfevezme a zaznamen4 tyto vady do dodaciho listu,
ktery musi podepsat také dopravce. Zaroveli Kupujici bez zbyte&ného odkladu uplatni pisemnou reklamaci u Prodéavajiciho.
Kopie uvedenych dokladii Kupujici ode3le neprodlend Prodavajicimu a originaly archivuje. Kupujici neni opravnén z titulu
vadné dodavky neuhradit &ast kupni ceny, ktera se tyka bezvadné dodavky. Kupujici se zavazuje zajistit, aby na dodacim listu
vzdy bylo &iteln& uvedeno jméno opravn&ného zéastupce nebo zam&stnance, ktery zboZi pro Kupujiciho prevzal a za Kupujiciho
jednal. Nelze-li z dodaciho listu zam&stnance Kupujiciho identifikovat (napf. nevypln€no iteln&), ma se za to, Ze dodaci list
potvrdila opravn&na osoba Kupujiciho, pokud je na dodacim listu razitko Kupujictho. Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi
postupovat s naleZitou pé&i tak, aby Prodévajici mohl uplatnit prava z titulu chybgjiciho zboZi, poSkozeni dodaného zboZi &i
prodleni zpiisobeného dopravcem.



(j) Kupujici je povinen prevzit objednané a dodané zbozi. Neucini-li tak, je Prodavajici opravn&€n odstoupit od smlouvy a
Kupujici odpovida Prodavajicimu za $kodu tim zpiisobenou. Prodavajici méa v takovém pfipad€ pravo pozadovat na Kupujicim
thradu nékladi na dopravu s dodavkou spojenych.

(k) Prodavajici a Kupujici se ve smyslu ustan. § 3132 a n. ob&anského zékoniku dohodli, Ze vlastnické pravo ke zboZi, které je
pfedmétem dodévky, pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho dnem thrady celé kupni ceny. Kupujici se zavazuje, Ze do doby
pfechodu vlastnického prava nezkidi ke zboZi, které bylo pfedmétem dodavky zéstavni €i jiné zajistovaci pravo. O zadrZeni &i
jiném zasahu do prav Prodavajiciho ve vztahu k dodanému zboZi tfeti osobou. Kupujici Prodavajiciho neprodlen€ vyrozumi a
danou tfeti osobu informuje o vyhradg vlastnického prava Prodéavajiciho.

(1) Kupujici je povinen dodané zboZi, které je dosud ve vlastnictvi Prodavajiciho, pojistit, a to zejména proti Zivelnim udéalostem
(pfedevsim ohni) a kradezi.

(m) Prodavajici se zavazuje zajistit své veskeré povinnosti, které pro n&j vyplyvaji ze zakona €. 185/2001 Sb. o odpadech.

(n) Je-li na majetek Kupujiciho prohla$en konkurs, ozndmi-li Kupujici, Ze neni schopen plnit své zavazky, stane-li se Kupujici
platebn& neschopnym &i neplni své jakékoliv jiné zavazky vii€i Prodavajicimu, je Prodavajici opravn&n odstoupit od vech
kupnich smluv uzavienych s Kupujicim. V ptipadg, Ze na zakladé takové smlouvy jiZz bylo Prodéavajicim pln€no a kupni cena
dosud nebyla uhrazena, je Prodévajici opravnén odstoupit i od takové smlouvy, a to v rozsahu dosud neuhrazeného zboZzi.

(o) Prodavajici a Kupujici jsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti.
Kazdé odstoupeni od smlouvy musi byt u€in€no pisemné a doru€eno druhé strané, pfiCemz u€inky odstoupeni nastavaji dnem
doruéeni pisemného ozndmeni druhé smluvni strang. Za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti Kupujiciho se povazuje, je-li
Kupujici opakovang v prodleni vzdy nejmén& o 7 dnli s jakymkoliv penéZitym pln€nim, nebo neplni-li svoji povinnost ¥adné
odebrat/pfevzit dodavku zboZi. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Prodévajiciho se povaZuje, je-li Prodavajici
opakované v prodleni s doddvkou zboZi s pevné€ sjednanym terminem dodavky o dobu delsi neZ 7 dni.

VSechny ostatni pfipady poruSeni smluvnich povinnosti €i t8chto Veobecnych obchodnich podminek se povazuji za nepodstatné
poruSeni smluvnich povinnosti.

II. Platebni podminky
(a) Zbozi bude Prodavajicim fakturovano v cené sjednané v kupni smlouvé, pfitom cenou je myslena cena bez DPH. V ptipadg,
Ze kupni smlouva nebude obsahovat ujednani o cené zboZzi, pak plati, Ze smluvni strany mély v imyslu uzav¥it kupni smlouvu
bez vyslovného cenového ujednéni s tim, Ze plati kupni cena uvedend v ceniku Prodéavajiciho, ktery bude platny ke dni doru¢eni
objednavky Kupujiciho Prodavajicimu. Cena zboZi bude navy$ena o DPH ve smyslu platnych zdkonnych ustanoveni.

(b) Platebni podminky jsou zpravidla stanoveny mezi Prodavajicim a Kupujicim v samostatném ujednéni, a to v Listu platebnich
podminek Neni-li takového ujednéni, pak se Kupujici zavazuje zaplatit uétovanou cenu véetné DPH do doby splatnosti uvedené
na faktufe na G€et Prodéavajiciho. Jako variabilni symbol uvede Kupujici na ptikaze k Ghradé &islo faktury. Kupujici provadi
platbu zptisobem uvedenym na faktufe (pfevodem, nebo v hotovosti).

(c) Za den uhrady kupni ceny se povazuje den, ve kterém byla platba pfipsana na G¢et Prodavajiciho. Bude-li Kupujici v prodleni
s uhradou celkové uctované ceny v€etn€ DPH uvedené na faktufe. je Prodéavajici opravn€n pozadovat na Kupujicim od data
splatnosti do data thrady kupni ceny smluvni Girok z prodleni ve vy$i 10 % p.a.

(d) Vzijemné zapo€teni pohledavek mezi Prodavajicim a Kupujicim z uzavienych smluv je mozné. Prodavajici a Kupujici jsou
povinni druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu pisemné& informovat o pfedmétném zapoctu.

(e) Kupujici mé pravo na slevu, €i jiné zvyhodnéni, dohodnuté dfive s Prodavajicim pouze v pfipadg, Ze ke dni poskytnuti dané
slevy, nebo zvyhodnéni, neni v prodleni s pln&nim dluhu vii¢i Prodavajicimu

(f) Kupujici se zavazuje bez zbyte€ného odkladu informovat Prodévajiciho o vzniku své platebni neschopnosti. V pripad€ vzniku
platebni neschopnosti Kupujiciho stavaji se pohledavky Prodavajiciho vii¢i Kupujicimu ihned splatnymi.

III. Odpovédnost za vady a reklama€ni podminky
(a) Prodévajici prohlasuje, Ze dodavané zbozi je bezvadné a splituje veskeré podminky, které pro jejich uzivani pfedepisuji
zdkonné normy. Na veSkeré zboZi doddvané Prodévajicim je poskytovana zaruka specifikovand v Priloze €. 1 t€chto
VSeobecnych obchodnich podminek.

(b) Prodavajici bude vyfizovat reklamace podle zésad a podminek uvedenych v Pfiloze € 1 t€chto Vieobecnych obchodnich
podminek. Kupujici se zavazuje vytvatet viechny nutné podminky a poskytovat veskerou sou€innost pro feseni reklamaci, a to
Jjak u Kupujiciho, tak pfipadné u osoby, kter& nabyla zboZi dodévané Prodévajicim od Kupujiciho (déle jen "Kone¢ny zakaznik").
V ptipad€ reklamace zboZi Konetnym zékaznikem se Kupujici zavazuje v sou€innosti s Prodévajicim vyfizovat reklamace tak,
aby nedochazelo k pritahtim &i poskozeni dobrého jména vyrobce/dovozce zboZi €i Prodavajiciho. Kupujici se zavazuje, Ze pfi



vyfizovéni reklamaci Kone&ného zékaznika se bude ¥idit postupem uvedenym v Pfiloze €. 2 t&chto Veobecnych obchodnich
podminek a Ze zavaze Koneéného zdkaznika k vy¥izovani reklamaci stejnym zplisobem.

(c) Kupujici se zavazuje, Ze pti skladovani a manipulaci s pneumatikami se bude Fidit pravidly pé€e o pneumatiky tak, jak jsou
stanoveny v Pfiloze €. 3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

(d) Prodavajici nenese jakoukoliv odpov&dnost za $kodu, ke které by do$lo v disledku nespravného uZivéni dodaného zboZi.
Kupujici je povinen respektovat podminky stanovené Prodavajicim tykajici se zejména skladovani, montdZe a pouZivéani
pneumatik a jiného zboZi dodaného Kupujicimu a Kupujici se zavazuje v tomto smyslu pougit vechny Kone¢né zakazniky.
Kupujici se zavazuje seznamit Kone&né zakazniky s podminkami uvedenymi v Pfiloze &. 1 az 4 t&chto VSeobecnych obchodnich
podminek.

(e) Prodévajici neptejima odpov&dnost za jakékoliv platby, které Kupujici bez souhlasu Prodavajiciho uhradi svym zékaznikiim
pEi vyfizovani reklamaci a stiZnosti a nehradi Kupujicimu manipula¢ni ¢&i jiné administrativni vylohy spojené s vyfizovanim
reklamaci, pokud nebude pisemné& pfedem dohodnuto jinak

IV. Péte o dobré jméno a informovanost o vyrobeich Prodavajiciho
(a) Kupujici bude informovat tieti osoby, které nakupuji zboZi dodavané Prodavajicim od Kupujiciho za t€elem jejich dalsiho
prodeje (dale jen "odb&ratelé Kupujiciho") a Kone&né zakazniky (dale jen "zakazniky") odpovidajicim zplisobem o sortimentu a
novinkach zbozi Prodavajiciho, jeho spravném pouZivani, zaji¥fovat prodejni a poprodejni servis tohoto zboZi, udrZzovat a
podporovat dobré obchodni jméno Prodavajiciho.

(b) Kupujici se zavazuje respektovat navod na montaZ a bezpeéné pouZivani pneumatik, jak je stanoveno v Ptiloze €. 4 té€chto
V3eobecnych obchodnich podminek a v maximalni mife informovat o t&chto podminkéch odbératele Kupujiciho a zdkazniky.

(d) Kupujici se zavazuje, Ze nebude poskozovat nebo zkreslovat, a to zcela nebo &astetné, znatky, loga, ochranné znamky a €isla
vyzna&ena na zboZi Prodavajiciho anebo prodavat zboZi, které by bylo takto po3kozeno, nebo zkresleno.

(e) Ceniky zboZi, které Prodavajici vydava v souladu s ramcovou kupni smlouvou uzavfenou mezi Prodavajicim a Kupujicim,
tvofi sou€ast smluvniho ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim.

V. Zavére&na ustanoveni
(a) Kupujici a Prodavajici se zavazuji, Ze budou veskeré daje tykajici se jejich obchodnich vztahfi uchovavat v divérnosti a
jakékoliv informace div&rného charakteru neposkytnou tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany, a to s
vyjimkou uvedenou v odst. ¢) tohoto ¢lanku.

(b) Prodavajici a Kupujici prohladuji, Ze vy3e uvedena omezeni se netykaji informaci, které jsou veobecng vefejné znamé €i jsou
vefejng pfistupné pro smluvni strany z jiného zdroje, nez je druha smluvni strana.

(c) Vedkeré informace poskytnuté mezi Prodavajicim a Kupujicim (dale téZ jen "Smluvni strany") v souvislosti s t€mito
V3eobecnymi obchodnimi podminkami a Ramcovou kupni smlouvou, které nejsou vefejné pristupné, jsou diivérné a Smluvni
strany jsou povinny zachovavat o nich ml&enlivost (déle jen "Dv&rné informace"). Pokud tyto V3eobecné obchodni podminky a
Ramcova kupni smlouva nestanovi jinak. Prodéavajici je opravnén vyuZivat Divérné informace pro u€ely souvisejici s jeho
podnikatelskou &innosti. Prodavajici je, v pfipad& prodleni Kupujiciho s pIn&nim jeho zavazkd, opravnén poskytnout informace
tykajici se platebni moralky a bonity Kupujiciho t¥eti osob&, ktera se zabyva obchodovanim se stejnym druhem zboZi jako
Prodavajici. Pro ptipad, Ze je Kupujici fyzickou osobou, plati nasledujici ujednani, aniZ by byla dotCena p¥edchozi ustanoveni.
Kupujici timto souhlasi a bere na v&domi, Ze Prodavajici je opravnén na zéklad® t&chto VSeobecnych obchodnich podminek a
Réamcové kupni smlouvy nebo v souvislosti s pravnim vztahem vyplyvajicim na jejich zakladé shromazd'ovat jeho osobni tdaje,
na néZ se vztahuje ochrana podle pEislu§ného pravniho predpisu (zejména jeho jméno, pfijmeni, adresu, telefonni a faxova &isla,
adresy elektronické posty, datum narozeni, rodné &islo, informace o stavu majetku a zdvazki, osobnim stavu a pfijmu), a tyto
udaje vyuZivat a zachdzet s nimi stejnym zpisobem jako s Div&rnymi informacemi. Prodavajici je opravn€n zpracovavat
kterékoli tyto osobni udaje (zejména shromazd’ovat, kombinovat, uchovavat, ukladat na nosi¢e informaci, poskytovat, upravovat,
zptistuptiovat, vyuZivat, sd€lovat, zvefejiiovat, tfidit, blokovat a likvidovat osobni tdaje bez ohledu na G&el, pro ktery byly tyto
udaje shroméazd&ny). UmoZiiovat zpracovani t&chto osobnich udaji tfetim osobam (v&etn€ osob se sidlem mimo uzemi Ceské
republiky) na zaklad® smlouvy o zpracovani osobnich udaji. SdruZovat tyto osobni udaje s osobnimi 0daji, které byly
shrom4zd&ny pro jiné uely a pfedavat tyto osobni tidaje ve shora uvedeném smyslu. Prodévajici je dale opravnén ukladat a
uchovavat tyto osobni udaje do zéniku veSkerych smluvnich vztahd a vzijemnych zavazkli a po dobu dalsich deseti let
nasledujicich po jejich zaniku. Kupujici prohladuje, Ze poskytnuti veskerych osobnich udaji Prodévajicimu je zcela dobrovolné.

(d) V3eobecné obchodni podminky mohou byt m&nény a dopliiovany pouze s vyslovnym souhlasem Prodavajiciho a Kupujiciho.
(e) Vyklad t&chto V3eobecnych obchodnich podminek a dale pravni vztahy vzniklé ze smluv, jejichZz soudasti jsou tyto

Vieobecné obchodni podminky, se ¥idi pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Prodavajici i Kupujici se zavazuji, Ze
veskeré spory vyplyvajici z realizace a vykladu tchto V3eobecnych obchodnich podminek (dale jen "spory") budou Fedit



smirnou cestou - dohodou.

Pfilohy

Ptiloha €. 1 - Zaru¢ni a reklama€ni podminky

Pfiloha €. 2 - Postup pti vyfizovani reklamaci

Pfiloha ¢ 3 - Pravidla pé¢e o pneumatiky pfi skladovani a manipulaci
Pfiloha €. 4 - Navod pro montaZ a bezpe¢né pouZivani pneumatik

Mokra 1. ledna 2016

Pfilohy
Ptiloha €. 1 ke V8eobecnym obchodnim podminkam spole€nosti TASY s. r. o.
Zaruéni a reklamaéni podminky

1. TASY s. r. o. (dale jen "Prodavajici") poskytuje na doddvané zboZi a na pneumatiky (pneumatiky budou dale ozna€ovany jen
jako "vyrobky") Kupujicimu a kone&nému zékaznikovi, ktery je spotfebitelem (déle jen "zékaznikovi"), které zdkaznikovi doda
ptimo nebo prostfednictvim Kupujiciho, zaruku po dobu zéruéni lhiity v trvani dvaceti &tyf (24) mésicti. Tato zaruka se tyka
vech materidlovych i vyrobnich vad, které prokazateln€ existuji v dob& pfechodu nebezpe€i Sskody na vyrobku podle odstavce
I.(g) V8eobecnych obchodnich podminek Prodévajiciho. Tato zaruka se nevztahuje na opotfebeni dodavaného zboZi a pneumatik
zpusobené jejich obvyklym uZzivanim.

Zéruéni lhiita po€inad plynout dnem prodeje zboZi/vyrobku Kupujicimu. Je-li zboZi/vyrobek ur€en(o) pro jeho spotfebu, je-li
urgen(o) k dalsimu prodeji tfetim osobadm, pak dnem prodeje koneénému zékaznikovi. Prodava-li Kupujici zboZi/vyrobky tfeti
osobg ¢i kone€nému zakaznikovi, je povinen tyto osoby informovat o obsahu a rozsahu poskytované zaruky a se Zaruénimi a
reklamaénimi podminkami Prodavajiciho.

2. V8echny reklamace musi byt pfedkladany na reklamaénich formuldfich Prodévajiciho (dale jen "reklama¢ni protokol"),
nalezit¢ vyplnénych, pfiemZ je tfeba, aby tyto formuldfe byly podepsiny Kupujicim/zakaznikem nebo jejich k tomu
zmocn&nym zastupcem. K reklama&nimu protokolu musi byt pfipojen doklad o koupi zboZi/vyrobku

3. Néaroky Kupujiciho pti doddvce vadného zbozi/vyrobku zanikaji, nejsou-li uplatnény u Prodévajiciho pisemné v zaruéni [hiité.
Pfi uplatn&ni reklamace postupuje Kupujici nasledujicim zpiisobem.

(3a) Vady zjevné. Reklamaci na zjevné vady (napf. chybgjici nebo poskozené zbozi/vyrobky, chybgjici nebo poskozené kartony
se zboZim) je Kupujici povinen uplatnit ihned pfi pfejimce zboZi v souladu s €l. 1.(i) Vieobecnych obchodnich podminek a uvést
formulati. Ob& formy zdznami o zjevnych vadach musi byt podepsany dopravcem. V pfipad€, Ze reklamace na zjevné vady
nebude uplatn€na zplisobem dle t&chto Veobecnych obchodnich podminek, nebude Prodévajicim uznéna.

(3b) Skryté vady. Reklama€ni naroky ze skrytych vad (materidlové a vyrobni vady) musi byt uplatiovany pisemnou formou. tj.
reklamaénim protokolem u Prodévajiciho. U kaZdé ozndmené vady ma Prodavajici pravo ovefit opravnénost reklamace.

4. Vady &asti dodaného zboZi neopraviiuji Kupujiciho k uplatnéni reklama&nich narokd na celou dodavku zbozi, pokud
pouzitelnost ostatniho dodaného zboZzi neni omezena.

5. V ptipad€ uznani reklamace Prodéavajicim, Ze vada zboZi/vyrobku je neodstranitelnd. bude provedena vymé&na vadného
zboZi/vyrobku za bezvadné. V pifipadé, Ze nebude mozné dodat stejné(y) zbozi/vyrobek, vystavi Prodavajici Kupujicimu
dobropis. V pfipadé chyb&jiciho mnoZstvi zboZi/vyrobkd bude Kupujicimu dodano néhradni zboZi/vyrobek, a nebude-li jej mit
Prodavajici k dispozici, bude na toto chybgjici zboZi/vyrobek vystaven dobropis. Jiny zpiisob ¥eSeni reklamace je moZny jen na
zakladé pisemné dohody Prodavajiciho a Kupujiciho. Pokud mé zboZi/vyrobek vadu, kterd nebrani jeho dal$imu uZivéni,
poskytne Prodévajici na takové(y) zbozi/vyrobek slevu v pfiméfené vysi; pfiCemz takovato sleva viak bude poskytnuta pouze za
predpokladu, Ze jsou spln€ny nasledujici podminky:

(5a) Prodavajici vadu uznal a
(5b) zbozi/vyrobek lze fadné& uzivat i s reklamovanou vadou, nebo
(5¢) zbozi/vyrobek je zcela novy. tj. nebyl dosud pouZit ani namontovan.

6. Vadné zbozi/vyrobky. které byly vym&n&ny za bezvadné. se stavaji majetkem Prodavajiciho.



7. Nékiady vynalozené prokazateln® v pfimé souvislosti s reklamaci vady jdou k tiZi Prodévajiciho pouze v ptipadg, Ze vada byla
uznana Prodéavajicim. Naklady vynaloZené v souvislosti s reklamaci, ktera nebyla Prodavajicim uznéna. jdou zeela k tizi
Kupujiciho/zékaznika.

8 Kupujici uplatiiuje narok na odstran&ni vady zbozi/vyrobku u Prodavajiciho a zékaznik uplatiiuje svilj narok na odstranéni vady
zbozi/vyrobku ptimo u prodejce (Kupujiciho), u ného? vadné(y) zbozi/vyrobek zakoupil, pfipadné u Prodavajiciho, pokud byl
tento dodavatelem a pfimym prodejcem zékaznikovi. Zbozi/vyrobek, u kterého je uplatiiovan narok z odpov&dnosti za vady.
musi byt pfedan Prodéavajicimu k posouzeni na zéklad& poZadavku Prodavajiciho.

9. Prodévajici neni povinen plnit z uplatnéného prava z odpov&dnosti za vady v rdmci zaruky, pokud zboZi/vyrobek;

(9a) byl poskozen neodbornou montazi, neodbornym pouZivanim nebo zachdzenim, jako napf. nedodrZovanim
ptedepsaného husténi, prekratovanim pfipustného zatiZeni anebo rychlosti jizdy &i jinymi vlivy, napf. mechanickym
poskozenim, pofezanim, nastfelovanim hrotd atd.. uZ{vanim v nevhodném prostfedi;

(9b) byl tfeti osobou opravovan, protektorovan, renovovan, nebo na ném byl zmén&n dezén;
(9¢) byl mechanicky zbaven vyrobniho &isla;
(9d) byl na poskozeném mist jiZ opraven osobou, jez k této opravé nebyla povéfena Prodéavajicim.

10. Do doby posouzeni opravnénosti reklamace Prodévajicim Kupujici neni opravn€n se zbozim/vyrobky disponovat.

Ptiloha &. 2 ke Vieobecnym obchodnim podminkam spole&nosti TASY s.r. 0.
Postup p¥i vyFizovéni reklamace konetného zikaznika

1. Néarok na reklamaci zboZi je povinen koneny zdkaznik (déle jen "zdkaznik") uplatnit formou pisemného reklama&niho
protokolu u prodejce (Kupujiciho), ktery mu zboZi prodal, a to dle postupu v Zarugnich a reklama€nich podminkéach
Prodavajiciho, které tvoti Pflohu €. 1 Veobecnych obchodnich podminek, pfi¢emz Kupujici je povinen tyto ZaruCni a
reklamagni podminky Prodéavajiciho umistit na viditelném mist& ve své provozovné a informovat o nich zékaznika a zakaznika
s nimi prokazateln§ seznamit.

2. Zékaznik je povinen:

(a) vyplnit a podepsat reklamagni protokol.

(b) poskytnout zboZi/vyrobek a vadu oznatit.

(c) dolozit doklad o koupi zboZi/vyrobku, ktery bude obsahovat datum prodeje, rozmeér vyrobku, index nosnosti a rychlosti, typ
dezénu.

3. Kupujici je povinen:

(a) ov&fit udaje uvedené zdkaznikem.

(b) rozhodnout o reklamaci, v pfipad® povéfeni na zaklad€ uzaviené smlouvy s Prodavajicim.

(c) zamitnout reklamaci jako neopravn&nou, pokud nebude reklamace v souladu s podminkami dle Pkilohy & 1 ke V3eobecnym
obchodnim podminkam.

(d) poZadat o posouzeni reklamace inspektorem Prodavajiciho a pisemn€ o této skute€nosti bez zbytedného odkladu informovat
zakaznika.

(e) poskytnout Prodavajicimu veskerou potiebnou soudinnost pfi vyFizovani reklamace.

4. Odpovédny zastupce Prodévajiciho je povinen:

(a) ovefit idaje uvedené na reklamaCnim protokolu.

(b) posoudit stav zboZi/vyrobku dle charakteru vady a uZivani.

(c) vyZadat si doloZeni dalSich ptipadnych skutegnosti potfebnych pro posouzeni reklamace.

(d) rozhodnout o reklamaci, pfipadn& se zakaznikem dohodnout zplisob feSeni a termin vyfizeni reklamace (pfi nutném
posouzen{ vyrobcem zboZi/vyrobku).

5. Vytizovani reklamaci pfimo u zdkaznika (zejména na pneumatiky pro nékladni vozidla, zem&d&lskou techniku a stavebni
stroje) bude provadét Prodavajici na zéklad® zaslaného reklamatniho protokolu Kupujicim, pFipadné pfimo zékaznikem z
pov&Feni Kupujiciho, pti dodrZeni postupu uvedeného vyse.
6. Kupujici je povinen pisemn& a bez odkladu vzdy informovat zakaznika o zpiisobu vytizovéni reklamace a vést fadnou
dokumentaci a evidenci k reklama&nimu fizeni.



Pfiloha €. 3 ke Veobecnym obchodnim podminkam spole€nosti TASY S.T. 0.
Pravidla pé€e o pneumatiky p¥i skladovéni a manipulaci

1. Pneumatiky je tfeba skladovat v uzavienych, tmavych, suchych, bezprasnych a chladnych mistnostech bez privanu. Je
nepfipustné pneumatiky vystavovat intenzivnimu sluneénimu zafeni a teplu. Teplo, svétlo a nadmérna cirkulace vzduchu v
mistnosti (priivan) urychluji proces starnuti pryZe. Skladovaci teplota je doporugena v rozmezi od +25 °C do -10 °C. Podlaha
skladu musi byt rovna, suchd a &istd, bez dalgich cizich pfedm&ti. P¥istup k pneumatikim musi byt dostateény k tomu, aby se s
nimi dalo bezpe¢né manipulovat (naskladiovat a vyskladiiovat). Neni dovoleno skladovat pneumatiky volné na asfaltovém
povrchu nebo na ploSe znetisténé olejem. Pneumatiky ve skladu je tfeba udrZovat v &istot®, bez znetist¥ni, vody a cizich
materidld uvnitf plast€. Pneumatiky lze &istit pouze omyvanim vodou bez jakychkoliv ptidavki (saponaty, rozpoustédla atd.) s
naslednym osu$enim (ne viak horkym vzduchem).

2. Pneumatiky nesmi pfijit do styku s chemikéliemi, hoflavinami nebo ropnymi produkty, jako jsou pohonné hmoty, oleje,
mazadla a rozpoustédla, nesmi byt ani skladovany ve stejnych nebo pfilehlych mistnostech, kde se nachazi zmin&né latky nebo
kde jsou t€kava rozpoust&dla. Tyto pevné latky, kapaliny nebo pary jsou pryZi absorbovany a poskozuji ji.

3. Skladovani pneumatik musi byt umist&no mimo elektrickd zafizeni, jakymi jsou generétory, svafovaci zafizeni nebo podobna
zafizeni, protoZe tato zafizeni jsou aktivnimi zdroji ozonu. Ozon napada pryZ a zpiisobuje tak zmé&nu jeji struktury na povrchu.

4 Prodavajici doporuuje, aby pneumatiky byly skladovany vertikaln® na b&hounech v paletdach. Pneumatiky sloZené
horizontaln& (na boénici) nesmi byt srovnany do takové vy3e, kterd by mohla zplisobit poskozeni a zhrouceni spodnich
pneumatik. Pfi del8i dob& skladovéni je nutné pneumatiky pravideln& otaget &i vyméfiovat, aby nedoslo k jejich trvalé deformaci
na ploSe zatiZeni.

5. Pfi skladovéani pneumatik je nutné zajistit jejich bezpe&nou manipulaci, aby nedoslo k jejich poskozeni. Zvy$enou pozornost je
tfeba v&novat naklddce na loZnou plochu automobilu, kterda musi byt &ist4, bez ostrych pfedmétd a tfisek. Neni dovoleno
kombinovat pfepravu pneumatik s materidlem, ktery by mohl pneumatiky jakymkoli zpisobem poskodit. Kvalita pneumatik z
hlediska mechanického poskozeni se kontroluje vZdy pti vykladce a nakladce, pFi pfebirani a pfedavani zboZi a pti naskladn&ni a
vyskladn€ni ze skladu. P¥i vyskladiiovani je nutno nejdfive odebirat vyrobky skladované nejdéle.
6. Pneumatiky smi skladovat a manipulovat s nimi jenom proskolend osoba. O kazdém poskozeni nebo odchylce kvality
pneumatik je nutné pisemné informovat Kupujiciho nebo Prodavajiciho zpiisobem uvedenym v Ptiloze &. 1 VSeobecnych
obchodnich podminek TASY s. r. o. a takovouto reklamovanou pneumatiku vylougit z dalsiho prodeje do doby vyfizeni
reklamace.
Pfiloha €. 4 ke V3eobecnym obchodnim podminkam spole€nosti TASY s. r. o.

Névod pro montaZ a bezpe€né pouZivini pneumatik

1. Pfed montéZi novych pneumatik je tfeba o&istit disky a zkontrolovat, nejsou-li poskozeny.

2. Nalepky nachazejici se na pneumatikach (napf. $titky &arového kodu) je tfeba odstranit, zejména z dosedaci plochy patky
plasts.

3. Pfed kaZdou novou montaZi je tfeba vymé&nit pryZové ventilky, u kovovych ventilkii t¥snici krouzek (nakladni pneumatiky).
4. Patky plastg, jakoZ i dosedaci plochy patek na rafku, je tfeba pfed montaZ{ dostatedn& potfit vhodnou montazni pastou.

5. Pfi husténi pneumatik je tfeba dbét, aby patky plasté nejdfive dosedly do rafku. K tomu potfebny "narazovy tlak" nesmi
prekro€it maximalni tlak uvedeny na bo&nici plasts.

6. K dosaZeni spravného dosednuti pla3té na rafek je zapotiebi nahustit nejdFive pneumatiku vzduchem na maximalni uvedeny
tlak. Soustfedné dosednuti patky se zkontroluje podle stfedicich linek na pneumatice.

7. Poté se tlak vzduchu sniZi na ptedepsanou provozni hodnotu.

8. Na ventil je tfeba naroubovat ventilovou &epi€ku pro jeho ochranu pFed ne&istotou a vlhkosti.

9 PouZivani pneumatik musi byt dle pfedepsanych udajii a pokynidi vyrobce vozidla pro dany druh provozu (zejména typ
pneumatiky, rozmér, husténi, index rychlosti a nosnosti, zptisob pouZiti na voze) a idaji uvedenych na bo€nici plasté (zejména

smér ota€eni, maximalni hustici tlak, typ dle uZiti — letni, zimni, celoro&ni, maximalni p¥ipustné opotfebeni dezénu dle indikatoru
opotiebeni TWI).



10. Pfi opravé poskozeni, moZzné dodate&né uprav& a uZiti pneumatik, musi byt tyto prace provedeny k tomu odborng&
vy$kolenym pracovnikem, postupem schvalenym vyrobcem/dovozcem pneumatiky a na technickém zafizeni k tomu uréeném.



