SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 19845549-D/1

uzavrena mezi

Zakaznik: Gymnazium Vysoké Myto

Adresa sidla: nam. Vanormého 163, 566 01 Vysoké Myto I1C: 49314645 DIC:
Adr, korespondenéni: ndm, Vafiorného 163, 566 01 Vysoké Myto

Ohch. rejstiik: Pr 1510 Krajsky soud v Hradci Krélové

Jednajici:

Telefon: .%"’F. P, S

Email: MR AR A R o BT e T

Tech. kontakt: Mgr BLANKA KYSILKOVA E!"“.f‘ 2

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Obch. rejstiik Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Jednajici: Svarc Jitf na zékladé plné mocti ze dne 18,7.2011

(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby") specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvoun a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic DPH | Cena vé. DPH | Misto
Garant 61440/61440 kbps (UNET) 4900.00 K¢ 1029.00 Ké 5929.00 K¢ | ndm. Vahorného 163, Vysoké Myto
Celkem 4900.00 K¢ 1029.00 K¢ 5929.00 K¢

Zrizovaci poplatky | Cena DPH Cena vé. DPH

Celkem 0.00 K¢ 0.00 K& 0.00 K¢

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou Vieohecné podminky poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfehiteli v platném znéni, Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se 5 nimi sezndmil a

Ze s nimi souhlasi,

Zékaznik se v pfipadé poruseni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu
mésitnich pausald zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivéni SluZeb; pokud smlouva skonéi pred uplynutim

sjednané minimalni doby uZivani sluZeb z jinych diivodf, Zaékaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

soudtu mési¢nich pauddll zbyvajicich do konce siednané minimélni doby uZivéni Sluzeb dle ¢1. 6.9. Podminek.

Ostatni ujednani

Tato smlouva nahrazuje predchozi smlouvu o poskytovani sluZeb ¢. 2003839 ze dne 14.11.2018, véetné minimalniho uvazku do
30.11.2022,

Jedna se o minimalni garantovanou rychlost do sité internet.

Sluzby byly rozsifeny o IPv4 84.21.106.194 a IPv6 2a03:6e80:14::/56 adresy.

Tato linka je symetrickéd bez agregace a omezeni.
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Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotiebiteli

Tyto vieobecné podminky (déle jen ,.vSeobeené podminky” nebo ,podminky™) upravuji provozni a organizadni podminky pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (déle téz jen ,sluzby") spoletnosti PODA as., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 4020, (dale jen .poskytovatel”) pro osoby, kieré nejsou povazovany za spotiebitele ve
smyslu zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,oblansky zikonik“) a zikona & 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdijSich pfedpisi (dale jen ,zdjemce" nebo ,zikaznfk“). Vieobeené podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci, pfipadné dalgich smluv, na jejichz zikladé jsou poskytoviny sluzby clektronickych komunikaci podle zikona . 127/2005 Sh., zikon o elektronickych
komunikacich. ve znéni pozdgjSich pledpisii (ddle jen .ZEK"), (tyto smlouvy déle jen jako .Smlouva"), a obsahuji obecna smiuvni ujednani ve smyslu § 1751
obanského zakoniku. Souédsti Smlouvy je rovnéz specifikace sluzeb, cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik™ ceny dale téZ jako ,poplatky™) a pfipadné
specialni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

L.I.  Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdlit poskytovateli nezbytné Gidaje pro uzavieni Smlouvy a pfedlozit poskytovateli doklady osvédéujici totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavfeni Smlouvy nesplni podminky pro jeji nzavieni, zejména pokud zijemce o uzavieni Smlouvy
uved| nesprivné nebo neiplné osobni nebo identifikagni (daje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych vidajit a pravo uzivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zavazky viiti poskytovateli nebo Ize diivodné predpoklddat, 2 takové zévazky nebude plnit, neslozil pozadované zilohy, tyto podminky
pfijal s vihradou &i adchylkami nebo bylo u ngj zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit,

1.2, Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moné na provozovné poskytovatele (podpisem piisluiného formuldfe obdma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé pro
podnikéni poskytovatele (mimo provezovny poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na dalku (zejména prostfednictvim klientské zony, webovych
siranek poskytovatele, faxu, e-mailu &i telefonu) dle aktudlnich technickych moZnosti poskytovatele. Smlouva miize byt uzaviena a archivovina i pouze
v elektronicke podobé. Smlouva miize byt uzaviena, resp. podepsina také pomoci elektronického zafizeni (napi. tabletu) za ptitomnosti obou smluvnich stran &i
Jejich zastupel. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpedeny proti zménam. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem a zikaznikem uzavirdny dalsi
smluvni dokumenty.

1.3.  Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Z¢ Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou s minimalni dobou uZivani sluzeb v délce 12 mésich. V pfipadé, Ze se zikaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, po¢ina bézet nova minimalni doba uzivani sluzeb v délce 12 mésicii, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4.  Pokud byla sjednéna minimalni doba uZivani sluZeb, je zdkaznik povinen po celou minimalni dobu uZivani sluZeb Fidné u¥ivat sluzby sjednané ve Smlouvé a
dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a dalich poplatki. Minimélni doba uZivani sluzeb poéind bézet dnem prvniho zahijeni poskytovéni sluzby
zikaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy pocind bézet dnem, ve kterém doglo ke zmén& Smlouvy. Miniméalni doba uzivani sluzeb se vZdy prodluzuje o dobu, po
kterou bylo pferuSeno poskytovani sluZeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovana sluzba beziiplatmé. Poskytovatel méd prévo Giétovat nejméné &astku mésiéniho
pausilu za sluZby po celou minimélni dobu uZivani sluzeb. V piipadé nedodrZeni minimalni doby uZivani sluZeb je zdkamik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu & thradu dle €1 6.9. téchto podminek.

1.5.  Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou mitZe zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délee 30 dnii, pokud zikon, tyto
podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba po¢ina béZet dnem ndsledujicim po dorudeni vypovédi. Vypovéd' nelze ze strany zikaznika uéinit v
obdobi, kdy mu na jeho Zidost poskytovatel dotasné prerusil poskytovini sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemn# vypovédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 15
dnit ode dne doruceni vypovédi zikaznikovi, pokud zéikaznik je v prodient & neplati vylilovani dle €l. 6.6. téchto podminck, uvedl-li zikaznik pii nzavieni
Smlouvy nepravdivé tdaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-li se zikaznikem zahéjeno insolvenéni fizeni nebo byla viiéi zdkaznikovi nafizena exekuce,
byl-li nafizen vykon rozhednuti éi exekuce prodejem zévodu zikaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena spriva, piipadné z jinych divodi stanovenych
Smlouvou ¢&i témito podminkami.

1.6. Zanikem Smiouvy nejsou dotcena priva a povinnosti stran vznikld pfed ukonéenim smluvniho vziahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni castek
vyuétovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, pfipadného tiroku z prodleni a néroku z néhrady $kody zpiisobené poskytovateli zdkaznikem a
povinnost zikaznika diuzné ¢astky fadné uhradit.

1.7.  Neni-li ziejmé, kiery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zikaznikem sporné, ma sc za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem, Rozhodujici je pfitom evidence vedend poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je oprivnén ménit, dophiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smiuvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené sluzeb, vylitovani a platbach, zpiisobu a podminkach poskytovdni sluZeb, rozsahu priv a povinnosti
poskytovatele a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zpiisobu a podminkich jejiho ukonéeni, smluvnich pokutich, technickoprovoznich néleZitostech a zpracovani
osobnich Gdajii zikaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek mitze byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vivo] novych technologii &i zména
pravnich predpisi.

1.9. Poskytovatel nejméng 1 mésic pfed nabytim GCinnosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kaidé své provozovné a zpiisobem umozinjicim dilkovy
pristup. Zaroven informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webovyjch strinkach poskytovatele www.poda.cz (déle jen .webové strinky poskytovatele") &
e-mailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo zikaznika na ukonéeni Smlouvy, poskytovatel informuje zikaznika o jeho privu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankee, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceprovat. Informaci poskytovatel poskyine zikaznikovi zplisobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyictovani. Aktualni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strénkéch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit' je sit' pouzivani poskytovatelem pro poskylovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovand poskytovatelem &
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje ptimo & nepfimo sluzby aZ k propojovacim uzliim na jiné operatory.

2.2. Pristupova sit' je sit’ provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzijem.

2.3. Zafizeni zdkaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zikaznika nebo tfeti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostordch zikaznika nebo
tieti strany (napf. switch, router, PC, pobockova Gstfedna, telefonni pfistroj).

2.4, Misto instalace je sidlo ¢i bydlisté zikaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5, Prenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zédkaznika za uéelem poskytovéani sluZeb. Za pfenosné zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikoliv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdritové komunikace, rozvadéte soptickymi a metalickymi kabely, pripadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zarizenimi poskytovatele jsou pfenosné zafizeni a pevné namontovana zafizeni, pfipadné jind zafizeni ve vlastmictvi poskytovatele poskytnuté zakaznikovi za
Giéelem piijmu sluZeb poskytovatele.

2.8. Den zahédjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zikaznik zaéne vyuzivat sluZbu nebo jeji éast.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevnd linka) je pro Géely Smlouvy definovéana jako riiznorodd kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikaéni &
pristupovou si’ a spojeni na mistni, dilkova a mezindrodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. SluZba je poskytovana na tzemi Ceské
republiky v mistech, kde mé poskytovatel svou vlastni piistupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice diléich sluZeb poskytovanych
samostatmné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznadena v ¢iselné specifikaci pismenem T.

Vieobeené podminky poskytovani shuzeb elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 1



2.10.
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2.12.

2.13.

2.14.

Mobilni sluzba je pro Géely Smlouvy definovana jako sluzba pfenosu hlasu ¢i dat prostiednictvim zafizeni vybaveného SIM kartouw. Pro provoz mobilnich sluzeb
mitze poskytovatel vyuZivat pfistupovou mobilni sit’ jinych operatori. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signdlu mobiln
sité. Smlouva o poskytovini mobilni sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem M.

Datova sluzba v pevném misté je pro tiely Smlouvy definovina jako zprostfedkovani piistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu [Pv4 nebo IPv6, Sluzba
je obvykle poskytovéna na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni pHstupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné
nebo vice diléich sluZeb poskytovanjych samostamé nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je oprévnén odebrat zakaznikovi pfidélené IP adresy a nahradit

je adresami jinymi. Poskytovatel zdroveii poskytuje sluZbu mobilniho internetu. Smiouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci
pismenem D.

TV sluzba je IPTV sluzba - vefejné dostupna sluzba pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifend prostfednictvim sité elektronickych kemunikaci.
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci pismenem D.

Osoba pfedem vyloutend z ptijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka & pravnické osoba, kterd se nemiiZe stit uZivatelem sluzeb. Osoby predem vy-
loucent z odebirani hlasové &i datové & TV sluzby v pevném misté jsou viichni zdjemci, ktcfi nejsou pfipojeni k pFistupové siti poskytovatele, a dale zajemct,
kiefi nemohou byt pfipojeni k piistupové siti poskytovatele z jakéhokoliv diivodu. Osoby pfedem vyloudené z odebirani mobiini sluzby jsou viichni zajemci,
ktefi nemaji s poskytovatelem uzavienou Smiouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby pfedem vylougené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.

Zakarnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuZiva jiné sluzby ne? sluby uréené pro domécnosti. Za
zékaznika jsou rovnéZ povazovéni zikaznici - privnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pipadé, Ze je ve Smlouve uvedeno IC zikaznika — fyzické osoby,
mi se za to, Ze tato osoba vyuZivd sluzeb pro podnikatelské tgely a zékaznik se tak stavi pro néely Smlouvy podnikatelem &i jinou osobou, kiera neni
spotiebitelem,

2.15. Servisni rozhrani je bod pfistupové sit&, kde dochazi k pfedani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zikaznikem.

3.
3.1.

3.2

33.

3.4,

3.5.

3.6.

SERVIS

Testem funkénosti sluZeb je u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pres protokol IP (doruéenim zpravy ICMP) a ovéfeni funk&nosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou [P adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespofi 20 minut a nasledné ovéfeni dosaZené pienosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti
sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je
funkénost obrazu i zvuku vidy jedné TV stanice z alespon dvou riiznych ceskych multiplexd.
Zikaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhorSeni kvality sluzby nebo z diivodi
reklamace ¢i ziskani jinych informaci.
Poskytovatel garantuje zakaznikovi troven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi trovnémi jsou:
s SLA 3: zapodetl praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahldgeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaeni poruchy, ztritovost paketii na
piistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pfistupové sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluZeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;
e SLA 2: zapoceli praci na odstranéni zdvad do 16 hodin od nahliSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahléSeni poruchy, ziritovost paketd na
piistupové siti nejvyse 2 %, odezva pristupové sité nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;
SLA 1: zapoéeti praci na odstranéni zévad do 1 pracovniho dne, ztritovost paketi na pfistupové siti nejvyse 5 %;
SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zédvad do 2 pracovnich dntl od nahlaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zdkaznikovi Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na Grovni SLA 0. Poskytovatel nezaruéuje
bezporuchovost & nepferuditelnost sluZeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhiitdch danych tirovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni poruch
pomoci délkovych nastroji a technik a za zisah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pristupovou sit” poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spolupiisobit k zajiSténi népravy v co nejkratéi mozné lhité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapogitava
do Thity na odstrafiovéani zivad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Eistené nebo i zcela poskytovéani sluzby z ditvodu plénované idrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat GdrZbu sité na jiny termin, ne# je uvedeno, je povinen to zikaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny pfedem na svych
webovych strinkéch nebo e-mailem.

4, POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1.

4.2,

4.3,

44.

4.5.

Poskylovatel se zavazuje zahdjit poskytovini sluzby nejpozdéji do 40 dni od podpisu Smlouvy. Zikaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou
souéinnost (pfipadné i souinnost koneéného uZivatele sluzby, pokud jim nenf sim), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou soutinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontdZi zafizeni urCenych k poskytovani sluzeb. Pokud zdkaznik uvedenou soudinnost
neposkytne, miZe poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba deldi neZ 60 dnf, mize
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zikaznikem a ten je povinen v plné vydi uhradit veniklé ndklady poskytovatele spojené se snahou o
zprovoznéni sluZeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodévky telekomunikaénich sluZeb osobou, kterd zprosttedkovava telekomunikaéni
sluzby pro poskytovatele; v pripadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika pfipadné dalsiho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
zafizeni zdkaznika musi spliiovatl pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplisobené poruSenim téchto svych povinnosti.

Poskytovatel mé pravo pierusit poskytovini sluZeb v nasledujicich piipadech:

4.3.1. pokud jednani ¢i nedbalost zdkaznika ovlivni nebo miiZe ovlivnit fadny chod ¢i bezpecnost a integritu komunikaéni &i pfistupové sité; v tomto pfipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou tjmu,

4.3.2. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu neslozeni zalohy,

4.3.3. nastanou-li zivaZné technické nebo provozni diivody,

4.3.4. na zékladé rozhodnuti stimich organt ¢i v obdobi krizovych stav nebo z diivodu jiného obecného zajmu,

4.3.5. je zde divodné podezfeni, Ze zakaznik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zafizeni zikaznika zneuzival nebo zneuziva sluZby nebo uZiva sluzby
nedovolenym zplsobem,

4.3.6. z divodu piekro¢eni limitu dle 1. 4.8. a 4.9, téchto podminek

4.3.7. z jinych ditvodi stanovenych v téchto podminkdch &i zikonem.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené lhaté, jakmile odpadne divod, kvilli kterému bylo poskytovéni sluzeb pierufeno. V piipadé pFerudeni
poskytovani sluzeb z diivodli na strané zakaznika je zékamik povinen hradit po celou dobu pieruieni poplatek stanoveny v ceniku. Za opétovné zprovoznéni
sluzby milZe poskytovatel poZadovat dhradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovEdny za nasledky takového
zneuiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je oprdvnén postupovat dle bodu 4.5.

Zékaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi privnimi pfedpisy. Zékaznik nesmi uZit ani nesmf
umoznit teti 0sobé, a to ani z nedbalosti, uZiti suzby k uéeliim, které jsou v rozporu s platnymi prévnimi predpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstaveem je
povaZovino za zneuziti sluzeb. Je-li podezfeni, ze zédkaznik zneuzivd sluZeb nebo neprovedl opatteni potfebnd k zabrinéni zneuiti sluZeb jinou osobou a
nesjedna napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené Thiité, je poskytovatel oprivnén Smlouvu vypovédét s vipovédni lhiitou 7 dni ode dne
dorugeni vypovédi zikaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Intemet a s tim souvisejici nefunké&nost sluZeb poskytovanych zakaznikovi.

Vieobecné podminky poskytovéni slueb elektronick$ch komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 2



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrZity pfistup k Eisliim tisiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na Zidost zdkaznika a na naklady tohoto
zakaznika sluZbu identifikace G¢astnického &isla, z kterého byla uskutetnéna zlomysina nebo obté2ujici voldni, a to zpéiné u konkrétnich voldni, kterd tidastmik
oznaéi jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne uskutcénéni takového volani.

Poskytovatel je oprivnén stanovit pro poskytovéni sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému tasovému obdobi. Pokud
zakaznik doséhne maximélniho finanéniho limitu, je poskytovatel opravnén pozadovat ped poskytnutim dalSich sluzeb slozeni zalohy na Ghradu zévazki
zikaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové & mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého aétu v klientské zéné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uginit poskytovatel. V pfipadé neadekvitni vyse volaciho limitu ma pravo jej
poskytovatel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zikaznika informovat; informace je pouze orientaéni.

V piipadé mobilni sluzby ma zékazmik moZnost pfejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim &islem. Zakaznik mé také moZnost
ponechat si své telefonni €islo a pejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb. Prava a povinnosti v ramei ptenosu &isla stanovi Podminky pfeneseni &isla.

5. ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

5.7

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montdzi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sdm, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele &i sprivee nemovitosti. Zikaznik odpovidi za véechny skody a néklady zpiisobené
nedodrZenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zikaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, ziistiva ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro danové hgely
odepisovat poskytovatel.

Zikaznik mé pravo zafizeni uZivat pouze za Geelem piijmu shuzeb poskytovatele. Zikaznik neni opravnén mimo b&zné uziti zafizeni dle pokyni poskytovatele
nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zikaznik piebird plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, kieré bylo u zakaznika umisténo. Tento zivazek
zikaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku &i pronajmu zikaznika, pokud toto zatizeni slouZi pro poskytovani sluzby
vyhradné zékaznikovi. Zékaznik je povinen ze své strany uéinit takovd opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neoprivnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zékaznik je povinen zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, znidenim &i neopravnénym uzivani a odpovidi poskytovateli
za Skodu timio vzniklou. V piipadé, Ze dojde k poSkozeni, odeizeni, ztrété, znieni & neopravnénému uZiti zatizeni, je zikaznik povinen poskytovateie o tomto
informovat, a to do 7 dni ode dne, kdy tato skuteénost nastala. V p¥ipade jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zniceni majetku poskytovatele se zdkaznik
zavazuje zaplatit do 30 dnii od vzniku Skody plnou vy3i zpiisubené Skody. Této odpovédnosti je zbaven v pripadé nasilného vniknuti do objektu, jeZ nemohl
predvidat a jemuZ nebylo moZné zabrdnit ani pii vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v piipadé skod zplischenych vy3si moci (Zivelné udalosti, valky,
katastrofy).

Poskytovatel pfenecha zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpisobilém k uZivini. Zakaznik se zavazuje neprodleng nahlasit veskeré zavady, vzniklé na
zafizeni v majetku poskytovatele; v piipadé prodleni zikaznika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za veniklou 3kodu, Zaroven
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou z diivodu vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni & piekazee v fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objekti za celem plnéni zivazka dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. PoZaduje-li viastnik nemovitosti & jind oprdvnénd osoba za umist&ni zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni
tthradu, pak, nedohodne-li se zikaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato thrada povinnosti zikaznika, a ten néklady na ni nese ze svého. V pfipads, Ze je
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zikaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit niklady na elektrickou
energii se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovini sluZeb pro konkrétmiho zikaznika umisténo v prostorich provozovatele (napt. v piipadé
poskytovani sluZeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vratit zafizeni poskytovateli do 7 dnii od ukonéeni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, ¢isté, zabalené v
plvodnim obalu. Pfipadné vraceni zafizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezbavuje zikaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby a2 do ukonéeni
smlouvy.

Zikaznik je povinen po ukonfeni poskytovéani sluZeb poskytnout poskytovateli nutnou sou€innost pii demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto sou¢innost i po ukonéeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem, a to bez ohledu na diivody a
zpiisob ukonéeni Smlouvy.

6. CENA, PLATEBNi PODMINKY, SANKCE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Poplatky (cena) za kaZdou sluZbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, kieré nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktudlnim cenikem. Aktualni cenik je pHstupny
na webovych stinkach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zdkaznikovi Gi¢tovat aktivaéni, deaktivaéni & jiné jednordzové poplatky stanovené cenfkem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zic¢tovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vyii, jsou
vyaétovany vzdy k prvnimu dni béZného mésice pfedem. Poplatky za ostaini sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném mist&) jsou
vylétovany po skonéeni ziiétovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednordzové poplatky jsou zdkaznikovi vyliétovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktiva¢ni poplatky jsou Gétovany po ukenéeni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytovane sluzby se zadinaji G¢tovat ode dne zahdjeni
sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smiouvy pravo na ihradu pravidelnych poplatkli bez ohledu na skutefnost, zda zikaznik skutetné uzival
objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zikaznikovi slozeni zilohy nebo poskytnuti jiné ziruky na veikeré poskytované ¢i poZadované sluiby. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢ Smlouvu vypovédét, omezit nebo preruit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit k ubradé svych pohledavek za zakaznikem a sou¢asné pozadovat doplnéni zélohy do plivodni vyic.

Poskytovatel se miize dohodnout s¢ zikaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva¢niho, deaktivaéniho ¢i jiného jednordzového poplatku. Konkrétni vyde
slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zdkaznikovi vznikne pouze v pfipadé, Ze zikaznik bude plnit veskeré své
povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢&i vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi minimélni dobu
uzivani sluzeb, bude fdn& a véas platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytutd zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soudinnost pii demontai
pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pfipadé, Ze zakaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, ndrok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je
opravnén zakaznikovi vyaclovat poplatek v plné vysi, pfipadné doGétovat zikaznikovi ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivaénich, deaktivacnich, provoznich a dal3ich jednorazovych poplatkii a cen se viemi danémi po obdrzeni vyétovani &i da-
fiového dokladu-faktury, Vyactovani (faktura) je pfedévano elektronickou cestou. Tisténé vyuctovani mize byt zpoplaméno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zékaznikovi nebylo vyictovani dorueno do 5. dne v mésici, je zékaznik povinen poZidat poskytovatele o op&tovné dorugeni vyiétovani do 7 dni. Pokud tak
zikaznik neudini, mé se za to, Ze vyliétovani bylo zikaznikovi dorudeno nejpozdéji 5. dne béiného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.
Vytétovana ¢astka je zdkaznikem uhrazena okamzikem piipsani platby oznadené variabilnim symbolem uvedenym ve vy(étovdni na bankowvni udet
poskytovatele, pfipadng platbou na pfislusnych provozovnéch poskytovatele. V pfipadé prodleni zikaznika s (thradou platby poskytovatel zakaznika na prodleni
s platbou elektronicky upozomni a stanovi nahradni lhitu plnéni ne kratsi ncz 1 tyden ode dne doruceni upozoméni. Toto upozoméni miZe byt ze strany
poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po mamém uplynuti nédhradni Thiity ma poskytovatel pravo pozastavit (pferusit) poskytovani sluZeb a praci aZ do doby
zaplaceni pohledavky, a to s vjjimkou veoldni na &isla tisiového voléni. Po dobu takového pozastaveni stuzeb a praci bude zakaznikovi Gétovéan poplatek podle
ceniku a zakaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni ictovat smluvai pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné castky za kazdy i
zapoéaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data vyiétovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vipovédni lhitou 15 dni ode dne dorudeni vypoveédi zakaznikovi, nebo od Smiouvy odstoupit, pokud zakaznik
vyuctovani plat soustavné opoZdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuétovani ceny po hiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny.

VEeobeené podminky poskytovani shizeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele & jiné osoby, kiert nejsou spotfebiteli, Strana 3



6.9.

6.10.

6.12.

V pripadg, Ze byla sjedndna minimalni doba uZivini sluzeb a zakaznik porudi své povinnosti vypljvajici ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati fidné a véas dvé po
sobe jdouci vyiftovini nebo bude-li v prodleni s Ghradou nejméné 3 nezaplacenych vylétovani, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve
vysi souctu mésiénich paudll zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uZivani sluZeb od zaddtku suspendace. tj. od zaatku pferufeni ¢i omezeni
poskytovini sluZeb. Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané minimalni doby uZivéni sluzeb z jinych divodi nez z divodu porueni povinnosti
zakaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zikaznik Smilouvu vypovi ¢ zrui odbér sluzby, je zikaznik povinen poskytovateli zaplatit ithradu ve
vysi souctu mésicnich pauséli zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzeb od zadatku suspendace, tj. od zadatku preruseni &i omezeni
poskytovani sluzeb.

NemiiZe-li zékaznik vyuZivat sluZeb poskytovatele pro zévady, za které sim neodpovidd, mé privo na vrdceni Casti pravidelnych mésitnich poplatka.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrzeni trovné kvality definovanych v bodé 3.3, nasledovné:

¢ u internetovych siuzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapogeti servisnich praci

* u internetovych sluzeb o 20 % za nededrzeni doby k odstranéni poruchy

e u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrZeni technickych parametr piistupové sité

» u hlasovych sluZeb o 10 % za nedodrZent srozumitelnosti hlasovych spojeni

- Kromé slev vyjmenovanjch v bodé 6.10. ma zdkaznik prévo na sniZeni zaplacené ceny za zivadnou sluZbu o pomérnou st mésiéniho poplatku za dobu trvani

poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby &ini nepfetrzité vice neZ 48 hodin. Pravo na vréceni zaplacené ceny zikaznik nemé v pfipads, e k zivadé doglo byt i
tastetné v diisledku zavinéni zdkaznika. Celkova doba trvéni poruchy se potita od okam#iku, kdy zékaznik oznémil poruchu poskytovateli nebo se poskytovatel
o poruSe dozvédél jinak, Mé-li zikaznik pravo na vraceni Casti poplatkii, ugini tak poskytovatel pfednostné formou zapoéteni na nasledujici pravidelna
vyliétovani.

Poskytovatel je oprivnén zapotitat své pohledavky viiéi zékaznikovi oproti jakymkoli pohledavkim zékaznika za poskytovatclem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vyméhani svych pohleddvek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s thradou cen za poskymuté sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel mé narok na thradu nakladf spojenych s vymahanim pohledavek treti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1.

Tk

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Zikazik ma pravo uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platmymi pravnimi predpisy.
Reklamaci je tfeba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, pfipadné téZ telefonicky &i prostfednictvim e-mailu - kontaktni Gdaje na poskytovatele
Jjsou uvedeny na webovych stankéch poskytovatele. Na této adrese je ticba uplatiiovat i veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci zatizeni, prodévanych éi jinak
poskytovanych zakaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na vyiétovani ceny je zikaznik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne dodéni vyiiétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyaétovini ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne
poskymuti sluzby. Podéni reklamace nemé odkladny G¢inek na povinnost thrady vyidtovanych cen za poskytnuté sluzby a (éastnik je povinen zaplatit
uétovanou Edstku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatmosti. CTU je viak v odiivodnénych piipadech opréivnén na Zadost tidastnika, pop.
uZivatele rozhodnout, e podini reklamace md odkladny G&inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicil ode dne vadného poskymuti sluzby, jinak privo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdgji do 2 mésici ode dne jejiho
doruceni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpiisobem.

Ostami piipady reklamace zékaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni s ptihiédnutim k jejich slozitosti, technické a
administrativni naroénosti.

V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna oprivnénou, bude {i¢astnikovi vracen preplatek nebo jiZ zaplacena cena tiétovana za vadné poskytnutou sluZbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace, Poskytovatel tak uéini prednosmé formou zapotteni v nasledujicim pravidelném vydétovani, jedna-li se o &astku
niZ8i, neZ je mésiéni platba zdkaznika v tomto ziittovacim obdobi. Jedné-li se o &dstku vyS$&i, nez je m&si¢ni platba zakaznika v tomto zittovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto édstku zikaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pievodnim pfikazem na zikaznikem stanoveny acet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zikaznik opravnén podat u CTU nivrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim
némitky neni dot&ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je véak v odfivodnénych pripadech oprédvnén na Zadost iSastnika, popiipad? uZivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o ndmitce.

Poskytovatel neodpovidi zékaznikim za jakoukoli djmu (at' uZ skuteénou Skodu, usly zisk, ¢i jinou djmu), kterd jim vznikne v diisledku omezeni, pferuseni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti &i nedodrZeni iirovné kvality sluZby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Gjmu, kierd vznikne jako disledek piekroceni meze
kapacity, poruchy, opravy nebo {idrzby komunikacni sité & joji Edsti, ani za usly zisk, zirdtu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich piipadech poskytovatel
odpovidd pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a té&chto podminek, pokud k takovémuto poruseni doilo
(myslnym jedninim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancii nebo zastupcli poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost
poskytovatele vii¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychleng zdvadu a vritit neopravnéné aétované a zaplacené Sastky. Maximélni vyse dkody,
kterou je poskytovatel povinen uhradit, Eini éastku 30.000,-K&, pii¢ems poskytovatel uhradi &kodu pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vyii skody.

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k intemetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality sluzby, je zdkaznik oprivnén uplanit reklamaci a postupovat zplisobem uvedenym v &l. 7.1. az 7.7. téchto podminek. Nahldseni uvedené
odchylky je sougasné povaZovano za uplaméni reklamace kvality sluZeb. Pro tyto tidely tohoto ¢ldnku se za:

e detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu v pevné siti povazuje pokles alespofi jedné ze skutetng dosahovanych rychlosti stahovani &
vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost b&zné dostupna; méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvé;

e detekovatelnou zménu vykonu piistupu k internetu v mobilni sfti se povaZuje pokles alespofi jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovini & vkladani
pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerované rychlost stahovani a vkladani dat;

= velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZovana takova odchylka, kterd vytvafi souvislou detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu k internetu deli nez 30 minut;

« velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZzovina takovd odchylka, pfi které dojde alespon ke tiem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im neZ 1 minuta v asovem Gseku | hodiny.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.2

8.3.
8.4,

Informace o zpracovéani osobnich Gdajii zikaznikl jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR obsaZeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany a zpracovani osobnich Odaji ve spolecnosti PODA a.s."

Poskytovatel na zikladé zikona zpracovivad provozni tdaje, jimiZ jsou zejména tdaje o telefonickych hovorech, datoviych pfenosech a dalsich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaéni idaje, jimiz se rozumi jakékoli Uidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Tyto osobni udaje vE. idajli provoznich a lokalizaénich je
poskytovatel oprdvnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud zikaznik ncuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikaénich Gdajit v iéasmickych seznamech.

Poskytovatel zpracoviva osobni tidaje zakaznikd v souladu s platymi pravnimi predpisy, zpliisobem, ktery zajiituje naleZité zabezpeteni osobnich tdaji, véemée
Jjejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému &i protipravnimu zpracovéni, jako# i k nahodné ztraté,
zniteni nebo poskozeni osobnich (idaji zakazniki.

Vieobeené podminky poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotebiteli. Strana 4



