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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti AXIGON a.s.
k tankovacim kartam a sluzbam nakupni aliance

1. Uvodni ustanoveni

1.1 AXIGON je firemni nakupni aliance. Prostfednictvim agregace spotfeby tisict firem a podnikatell
nakupni aliance ma vyrazné vyssi odbéry pohonnych hmot nez kazdy jednotlivy ¢len zvlast. Diky vysokym
odbériim nakupni aliance jako celku, jeji jednotlivi ¢lenové maji moznost vyuZivat slevy a vyhody, které
jsou jinak dostupné pouze tém nejvétSim firmdm na c¢eském trhu, aniz by se museli zavazovat k jakymkoliv
minimalnim meésicnim odbérlim pohonnych hmot, a aniz by se museli, jakkoliv aktivné angaZovat na
samotném provozu nakupni aliance.

1.2 Provoz nakupni aliance zajistuje spoleénost AXIGON a.s. se sidlem Vytvarna 1023/4, 161 00 Praha
6, 1C0: 64949320 (déle jako ,AXIGON®).

1.3 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako ,,VOP“), v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sbh., obcéanského zakoniku (dale jen ,0Z“), predstavuji smluvni ujednani mezi
AXIGONEM a klientem (dale jen ,Klient”) o podminkach vyuZivani tankovacich karet a vyhod, které jsou

na né vazany (dale jen ,Karty“) v ramci ¢lenstvi Klienta v nakupni alianci AXIGON.

2. Ucinnost, trvani, predmét a ukonéeni smluvniho vztahu

2.1 AXIGON ucini Klientovi nabidku zvyhodnénych podminek nakupu zbo?i a sluzeb (véetné pohonnych hmot)
souvisejicich s provozem firemnich vozidel prostfednictvim Karet (dale jako ,Sluzby“) vcéetné specifikace
rozsahu a ceny jednotlivych typU ¢lenstvi v nakupni alianci AXIGON (dale jako , Nabidka“) telefonicky, e-
mailem, prostfednictvim vefejné prezentace Nabidky na internetu nebo kombinaci téchto zplsobd.

2.2 Akceptace Nabidky ze strany Klienta je povaZovdna za objednavku Sluzby (ddle jako , Objednavka“).
Objednavku Klient mlze ucinit telefonicky, prostfednictvim objednavkového formulare na www.axigon.cz
nebo e-mailem.

2.3 AXIGON Objednavku pfijme a elektronicky, tj. na Klientem poskytnutou e-mailovou adresu, zasle
potvrzeni o prijeti Objednavky s instrukcemi k Uhradé ceny rocniho registracniho poplatku (dale jen ,,Cena
Sluzeb“) pro objednany typ Clenstvi (dale jako , Potvrzeni pfijeti objednavky®).

2.4 Nedilnou soucdsti Potvrzeni pfijeti objednavky je aktudlni znéni téchto VOP, jednoznacna identifikace
Klienta, jeho kontaktni Gdaje (e-mail a telefonni Cislo), typ ¢lenstvi a vySe Ceny Sluzeb.

2.5 Okamzikem pfipsani castky odpovidajici Cené Sluzeb uvedené v Potvrzeni prijeti objedndvky, a to
véetné DPH a v pIné vysi ve prospéch bankovniho u¢tu AXIGONU, dojde k uzavieni smluvniho vztahu (dale
jako ,,Smlouva“) mezi AXIGONEM a Klientem v trvani 12 (dvanacti) kalendarnich mésicu. Klient ma uhradit
Cenu SluZeb, pouze po prfedchozim sezndmeni se s VOP spole¢nosti AXIGON, jelikoZz VOP tvofi nedilnou
soucast Smlouvy. Kde se v téchto VOP hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i tyto VOP. Pokud Klient uhradi
Cenu Sluzeb, ma se za to, Ze se s VOP sezndmil a Ze je akceptuje.

2.6 Bezprostfedné po vzniku Smlouvy Klient obdrzi pristupové Udaje do klientské zény na webovych
strankdch AXIGONU. Klient se zavazuje, Ze nesdéli Zddné pfihlasovaci Udaje tfeti osobé a pfijme takova
opatreni, aby zabranil zneuZiti téchto Udajl a neopravnénému vstupu do zabezpecené klientské Casti
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webu. Klient nese vsechny disledky vzniklé z poruseni tohoto zavazku a je vazan pravnimi tkony ucinénymi
s pouzitim prihlasovacich Udaja Klienta.

2.7 AXIGON je uzavienim Smlouvy zavadzan poskytovat Klientovi Sluzby dle typu ¢lenstvi v souladu
s témito VOP po dobu trvani Smlouvy a za dohodnutou Cenu Sluzeb.

2.8 Predmétem Smlouvy a VOP je zavazek AXIGONU umoznit Klientovi prostfednictvim Karet nakup
zbo?i a sluzeb od AXIGONU, a to u vybranych partnerd, kterymi jsou spolecnost Shell Czech Republic a.s.,
ICO: 15890554, se sidlem Antala Staska 2027/79, Praha 4, a (nebo) spole&nost CEPRO, a.s., ICO: 60193531,
se sidlem Dé&lnicka 213/12, Praha 7, a (nebo) spole¢nost Innogy, s.r.o., ICO: 25115171, se sidlem Limuzska
3135/12, Praha 10 (dale jen ,Partnefi”), ¢i u vybranych obchodnich mist, stanoveni podminek pouZivani
Karet uréenych pro bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb u Partnerl a ve vybranych obchodnich mistech
akceptujicich takové Karty a podminky pro Uhradu zbozi a sluzeb zakoupenych prostfednictvim téchto
Karet. Obchodni mista akceptujici Karty jsou vymezena na webovych strankach Partner(l. Pfedmétem
Smlouvy je dale Uprava podminek ¢Elenstvi v ndkupni alianci AXIGON a mozZnost vyuZivat dalsi vyhody
vymezené v ¢l. 11 VOP.

2.9 Na zdkladé Smlouvy a VOP se AXIGON zavazuje, Ze Klientovi umozni prostfednictvim Karet
bezhotovostni nakup zboZi a sluzeb od AXIGONU, a to u Partner( ¢i u vybranych obchodnich mist
akceptujicich tyto Karty, a to v souladu s pfislusnymi smlouvami, které AXIGON uzaviel nebo uzavie
s Partnery ¢i obchodnimi misty, a Klient se zavazuje na zakladé AXIGONEM vystavené faktury dle ¢l. 9 VOP
zaplatit AXIGONU kupni cenu dle ¢l. 4 VOP za zboii a sluzby, které nakoupil prostfednictvim Karet. AXIGON
se zavazuje predat Klientovi Karty tak, aby Klient v obchodnich mistech akceptujicich Karty mél jejich
prostfednictvim moZnost bezhotovostné nakupovat zbozi a sluzby za podminek sjednanych ve Smlouvé a
VOP. Klient se zavazuje dodrZzovat podminky pro pouzivani Karet stanovené ve Smlouvé a VOP. Vlastnické
pravo k veskerému zbozi a sluzbam odebranym prostfednictvim Karet nabyva nejprve AXIGON od Partnera
¢i obchodniho mista a nasledné AXIGON bezprostfedné poté je prodava Klientovi. Klient nabyva vlastnické
pravo od AXIGONU k veskerému zboZi a sluzbam okamzikem jejich odebrani prostfednictvim Karet od
Partnera ¢i obchodniho mista.

2.10 Klient je uzavienim Smlouvy zavazan k plnéni podminek Smlouvy, téchto VOP véetné placeni zavazki
z téchto vztahU a k zaplaceni Ceny Sluzeb za kazdé obdobi trvani Smlouvy. Podminkou vyuZivani Sluzeb je
zaplaceni Ceny SluZeb Klientem radné a vcas.

2.11 Jestlize v pFipadé existence jiz uzaviené Smlouvy Zadna ze smluvnich stran pfed skon¢enim Smlouvy
neozndmi druhé strané, Ze nema zajem o prodlouzeni Smlouvy na dalsi obdobi, prodluZuje se doba trvani
Smlouvy na dalsich 12 (dvanact) kalendarnich mésicd, a to i opakované (dale ,,Prodlouzeni Smlouvy“). Tim
bude zajisténa kontinuita poskytovdni Sluzeb a platnosti tankovacich karet. Z kazdého ProdlouZeni
Smlouvy vznikd Klientovi povinnost zaplatit Cenu SluZzeb na dalsi obdobi, tedy na obdobi dalSich 12
(dvanacti) kalendarnich mésicl. Platebni podminky pro pfipad Prodlouzeni Smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku
3 téchto VOP.

2.12 Klient je opravnén Smlouvu, a to i bez udani divodu, kdykoliv vypovédét. Smlouva zanika dorucenim
vypovédi a nebéZi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ Zadna vypovédni doba.

2.13 AXIGON je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v pripadé podstatného nebo opakovaného poruseni
této Smlouvy ¢i VOP Klientem. Smlouva zanika doruc¢enim vypovédi a nebézi tak zde ve smyslu ustanoveni
§ 1998 odst. 2 OZ 7adna vypovédni doba.

2.14 Odstoupeni a vypovéd musi byt doruceny druhé smluvni strané elektronicky na jeji sjednanou
e-mailovou adresu nebo pisemné postou na jeji dorucovaci adresu. Za AXIGON je to adresa
podpora@axigon.cz, za Klienta jsou to adresy uvedené v Potvrzeni pfijeti objednavky. Pokud smluvni
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strana neozndmi zménu své sjednané e-mailové adresy nebo dorucovaci adresy a z toho ddvodu se
nepodafi vypovéd Ci odstoupeni dorucit, ma se za to, Zze byla doru¢ena dnem, kdy byl u¢inén pokus
o doruceni. V pfipadé, Ze strana odmitne odstoupeni ¢i vypovéd' prevzit, ma se za to, Ze byly doruceny
dnem, kdy doglo k odmitnuti prevzeti. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni.

2.15 Smlouva také automaticky zanika, dojde-li k jejimu ukonceni dle VOP. V pfipadé, Zze Smlouva
zanikne vypovédi, odstoupenim ¢i jakymkoliv jinym zplsobem, je Klient povinen vratit AXIGONU vsechny
Karty.

2.16 Skoncéenim platnosti a ucinnosti Smlouvy Klientovi zanikd prdvo na uzivadni Sluzeb dle VOP.
Skoncenim platnosti a Uc¢innosti Smlouvy nevznikd Klientovi pravo na vraceni uhrazené Ceny Sluzeb
a zaroven nezanikd povinnost Klienta uhradit smluvni zdvazky dle této Smlouvy a VOP nebo pfipadné dle
separatnich obchodnich podminek pro zvolené Sluzby, které existovaly v okamziku skonceni Smlouvy.

3. Typy clenstvi a platebni podminky Ghrady Ceny Sluzeb za ¢lenstvi
3.1 AXIGON nabizi klientdm tfi typy clenstvi, a sice ¢lenstvi Mini, ¢lenstvi Standard a ¢lenstvi Premium.

3.2 Typ clenstvi Mini umoZnuje vyuZivat 2 Karty, na které mési¢né lze odebrat zboZi a sluzby za
maximalné 10 000 K¢ (bez DPH). V ramci tohoto typu clenstvi neni mozné Karty vyuZivat na platby myta.
Klient mlZe vyuzZivat jak Karty v reZimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty v reZimu plosné ceny. U ¢lenstvi
typu Mini je vyZzadovano slozeni jistoty ve vysi 100 % hodnoty kreditniho rdmce, neni-li AXIGONEM ve
vyzvé dle ¢l. 6.4 poZadovana v jiné, ponizené vysi. Klient ma rovnéZz moznost vyuzivat veskeré vyhody
nakupni aliance AXIGON dle ¢l. 11 VOP.

3.3 Vramci typu clenstvi Standard ma Klient moznost vyuzivat jakykoliv pocet Karet, ktery bude
potfebovat. Mésicni vyse odbérl zboZi a sluzeb prostfednictvim Karet neni omezena maximalni ¢astkou,
odviji se vSak od dohodnuté vyse kreditniho ramce. U ¢lenstvi typu Standard je Karty mozZné vyuZivat i na
bezhotovostni platby myta. Klient midzZe vyuZivat jak Karty v reZimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty
v rezimu plosné ceny. U ¢lenstvi typu Standard je vyZzadovano sloZeni jistoty ve vysi 30 % hodnoty
kreditniho rdmce, neni-li AXIGONEM, po dohodé s Klientem, ve vyzvé dle ¢l. 6.4 pozadovana v jiné vysi.
Klient ma rovnéz mozZnost vyuzivat veskeré vyhody nakupni aliance AXIGON dle ¢l. 11 VOP.

3.4 Vramci typu clenstvi Premium ma Klient mozZnost vyuZivat jakykoliv pocet Karet, ktery bude
potiebovat. Mésicni vySe odbérud zboZi a sluZzeb prostfednictvim Karet neni omezena maximalni ¢astkou,
odviji se vSak od dohodnuté vyse kreditniho ramce. U ¢lenstvi typu Premium je Karty mozné vyuzivat i na
bezhotovostni platby myta. Klient mlze vyuZivat jak Karty v reZimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty
vrezimu plosné ceny. U ¢lenstvi typu Premium je vyZadovano sloZeni jistoty ve vysi 10 % hodnoty
kreditniho rdmce, neni-li AXIGONEM, po dohodé s Klientem, ve vyzvé dle ¢l. 6.4 poZadovana v jiné vysi.
Klient md rovnéZ moznost vyuzivat veskeré vyhody ndkupni aliance AXIGON dle ¢l. 11 VOP.

3.5 Ceny jednotlivych typl ¢lenstvi (Ceny Sluzeb) v rdmci nakupni aliance AXIGON jsou soucasti Nabidky
a jsou stanoveny v ceniku AXIGONU na webovych strankach (www.axigon.cz), pficemz pro jednotlivé typy
¢lenstvi plati vidy aktualni Cena SluZeb ke dni objedndni nebo ke dni Prodlouzeni Smlouvy. Klient ma pravo
na vyuzivani SluZzeb pouze v ptipadé radného zaplaceni sjednané Ceny Sluzeb. Klient se zavazuje hradit za
¢lenstvi pfislusnou Cenu Sluzeb.

3.6 VramciPotvrzeni pfijeti objedndvky Klientovi bude zasldna zalohova faktura, na jejimz zakladé Klient
provede Uhradu sjednané Ceny Sluzeb. Bezprostfedné po v€asném uhrazeni ¢astky v plné vysi dle
Potvrzeni pfijeti objednavky bude Klientovi zaslan radny danovy doklad. Klient souhlasi s tim, Ze Potvrzeni
prijeti objednavky i fadné danové doklady mu budou zasilany elektronickou formou na e-mailovou adresu
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urcenou Klientem a uvedenou na Potvrzeni pfijeti objednavky, pficemz danové doklady musi splfiovat
nalezitosti podle platnych pravnich predpisa.

3.7 V pripadé Prodlouzeni Smlouvy dle ¢l. 2.11 téchto VOP bude Klientovi pfed skoncenim stavajiciho
obdobi zaslana faktura, na jejimz zakladé Klient provede Uhradu pfislusné Ceny Sluzeb na dalsi obdobi.
Klient souhlasi s tim, Ze fadné danové doklady mu budou zasildny elektronickou formou na e-mailovou
adresu urcenou Klientem a uvedenou na Potvrzeni pfijeti objednavky, pficemzZz danové doklady musi
spliiovat naleZitosti podle platnych pravnich predpisu.

3.8 V pfipadé prodleni Klienta s uhrazenim Ceny Sluzeb je AXIGON opravnén pozastavit poskytovani
SluZeb, a to az do doby jeho Uplného uhrazeni. V pfipadé prodleni delSiho nez 30 (tficet) dnli je AXIGON
opravnén od Smlouvy odstoupit.

4. Ceny a slevy pfi ndkupu zbozi a sluZzeb prostrednictvim Karet

4.1 Zakladem pro vyuctovani veskerych nakupd ucinénych Klientem prostrednictvim Karet jsou kupni
ceny platné v pfislusnych obchodnich mistech v okamziku ndkupu. NiZze popsané slevy nejsou podminény
zadnymi minimalnimi odbéry ze strany Klienta.

4.2 AXIGON poskytuje Klientovi slevu ze stojanovych cen pohonnych hmot odebranych Klientem
prostiednictvim Karet, a to:

a. prostiednictvim Karet Shell v siti ¢erpacich stanic Shell v €R ve vy3i 1,20 K¢ (jedné koruny ¢eské
dvaceti halérl) véetné DPH za 1 litr odebranych pohonnych hmot (véetné plynd) a 2,00 K¢ (dvé koruny
Ceské) véetné DPH za 1 litr odebranych V-Power paliv (pro €lenstvi typu ,,Premium* je sleva 2,20 K&/l vé.
DPH);

b. prostiednictvim Karet EuroOil v siti éerpacich stanic EuroOil v CR ve vysi 0,50 K& (padesat haléid)
vCetné DPH za 1 litr odebranych pohonnych hmot (sleva se nevztahuje na plyny);

C. prostiednictvim Karet CNG innogy v siti plnicich stanic innogy Energo v CR ve vysi 2,00 K¢ (dvou
korun ceskych) véetné DPH za 1 kilogram odebranych pohonnych hmot (CNG).

4.3 U Karet, které Klientovi umoZznuji ndkup pohonnych hmot za tzv. plosné ceny, je vysSe slevy urcena
rozdilem mezi vyhlaSovanou cenou pro Klienty a stojanovou cenou na konkrétni stanici Partnera.

4.4 Plosné ceny opraviuji Klienta nakupovat stejny druh pohonnych hmot za stejnou cenu v ramci celé
sité ¢erpacich stanic pfislu§ného Partnera v CR dle pfislugné Karty a nakupovat prostiednictvim karet Shell
motorovou naftu u Shell i na Slovensku za cenu vyhlasovanou za tuto sit na Slovensku.

4.5 Plosna cena je vyhlasovana na zakladé vyvoje cen ropy na komoditni burze. Pro vypocet ceny budou
pouzity zejména priméry kotaci Platt’s Barges FOB Rotterdam High a priimér kurzu CZK/USD u CNB za
kalendarni tyden predchazejici tydnu, pro ktery je kupni cena platnd. AXIGON vyhlasi ploSnou cenu
pohonnych hmot pro sit Eerpacich stanic Shell v CR a plo$nou cenu pro sit &erpacich stanic EuroQil v CR
vidy v pondéli pfislusného tydne nebo pokud na pondéli pfipadne stdtem uznany svatek nebo den
pracovniho klidu, vidy prvni nasledujici pracovni den, s platnosti ode dne nasledujiciho po vyhlaseni do
pondéli nasledujiciho tydne véetné. Klient bere na védomi, Ze je AXIGON oprdvnén upravovat plosné ceny
i v pribéhu uvedeného obdobi. Plosnd cena motorové nafty pro Shell na Slovensku se vyhlasuje
nepravidelné, dle vyvoje na slovenském trhu. Informace o cené budou zverejiiovany v klientské zéné
www.axigon.cz a v mobiln{ aplikaci ,AXIGON*, ktera je dostupna pro platformy iOS a Android. Za CR jsou
informace o plosnych cenach Klientovi zasilany i prostfednictvim e-mailu.
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4.6 Karty umoznuji vyuZivat bud'slevu ze stojanovych cen dle bodu 4.2 VOP, nebo plosnou cenu dle bodu
4.3 VOP. Vyjimkou je nakup prémiovych paliv V-Power v siti ¢erpacich stanic Shell, kde Klient bez ohledu
na zvoleny typ Karty Shell ma vzdy slevu ze stojanovych cen. Tedy, plosné ceny se nevyhlasuji pro V-Power
paliva. Pro sit plnicich stanic innogy Energo nejsou vystavovany Karty v rezimu plosnych cen.

4.7 Klient mlzZe vyuZivat oba typy Karet, tedy mit k dispozici jak Karty s plosnou cenou, tak Karty se
slevou ze stojanovych cen, a vyuzivat je dle toho, ktera cena je pro néj priznivéjsi.

4.8 AXIGON Klientovi v siti ¢erpacich stanic Shell v CR dale poskytuje 10% slevu na nakup provoznich
kapalin a myti vozidel. U ¢lenstvi typu ,,Premium” je tato sleva 12 %. Slevy je moZné vyuzit pouze pfi
platbé Kartou Shell.

4.9 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozsah sjednanych slev na pohonné hmoty poskytnuty
AXIGONEM je platny dnem platnosti a u¢innosti Smlouvy a nevyhnutelnou podminkou pro ziskani slevy je
pouziti Karet dle platnych VOP.

4.10 AXIGON je opravnén slevy dle téchto VOP jednostranné ménit. V pfipadé ponizeni slev je vsak
povinen Klienta pfedem informovat elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v Potvrzeni pfijeti
objedndvky. V pfipadé, kdy Klient nebude se zménou souhlasit, je opravnén Smlouvu prede dnem
ucinnosti zmény VOP vypovédét. Smlouva v takovém pfipadé zanikd okamZikem doruceni vypovédi
a nebézi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ zaddna vypovédni doba. Jestlize toto pravo Klient
nevyuzije do dne ucinnosti zmény VOP, toto pravo zanika a ma se za to, zZe Klient zménu VOP akceptuje.

4.11 Za dalsi vykony a sluzby poskytované v souvislosti svydanim a pouzivanim Karet, jakoZ iza
poskytovani zboZi, sluzeb a vykoni mimo uzemi Ceské republiky maze byt Gctovan zvlastni poplatek dle
aktudlniho Ceniku poplatkd pro uZivani tankovacich karet (viz pfiloha ¢. 2 VOP). Takto vyuctované poplatky
mohou byt bud’ soucasti vyuctovani transakci dle ¢lanku 9 téchto VOP, pfipadné mohou byt vyuctovany
samostatné.

4.12 Karty jsou primarné uréeny k odbériim pohonnych hmot v sitich ¢erpacich stanic, které Karty vydaly.
Ostatni platby Kartami (nap¥. platby myta, tankovani v sousednich statech, tankovani mimo sit vydavatele
Karty atp.) jsou dopliikové sluzby, které jsou poskytovany zdarma Klientlim, kteti Karty vyuzivaji k jejich
primarnimu ucelu. Pokud se Klient rozhodne vyuzivat Karty pouze nebo prevaziné pro jejich doplrikové
sluzby (platby za tankovani v siti vydavatele Karty nedosdhnou 50 % celkového objemu transakci
uskuteénénych Kartami), Klientovi po predchozim upozornéni mize byt uctovan poplatek 1,5 % z objemu
transakci doplrikovych sluZeb.

5. Podminky pro vydani Karet

5.1Pro vydani Karet Klientovi musi byt splnény tyto podminky:

a) Klient poskytne AXIGONU informace o Kartach, které chce vyuZivat (popisek na Karté, sit ¢erpacich
stanic, ve které chce vyuZivat slevy, vyse bezpecnostniho limitu, Uzemni platnost, typ vozidla, pro které
se Karta bude vyuZivat, skupinu zboZi, které bude mozné uhradit Kartou, zda Klient poZaduje zadavani
stavu tachometru pfi placeni Kartou, zda se md jednat o Kartu umoznujici slevu ze stojanovych cen,
nebo vyuziti plosné ceny pro celou sit, zda se ma jednat o Kartu, ze které se bude vracet DPH pfi
tankovani v zahranici a pfipadné i dalsi potfebné informace), dale jen ,Objednavka karet”;

b) Klient uhradi Cenu Sluzeb;

c) Klient sloZi jistotu dle ¢l. 6 VOP;

d) Klient predlozi doklady slouzici k ovéfeni bonity Klienta, stanoveni Kreditniho rdmce a vyse jistoty, je-li
predloZeni takovych dokladd ze strany AXIGONU vyzadovano.
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5.2 Na zakladé informaci uvedenych v Objednavce karet a po splnéni podminek dle ¢l. 5 bod 5.1 téchto
VOP AXIGON zajisti vyrobu Karet se zakddovanymi a vyznacenymi udaji uvedenymi v Objedndvce karet.

5.3 AXIGON do 20 pracovnich dnl ode dne splnéni podminek dle ¢l. 5 bod 5.1 téchto VOP dorudi
objednané Karty véetné PIN kédl na adresu uvedenou Klientem v Objedndvce karet. Klient odpovida za
jakoukoliv manipulaci s Kartami, resp. tim zptsobenou Skodu v pIném rozsahu od okamZiku prevzeti Karet.

5.4  PIN kédy jsou zpravidla dodavany v tzv. ,,PIN dopisu” vZidy oddélené od Karet. Okamzikem doruceni
PIN dopisu Klient prebird plnou odpovédnost za utajeni, resp. zneuZiti PIN kédu. S PIN kédem smi byt
seznamen pouze Klient a jim urceny opravnény drZitel Karty (dale jen , Drzitel”) s tim, Ze za jakékoliv
zneuziti Karty nebo skodu jejim neopravnénym uzitim zplsobenou, do okamziku prokazatelné blokace
Karty (viz pfilohu ¢islo 1 VOP), odpovida Klient, a to i v situaci, kdy pfi reklamovanych transakcich nebyl
pouzit PIN kdd. Klient prebira plnou odpovédnost za utajeni, resp. zneuziti PIN kédu i v pfipadé, kdy PIN
kédy sam predem definoval v objedndvce karet a nebyly mu tedy nasledné doru¢eny formou tzv. ,PIN
dopisu”.

5.5 Objedna-li Klient dodatecné dalsi Karty, je AXIGON oprdvnén pozadovat dle ¢l. 6 VOP dodate¢nou
jistotu, vychazejici z vyse nové planovanych mési¢nich odbér(i prostiednictvim Karet Klienta. Pokud Klient
tuto jistotu neposkytne, ma AXIGON pravo odmitnout objedndvku Klienta o vydani dalsi Karty.

5.6 VsSechny zmény adres pro doruceni Karet a Zasilek PIN, které se liSi od adres uvedenych
v Objedndvce, musi byt bezodkladné oznameny AXIGONU na e-mailovou adresu podpora@axigon.cz.

6. Kreditni ramec a jistota pro pouzivani Karet

6.1 Kreditni ramec je hodnota zbozi a sluzeb stanovena v ¢eskych korunach, kterou AXIGON Klientovi
umozni odebirat bezhotovostné (,,na fakturu®) prostrednictvim vsech Karet.

6.2 Vyse kreditniho ramce vychazi z predpoklddaného mési¢niho odbéru zboZi a sluzeb ze strany Klienta
prostfednictvim vSech Karet. O tom, v jaké vysi poskytne AXIGON Klientovi Kreditni rdmec, rozhoduje
AXIGON dle vyhodnoceni bonity Klienta.

6.3 Poskytnuti kreditniho ramce je podminéno sloZenim jistoty ze strany Klienta. Vydani Karty Klientovi
je podminéno poskytnutim jistoty v poZzadované formé a vysi.

6.4 Jistota ma formu vratné kauce v dohodnuté vysi (procentudlniho vyjadfeni kreditniho rdmce), dle
zaslané vyzvy ke sloZeni kauce, kterou Klient prevadi bezhotovostné ve prospéch bankovniho Uctu
AXIGONU. Ve vyzvé ke sloZeni kauce je uvedeno Cislo bankovniho Uctu, na ktery je potreba sloZit kauci,
a predschvalenad vyse kreditniho rdmce.

6.5 lJistota neni zastavou ve smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku o zdastavnim pravu, neni
zdanitelnym plnénim, neni Urocena a Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ji AXIGON mUzZe neomezené uZivat
po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.6 Jistota musi byt poskytnuta po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu jesté nejméné 25 pracovnich
dn0 nasledujicich po ukonéeni smluvniho vztahu mezi AXIGONEM a Klientem. Nesplnéni této povinnosti
Klientem ddva AXIGONU pravo vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti, aniz by tim byla dotcena
jakdkoliv dalsi prava AXIGONU podle téchto VOP.

6.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy vyse odbér( zboZi a sluzeb ucinénych prostrednictvim
Karet ze strany Klienta dosahla v pribéhu jednoho fakturaé¢niho obdobi (dle ¢lanku 9 téchto VOP se
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fakturuje dvakrat do mésice) alespon 75 % vyse kreditniho ramce, md AXIGON pravo predloZit Klientovi
mimoradné vyuctovani odebraného zbozi a sluzeb a pozadovat jeho Uhradu. AXIGON zdroven posoudi
moznost navyseni kreditniho ramce Klienta na Urovern nové ocekavanych mésicnich odbérl
prostfednictvim Karet. V pfipadé navyseni kreditniho rdmce Klienta md AXIGON pravo poZadovat po
Klientovi navyseni sloZzené jistoty.

6.8 AXIGON je opravnén bez predchoziho upozornéni docasné zablokovat vSechny Karty Klienta
v pfipadé, ze by vzhledem k hodnoté doposud odebraného, a jeSté nezaplaceného zbozi a sluzeb dalsi
odbéry prostfednictvim Karet vedly k prekro¢eni schvaleného kreditniho ramce, a to do doby, dokud Klient
bud neuhradi jiZz odebrané zbozi a sluzby, nebo dokud nenavysi jistotu na Urover stanovenou AXIGONEM.

6.9 AXIGON je opravnén v pripadé prodleni Klienta s Uhradou svych zavazk( vzniklych v souvislosti
s odbérem zboZi nebo sluzeb prostfednictvim Karet uspokojit své veskeré takto vzniklé pohledavky vici
Klientovi z poskytnuté jistoty. Jistota nebo jeji ¢ast mize byt pouZzita i na pokryti nakladl AXIGONU za
vymahani neuhrazenych pohledavek ze strany Klienta.

6.10 Klient bere navédomi, Ze v pfipadé prodleni thrad vyuctovanych ¢astek predava AXIGON pohledavky
po splatnosti smluvnimu partnerovi, ktery zahaji jejich vymahani. Klient se zavazuje uhradit veskeré
naklady spojené s vymahdanim pohledavky.

6.11 Jistota nebo jeji zbyla ¢ast po zapocteni bude Klientovi vracena do 10 pracovnich dnl od vyrovnani
vSech zavazkl Klienta spojenych s vydanim a pouzivanim Karet, ne vsak dfive, neZ uplyne 25 pracovnich
dni po skonceni platnosti Smlouvy a vraceni nebo zablokovani vSech Karet.

7. Pouziti Karet

7.1 Karta neni elektronickym penéznim prostfedkem ve smyslu zdkona ¢. 21/1992 Sb., v platném znéni,
ani bezhotovostnim platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., v platném znéni.

7.2 Karta neni majetkem Klienta. Klient je povinen Kartu chranit pred ztratou a poskozenim. Klient je
srozumén s tim, Ze k poskozeni Karty mlze dojit predevsim mechanickym poskozenim ¢i plsobenim
magnetického pole.

7.3 Klient bere na védomi, Ze platnost Karty a rozsah poskytovanych sluzeb jsou vymezeny v souladu
s jeho pozadavky uvedenymi v Objednavce Karet. Uzemni platnost Karty je vyznacena pfimo na Karté.
Klient je opravnén a zavazuje se Karty pouzivat pouze v souladu s jejich uréenim. Sit obchodnich mist, kde
jsou karty akceptovany, se mlZe ménit. Obchodni mista jsou vymezena na strankach Partner(:
www.shell.cz, www.ceproas.cz a www.cng.cz.

7.4  Klient, resp. Drzitel smi poZadovat pouze odbér zboZi a sluzeb, které odpovida ptislusné kategorii
Karty. PoZzadovanou kategorii Karty Klient uvede v Objedndvce Karet.

7.5 Klient se zavazuje vyrovnat vici AXIGONU vSechny naroky, resp. skody, které AXIGONU vzniknou
v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karet, véetné pripad( zneuZiti Karty, a naroky ¢i Skody zplisobené
pouZzitim Karty v rozporu s témito VOP, a vyslovné prohlasuje, Ze za Uhradu vsech téchto narokd AXIGONU
odpovida aruci. AXIGON nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv zneuzZiti Karty, kterého se dopusti
kterykoliv Drzitel, pfipadné byvaly DrZitel nebo neopravnény Driitel. Klient nese odpovédnost za fyzické
poskozeni Karty. AXIGON je opravnén Klientovi Uctovat veskeré naklady, které vzniknou v disledku
nedodrzeni jakékoliv podminky dle téchto VOP na vrub Klienta, a Klient je povinen tyto naklady, za které
nese plnou odpovédnost, AXIGONU v plné vysi uhradit.
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7.6 Pokud je Karta vystavena na urcitou registracni znacku (dfive ,statni pozndvaci znacka“) motorového
vozidla (dale jen ,RZ“), kterou uved| Zakaznik na Objednavce, bere Klient na védomi, Ze obchodni misto
mUze odmitnout realizaci odbéru zboZi, resp. sluzeb, pokud RZ vozidla, pro kterou je provadén odbér zboZzi,
resp. sluzeb, neodpovida RZ uvedené na predlozené Karté.

7.7 Pokud je Karta vystavena na osobni jméno, které Klient uvedl na Objedndvce Karet, Karta je
neprenosna. Drzitel uréeny Klientem je povinen pfi prevzeti Kartu ihned podepsat na podpisovém prouzku
na zadni strané Karty. Pfi pfedloZeni Karty mlzZe byt obsluhou obchodniho mista porovnavan podpis
Drzitele na vystavené Uctence s timto podpisovym vzorem av pfipadé neshody je obchodni misto
oprdvnéno odbér zbozi, resp. sluzeb prostfednictvim Karty odmitnout.

7.8 Platnost Karty mlze byt vyznacena pfimo na karté ve formatu MM/RR (mésic/rok) a jeji platnost
kon¢i uplynutim posledniho dne pfislusného mésice vyznaéeného na Karté. Po uplynuti platnosti nesmi
byt Karta pouzita. Jakékoliv pouzivani Karty po skonceni jeji platnosti je neopravnéné a Klient odpovida za
vesSkeré pripadné Skody, které takovym pouzZivanim vzniknou. Karty, jejichz platnost konci, budou
automaticky nahrazeny novymi Kartami s novou platnosti. Nastaveni nové Karty budou shodn3d, jako
méla Karta, které kondi platnost, pokud Klient v pfedstihu tfi mésic pred skoncenim platnosti stavajicich
Karet nesdéli jiny pozadavek.

7.9 lJe-li Klient v prodleni s platbou faktur vystavenych dle Smlouvy a téchto VOP, je AXIGON opravnén

Klientovi zablokovat Karty, a to na naklady Klienta. V pfipadé prodleni Klient bude pfedem upozornén na

mozZnou blokaci Karet a vyzvan k Uhradé dluzné castky. V pripadé hrubého poruseni ustanoveni VOP (i

Smlouvy Karty mlzou byt zablokovany bez predchoziho upozornéni a soucasné je AXIGON opravnén

Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, smlouva zanikd doruc¢enim vypovédi a nebézi tak zde ve smyslu

ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ zadna vypovédni doba. V pfipadé, Ze si Klient ponecha zablokované Karty a

nevrati je AXIGONU, nese odpovédnost za vSechny transakce spojené s pfipadnym zneuzitim téchto Karet

a za Skody zpUsobené, byt i neplatnymi Kartami.

7.10 Klient je povinen:

a) zabezpecit, aby Kartu pouzivala jen osoba k tomu opravnéng;

b) udrZovat PIN v tajnosti, tj. zejména nesdélovat jej Zddnym tfetim osobam;

c) nevyznacovat PIN na Karté nebo na predmétech, které se obvykle spolu s Kartou pouZivaji, ani ukladat
jej tak, aby byl pristupny spolu s Kartou;

d) chranit Kartu pfed odcizenim, zejména ji nikdy neponechdvat v opusténém vozidle nebo na mistech,
kde nemuze byt dostatecné zabezpecena proti odcizeni;

e) pripadné zniceni, ztratu nebo odcizeni Karty nahlasit bez zbytecného odkladu AXIGONU a mimo
pracovni dobu AXIGONU spolecnosti vydavatele karty uvedené na Objednavce Karet dle pfilohy €. 1
Smlouvy.

7.11 Klient bere na védomi, Ze z jakéhokoliv divodu souvisejiciho se zabezpecenim Karty nebo se situaci,
kdy byly prekroceny bezpecnostni limity Karet, mize pftilezitostné dojit k zamitnuti jakékoliv jednotlivé
transakce prostrednictvim Karet, pficemz AXIGON za takovéto zamitnuti nenese zddnou odpovédnost.

7.12 Klient odpovida za to, Ze Karta bude uZivana pouze po dobu, dokud je zaruceno véasné a radné
placeni odebraného zbozi a sluzeb. Pokud toto zaruceno neni, je dalsi pouzivani Karty v rozporu s témito
VOP a musi byt neprodlené zastaveno. Klient se zavazuje informovat AXIGON o veskerych skutecnostech,
které mohou mit vliv na v€asné a radné placeni zavazkl plynoucich z pouzivani Karet.
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8. Transakce prostiednictvim Karet

8.1 VokamiZiku odbéru zboZi nebo sluZzeb prostfednictvim Karet je Klient, resp. Drzitel povinen podepsat
original dokladu o odbéru vystaveného obsluhou v obchodnim misté. Timto dokladem Drzitel jménem
Klienta stvrzuje, Ze pfijal zboZi, resp. sluzbu uvedenou na dokladu a akceptuje vesSkeré naleZitosti
a skutecnosti na dokladu uvedené. Podpis tohoto dokladu Klientem, resp. Drzitelem je chapan jako
bezpodminecny souhlas Klienta o probéhlé transakci a potvrzeni z ni vzniklé dluzné ¢astky. V pfipadé
poruchy zafizeni, jez umoznuje elektronickou akceptaci, je obsluhou obchodniho mista vystaven nahradni
doklad, ktery musi byt podepsan DrZitelem a obsluhou. Radné podepsany original dokladu obdri vidy
Klient, resp. Drzitel, fadné podepsana kopie zlstava v obchodnim misté. Pokud se jedna o bezobsluzny
odbér nebo o platbu prostfednictvim Cipovych karet Shell, je akceptace podminek odbéru potvrzena pouze
zadanim PIN.

8.2 Veskeré odbéry zboii a sluieb poskytnuté v CR u obchodnich mist jsou Klientovi vyuctovany
v Ceskych korundch. Za tyto odbéry bude vystavena souhrnna faktura — danovy doklad — dle ¢l. 9 téchto
VOP. V pripadé, Ze z technickych nebo jinych divod( nebude mozZné zahrnout do fakturace vsechny
uskutecnéné transakce provedené prostfednictvim Karty, AXIGON je opravnén zahrnout takovéto
transakce do nékteré z nasledujicich fakturaci.

8.3 Veskeré odbéry zbozi a sluzeb u obchodnich mist akceptujicich Karty v zahrani¢i jsou Klientovi
vyuctovany v Ceskych korunach po prepocteni dle aktudlniho kurzu a ménové jednotky mista pouziti Karty.
Aktudlnim kurzem se rozumi kurz vyhlageny CNB pro den, kdy byla transakce provedena. Za tyto odbéry
bude vystaven dariovy doklad dle ¢l. 9 téchto VOP. V pfipadé, Ze z technickych nebo jinych dlvodl nebude
mozné zahrnout do fakturace vSechny uskutecnéné transakce provedené prostiednictvim Karet, AXIGON
je opravnén zahrnout takovéto transakce do nékteré z nasledujicich fakturaci.

8.4 Za kvalitu zboZi a sluzeb odebranych Klientem prostfednictvim Karet u obchodnich mist odpovidaji
obchodni mista.

8.5 Obsluha v obchodnim misté je oprdvnéna pozZadovat predloZeni prikazu totoZnosti osoby, ktera
Kartu predlozila pfi odbéru zboZi nebo sluzeb. Obsluha v obchodnim misté je opradvnéna odebrat Kartu,
pokud Kartu predlozila jind osoba nez osoba uvedena na Karté, pripadné pokud RZ vyznacend na Karté se
neshoduje s RZ vozidla, pro néjz je uskutecrnovan odbér. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna odebrat
Kartu téZ v pripadé, Ze Karta je zablokovan3, jestlize doslo k ukonc¢eni Smlouvy, v pfipadé vyprseni platnosti
Karty Ci v pfipadé neplnéni platebnich povinnosti Klienta ¢i hrubého poruseni téchto VOP, resp. smluvnich
podminek ze strany Klienta.

8.6 AXIGON neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za Skody zpuUsobené Klientovi pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo AXIGON. Jedna se zejména o preruseni dodavky energie, poruchy systém
zpracovani dat, prenosovych linek, stavky, Zivelné pohromy apod.

9. Radné vyuctovani za nakup zboii &i sluzeb Kartou

9.1 Transakce u¢inéné v Ceské republice (tj. odbér zbozi, doddvek nebo sluzeb, véetné dopliikovych),
uskutecnéné prostiednictvim Karet neni-li s klientem domluveno jinak budou vyuctovany 2x mésicné,
tedy kazdych 14 dni (dale jen ,Fakturacni obdobi”), v ptipadé odbérl CNG jednou mési¢né a to do 7
pracovnich dni od skonceni fakturovaného kalendafniho mésice. Transakce, k nimz AXIGON obdrzi od
obchodnich mist podklady pozdéji nez ke dni vyuctovani, vyuctuje v nejblizsim nasledujicim Fakturacnim
obdobi.
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9.2 Veskeré transakce ucinéné u obchodnich mist akceptujicich Karty v zahrani¢i budou vyucétovany
samostatné a Klient bere na védomi, Ze doklady vystavené v souvislosti s transakcemi v zahranici lze pouzit
pro zadost pro vraceni dané z pfidané hodnoty vjiném clenském staté EU stanoveném smérnici
2006/112/ES pouze pfi transakcich uéinénych na Gzemi statd EU, ve kterych je AXIGON registrovan jako
platce DPH (viz odstavec 10.1). Pfi platbach Kartami v jinych nez uvedenych zemich doklady pro Zadost pro
vraceni dané z pfidané hodnoty pouZit nelze.

9.3 AXIGON vidy po skonceni Fakturacniho obdobi vyhotovi fakturu — dafovy doklad za ndkupy
uskuteénéné Klientem prostfednictvim Karet na obchodnich mistech a spolu s prehledem nakupl
a prislusnymi doklady za obdobné odbéry u ostatnich obchodnich mist dle jednotlivych zemi tyto doklady
zasle na Klientovu e-mailovou adresu. Klient si faktury m{ze stahnout i z klientské zony webu AXIGONU.

9.4 Klient je povinen uhradit faktury ve Ihité splatnosti. Neni-li uvedeno jinak, je Ihdta splatnosti faktury
7 dni ode dne doruceni. Platba faktury ma byt uskute¢néna pod variabilnim symbolem oznacujicim &islo
dokladu, ktery je predmétem platby. Faktura je povazovdna za uhrazenou v okamziku pfipsani fakturované
¢astky na bankovni ucet AXIGONU uvedeny na predmétném danovém dokladu.

9.5 Poruseni jakéhokoliv ustanoveni tohoto ¢ldnku VOP je povazovano za podstatné poruseni VOP
a v takovém pripadé je AXIGON oprdvnén po predchozim upozornéni na ndklady Klienta provést blokaci
Karet a soucasné je AXIGON oprdvnén vypovédét Smlouvu dle ¢l. 2.13 VOP.

9.6 V pripadé prodleni Klienta s uhradou vyuctovanych castek je AXIGON oprdvnén pozadovat po
Klientovi uhrazeni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.7 Klient ma pravo reklamovat vyuctované transakce ve Ihité dvaceti pracovnich dnll od doruceni
faktury Klientovi. Jakakoliv reklamace nezbavuje Klienta povinnosti vyuctovany zavazek uhradit. V pfipadé,
Ze bude takovato reklamace AXIGONEM shleddna za opravnénou, bude tato skutecnost zohlednéna pfi
nasledujicim vyuctovani a Klientovi bude poskytnut dobropis.

9.8 V pripadé prodleni Klienta s placenim jeho zadvazku v souvislosti s odbérem zbozi ¢i sluzeb
prostfednictvim Karet i v pfipadé Spatné platebni morélky Klienta je AXIGON po pfedchozim upozornéni
opravnén na naklady Klienta provést blokaci Karet a soucasné je AXIGON opravnén vypovédét Smlouvu
dle ¢l. 2.13 VOP. Za $patnou platebni moralku Klienta se povaZuje situace, kdy Klient je v prodleni's Uhradou
jakychkoliv zavazk( vici AXIGONU nebo jejim Partnerdm.

10. Vratka DPH z tankovani v zahranici

10.1  Klient akceptaci téchto VOP bere na védomi, Ze vraceni DPH za nakup Sluzeb mimo Ceskou
republiku je moZné pouze ze statt, kde je AXIGON registrovan jako platce DPH, a to v souladu s platnou
danovou legislativou. Jedna se konkrétné o tyto staty: Némecko, Slovensko, Rakousko, Polsko, Belgie,
Nizozemsko, Lucembursko, Francie, Spanélsko, Italie a Mad'arsko.

10.2  Pro vraceni DPH z ndkupU realizovanych Klientem prostfednictvim Karet ve vySe uvedenych
statech zprostredkuje AXIGON na zZadost Klienta uzavreni Prikazni smlouvy podle § 2430 a nasledujicich OZ
pfimo mezi Klientem a partnerskou agenturou, ktera se specializuje na vratku DPH (TaxCura, s.r.0., Skolskd
694/32, Praha 1, IC 06216 960, déle jen ,Agentura“). Pokud Klient této mozZnosti vyuZije a k uzavieni
Ptikazni smlouvy dojde, zavazuje se AXIGON predavat darfiové doklady za transakce Klienta realizované
Kartami v uvedenych statech rovnéz pfimo Agentufe tak, aby se touto agendou nemusel zabyvat Klient.
Tim neni dotéeno pravo Klienta predavat Agenture i jiné danové doklady pro zajisténi vratky DPH ze
zahrani¢i nebo svij souhlas s preddvanim dokladl Agentufe od AXIGONU kdykoliv pisemné odvolat.
Uzavreni prikazni smlouvy a predavani danovych doklad( neni nijak zpoplatnéno. Cena vlastniho vraceni
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DPH ze zahranici se fidi zvyhodnénou sazbou Agentury pro Klienty AXIGONU. Detailni informace jsou
dostupné na strankach www.axigon.cz a Klient je soucasné obdrzi pred uzavienim ptikazni smlouvy.

11. Dalsi vyhody pro ¢leny nakupni aliance AXIGON

11.1 Kromé Karet, ¢lenové nakupni aliance AXIGON maji moZnost vyuzivat i dalsi vyhody v oblasti provozu
firem a firemnich vozidel. Veskeré aktualni vyhody jsou predstaveny v klientské zoné webu www.axigon.cz,
dostupné po prihlaseni Klienta. Zpravidla se jedna o vyrazné slevy na ndkup zboZi a sluZzeb souvisejicich
s provozem firem a firemnich vozidel. Kde se v téchto VOP hovofi o Sluzbach, rozumi se tim i vyhody dle
ustanoveni tohoto ¢lanku, a to s vyjimkou ¢l. 2.1, 2.2 a 2.7 VOP.

11.2 Klient si dalsi vyhody mUzZe aktivovat bud prostfednictvim klientské zény, nebo se mlze obratit na
klientsky servis AXIGONU na kontakty specifikované v ¢lanku 12. téchto VOP.

11.3 AXIGON pro své Klienty vyviji ¢innost, ktera spociva v jednani AXIGONU s potencialnimi dodavateli
(dale jako , Dodavatelé”) zboZi a sluzeb (dale jako ,Produkty”) a vyvijeni Cinnosti smérujici k ziskani
vyhodnéjsich podminek nakupu téchto Produktl pro Klienta oproti standardnim podminkam pfislusnych
Dodavatel(.

11.4 Vybér Dodavatell je vyluéné v kompetenci AXIGONU.

11.5 Vlastni nakupovani Produktl od Dodavatel( probihd na zakladé smlouvy uzaviené mezi Klientem
a Dodavatelem anebo na zakladé smlouvy mezi Klientem a AXIGONEM. Za smlouvu dle pfedchozi véty se
povazuje téz objedndvka vystavena Klientem a potvrzena Dodavatelem.

11.6 Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti s objednanim a dodavkou zbozi ¢i sluzeb mezi Klientem
a Dodavatelem jsou vyluéné dvoustrannym prdvnim vztahem mezi Dodavatelem a Klientem a AXIGON
nenese odpovédnost za radné plnéni povinnosti z téchto vztahi kteroukoliv ze smluvnich stran. Oznaceni
a identifikacni Udaje Klienta v takovém pravnim vztahu musi odpovidat oznaceni a identifikaénim Gdajim
Klienta, které jsou evidovany AXIGONEM. Shora uvedené se nevztahuje na bezhotovostni odbér zbozi a
sluZzeb prosttednictvim Karet, kdy Klient nakupuje zbozi a sluzby pfimo od AXIGONU.

11.7 Produkty, které Klient nakupuje od Dodavatel(, jsou uréeny vyhradné pro potreby Klienta. Klient
neni opravnén tyto Produkty dale poskytovat za Uplatu ¢i beziplatné tretim osobam ani jinak umoznit
jejich uzivani tfetimi osobami.

12. Komunikace

12.1 Veskerd komunikace AXIGONU smérem ke Klientovi probiha elektronicky na e-mailovou adresu
Kontaktni osoby uréené Klientem nebo telefonicky na telefonni ¢islo Kontaktni osoby urcené Klientem,
uvedené v Potvrzeni pfijeti objednavky.

12.2 Veskerd komunikace Klienta smérem k AXIGONU probiha elektronicky na e-mailovou adresu
podpora@axigon.cz nebo telefonicky prostfednictvim informacni telefonické linky AXIGONU s tim, Ze
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze hovory na informacni telefonické lince mohou byt z diivodu
zlepSovani sluzeb monitorovany ¢i nahravany.

12.3 VOP spolecnosti AXIGON a jejich zmény se vyhlasSuji a zvefejiiuji na webovych strankach
www.axigon.cz nejméné 30 dni pred jejich Gcinnosti.
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12.4 AXIGON je opravnén jednostranné ménit znéni VOP, a to prostifednictvim zverejnéni aktualizované
verze na www.axigon.cz, na coz Klient rovnéz bude upozornén prostifednictvim oznameni v klientské zéné
webu AXIGONU.

12.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze v ptipadé nesouhlasu se zménou VOP, kterd prokazatelné zhorsila
pravni postaveni Klienta, ma Klient pravo Smlouvu prede dnem ucinnosti zmény VOP vypovédét. Smlouva
v takovém pripadé zanikd okamzikem doruceni vypovédi a nebézi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998
odst. 2 OZ zadna vypovédni doba. Jestlize toto pravo Klient nevyuzije do dne ucinnosti zmény VOP, toto
pravo zanikd a ma se za to, Ze Klient zménu VOP akceptuje.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni.

13.2 Podminky dohodnuté ve Smlouvé a téchto VOP se povazuji ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 0Z
za davérné a nesmi byt sdélovany zadné dalsi strané.

13.3 Klient je povinen neprodlené ozndmit AXIGONU veskeré zmény tykajici se jeho osoby a jeho vozidla,
jakoZ i veskeré ostatni zmény tykajici se jeho pravnich poméru, které maji nebo by mohly mit vliv na uzivani
Karet dle téchto VOP. Zmény pravnich pomér na strané Klienta, kterymi by mohlo dojit k pfechodu Karty
na jinou osobu z jinych divod(, neZ je pravni nastupnictvi, vyZaduji pfedchozi pisemny souhlas AXIGONU,
jinak je takovy pfevod neplatny. V pfipadé nedodrZeni této povinnosti nese Klient veskerou odpovédnost
a naklady s takovym prevodem spojené a odpovida za vzniklou Skodu v plném rozsahu. V pripadé jednani
Klienta podle predeslé véty je AXIGON opravnén veskeré Karty okamZité zablokovat, a to na ndklady
Klienta.

13.4 Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je nebo bude shledano neplatnym ¢i nedéinnym, neplatnost
¢i neucinnost takového ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost téchto VOP jako celku ani jinych
ustanoveni téchto VOP, pokud je takovéto neplatné nebo nelcinné ustanoveni oddélitelné od zbytku VOP.
Neplatné ¢i neucinné ustanoveni bude v takovém pripadé posuzovano podle téch zakonnych ustanoveni,
ktera svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a smyslu pivodniho ustanoveni téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 5. 2019.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou jejich prilohy:

Pfiloha €. 1 — Postup blokace tankovacich karet

Priloha €. 2 — Cenik poplatk( pro uZivani tankovacich karet

Priloha ¢. 3 — Prohldseni o seznameni se s Navodem k plnéni nadrze CNG a seznameni se s DlleZitymi
telefonnimi Cisly, Zakladnimi bezpeénostnimi zadsadami a Pokyny pro ptipad havarie
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Priloha €. 1. Postup blokace tankovacich karet pfi jejich ztraté, poskozeni ¢i odcizeni

a)

b)

f)

Dojde-li ke ztraté, kradezi ¢i zneuZiti Karty nebo zUstane-li Karta v drZzeni osoby, ktera prestala byt
Drzitelem Karty, musi o tom Klient nebo Drzitel Karty okamzité telefonicky informovat vydavatele
Karty (spole¢nost Shell nebo Cepro).

Kontakty na blokaci tankovacich karet:

Shell Card: pro volani z CR: 800 184 965. Pro volani ze zahraniéi: +420 221 890 180.

Cepro (EuroQil): pracovni dny 8.00-16.00 h: +420 221 968 100, mimo pracovni dobu:

733 128 658.

V ozndmeni je nutné uvést celé devatenactimistné Cislo Karty. V pripadé podezieni na spachani
trestného ¢inu musi DrZitel karty rovnéz informovat policii. Klient musi také informovat o ztraté

a zadosti o zablokovani AXIGON na e-mailovou adresu tankovani@axigon.cz.

Vydavatel karty prostrednictvim operatora na zdkladé tohoto telefonatu zajisti a potvrdi blokaci
Karty.

Vydavatel Karty zajisti, aby nahldasend Karta byla zablokovdna u vSech akceptacnich mist.
Zablokovana Karta nemUzZe byt nadéle pouZivana, a je-li nasledné nalezena nebo vracena Driiteli
Karty, musi byt vracena AXIGONU.

Pro blokaci tankovacich karet CNG Klient kontaktuje pfimo klientsky servis AXIGONU (zelena linka:
800900 501, nebo e-mailovéd adresa: tankovani@axigon.cz). AXIGON klientovi nasledné
prostiednictvim e-mailu potvrdi blokaci tankovaci karty.

g) Driitel Karty zGstava zodpovédny a je povinen uhradit jakékoliv zavazky z transakci s Kartou, provedenych
pred okamzikem prokazatelné blokace karty

Priloha c. 2.

a) Cenik poplatkl pro uzivani tankovacich karet Shell

1. Vydanikarty 0 K¢
2. Vedenikarty 0 Ké/mésic
3.  Servisni poplatek z celkové hodnoty nakupu pohonnych hmot:
a) Ceska republika 0,0 %
b) Slovensko, Rakousko, Némecko, Polsko 0,0%
c) Ostatni zemé (kromé Slovinska) 3,0%
d) Slovinsko 5,0 %
4.  Servisni poplatek z celkové hodnoty ndkupu ostatnich sluzeb:
a) Ceska republika* 0,0 %
b) Slovensko, Rakousko, Némecko, Polsko 3,5%
c) Ostatnizemé 5,0 %
5. Blokace karty** 0 K¢
6. Poskytnuti prehledu cerpéni v elektronické podobé 0 Ké/mésic

* Ndkup ddlni¢nich zndmek v siti Cerpacich stanicich Shell: 2 %, v sitich Cerpacich stanic Benzina,
OMV a EuroQil: 0 %.
** V pripadé blokace karet z divodu neuhrazeni faktur po splatnosti se uctuje poplatek 100 Ké/kartu.
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b) Cenik poplatkt pro uZivani tankovacich karet EuroOil

1. Vydani karty 0 K¢
2. Vedeni karty 0 Ké/mésic
3. Servisni poplatek z celkové hodnoty nakupu pohonnych hmot:
a) Ceska republika 0%
4, Servisni poplatek z celkové hodnoty ndkupu ostatnich sluzeb:
a) Ceska republika 0%
5. Blokace karty* 0 K¢
6. Poskytnuti prehledu cerpani v elektronické podobé 0 Ké/mésic

* V pripadé blokace karet z divodu neuhrazeni faktur po splatnosti se tctuje poplatek 100 K¢/kartu.

c) Cenik poplatktl pro uZivani tankovacich karet innogy

1. Vydanikarty 0 K¢

2. Vedenikarty 0 Ké/mésic
3. Servisni poplatek z celkové hodnoty nakupu pohonnych hmot (CNG) 0,0%

4. Blokace karty 600 K¢

5. Poskytnuti pfehledu ¢erpani v elektronické podobé 0 Ké/mésic

Ke vSem uvedenym ¢astkam bude pfipoctena DPH v souladu s platnym pravnim predpisem.

Ptiloha ¢. 3.

Prohlaseni o seznameni se s Navodem k plnéni nadrie CNG a seznameni s DuleZitymi
telefonnimi Cisly, Zakladnimi bezpecnostnimi zasadami a Pokyny pro pripad havarie

Dnem uzavieni Smlouvy se Klient seznamil s Navodem k plnéni nadrie CNG, ktery zndazornuje
zpUsob plnéni motorového vozidla s pohonem na stlaceny zemni plyn (CNG) na plnicich stanicich CNG ve
smyslu TPG 304 02, platného od 1. 2. 2012 a ve smyslu pokynu vydaného Statnim uradem inspekce prace
dne 8. 3. 2007 ,Stanovisko — samoobsluZné plnéni motorovych vozidel na pohon CNG konecnym
zdkaznikem — Fidicem”, &j. SUIP — &.2351/1. 40/06/917. Navod k plnéni nadrie CNG je soucasti tohoto
Prohldseni. Klient si je védom, Ze po celou dobu plnéni motorového vozidla stlacenym zemnim plynem (tj.
po dobu pritomnosti CNG vozidla v misté plnici stanice CNG vcetné vlastniho procesu plnéni) je povinen
dodrZovat kromé Navodu k plnéni nadrze CNG, také Zakladni bezpecnostni zasady. V ptipadé nouze je
mozné vyuzit Dalezitych telefonnich Cisel a je nutné dbat Pokyn( pro pripad havarie. V pfipadé, ze klient
nebude schopen plnit vozidlo samostatné, pozada o naplnéni vozidla proskolenou obsluhu plnici stanice
CNG.

Prohlaseni:

Klient vyslovné prohlasuje a uzavienim Smlouvy s AXIGONEM a akceptaci téchto VOP stvrzuje, Ze se
seznamil se zplsobem plnéni motorového vozidla s pohonem na CNG prostfednictvim Navodu k plnéni
nadrze CNG. Tomuto zpUsobu plnéni plné porozumél a zavazuje se dle Navodu k plnéni nadrie CNG
postupovat. Klient se také zavazuje dodrZovat bezpecnostni, pozarni a jiné obecné zavazné predpisy,
platné pro plnéni vozl CNG.
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V pfipadé, Ze klient je pravnicka osoba nebo osoba opravnéna k podnikani podle zvlastnich predpis(, je
odpovédny pracovnik této osoby povinen seznamit s timto prohlasenim osoby, které pouzivaji motorova
vozidla s pohonem na CNG. Seznam takovych osob je povinen na vyzadani do 7 dnd predat AXIGONU.

Dulezita telefonni ¢isla:
Telefonni cisla tisnového volani

telefon
Hasiésky zachranny sbor 150
Zachranna lékarska sluzba 155
Policie CR 158
Integrovany zachranny system 112
x[Telefonni Cisla pohotovostnich a havarijnich sluzeb
telefon
innogy Energo, s.r.o.
Styk se zakaznikem 2T IIT3
innogy Energo, s.r.o.
Qddéleni provozu a Gdrzby CNG 267912919
Poruchy a havari plynu 1239
Poruchy a havarie elektro 840 850 860
Zakladni bezpecnostni zasady:
Pred Zakaz koureni a Zakaz pouzivani
manipulaci si manipulace mobilniho telefonu
precti navod s plamenem
(piktogram) v okruhu 10m
- Vozidla pro pinéni musi najizdét ve sméru dopravniho znageni. V prostoru stanice je zakazano
couvani.
- U vydejniho zafizeni smi byt pouze jedno vozidlo, dal$i vozidla musi byt odstavena pred
stavéci ¢arou.
- Pozor na zaménu CNG = stlaceny zemni plyn a = eny i
Pokyny pro pripad havarie:
Havarijni stav: o Uzavrit a vykiidit prostor
: y ¢ Informovst provozovatele innogy Energo, s.r.o.
Unik zemniho plynu

bez vzniku pozaru

Vznik pozaru
nebo vybuchu

Vytrzeni (pretrzeni)
plnici hadice

Unik ropnych latek

Co délat:

e Vypnout plnici stanici
havarijnim vypinadem

¢ Uzaviit hlavni uzévér
plynu (HUP)

o Vypnout plnici stanici havarijnim vypinacem

o Dle povshy a pribéhu poZéru zahsjit hasebni prace pfenosnymi hasicimi
pristroji nebo privolat HZS na telefonni &islo 150 "

e V pfipadé pozaru vyhidsit poZérni poplach volénim: HORI

o Uzavrit a vyklidit prostor

¢ Dle povshy a pribéhu poZaru uzaviit ahvové ventily na zésobnicich

o Uzavrit hlavni uzévér plynu (HUP)

¢ Informovat provozovatele innogy Energo, s.r.o.

¢ \ypnout plnici stanici havanijnim vypinadem .
* Informovat provozovatele innogy Energo, s.r.0., pfipadné cbsluhu CS

o Zabrénit Sifeni znedistujici Iatky pomoci vhodnych sorbentl apod.
o Zabranit natedeni Iatky do kanalizace
¢ Informovst provozovatele innogy Energo, s.r.o.
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Navod k plnéni nadrze CNG

O
c;::sol\

Vypnéte motor a pridavnée

vytapéni

Rucni paku otocte doleva
{proti chodu hodinovych
rucicek), az na doraz, tak aby
drzadlo otoéné paky bylo
vpravo, kolmo k ose
rychlospojky (presné dle

obrazku)

Pokud je stanice vybavena
kartovym termindlem, pfiloZte
bezkontaktni kartu, zadejte
PIN a potvrdte jej #

i“WI

Kdyz je nadrz napinéna,
kontrolni svétlo zhasne
(konec plnéni)

Faveste plnici rychlospojku
zpét do drzdku na vydejnim
stojanu

2 2
-

Zatahnéte ruéni brzdu Vyjméte plnici rychlospojku

\ “

P %

Otocte ruéni paku o palotacky
doprava (ve sméru
hodinovych rucicek), az na
doraz, tak aby drzadlo otocné
pdky bylo vlevo, kolmo k ose
rychlospojky (presné dle

obrazku)
I “

F LY
"FI\"

Nasadte plnici rychlospojku
na plnici hrdlo vozidla

ﬂ

Stisknéte tlacitko ,, Start™ Rozsviti se zelené kontrolni

(zelené) pro zahdjeni plnéni svétlo
12
—

vozidla
\

!,Ili\

Ruéni paku otoéte o Vyiméte pinici rychlospojku
pilotacky doleva (proti chodu

hodinovych ruéicéek), az na

doraz, tak aby drzadlo otocéné

paky bylo vpravo, kolmo

k rychlospojce (presné dle

obrazku)
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