VSeobecné podminky pro SvP

1. UVODNIi USTANOVEN(

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti smluv o zajisténi $koly-skolky v pfirodé, (ddle jen SZSvP) uzaviranych se
zdkazniky .Spolek PTeS agency, z.s., IC 06081878 na zdkladé kterych je mezi agenturou a zdkaznikem dohodnuto zajisténi animacni
programa zprostredkovani dalSich sluZeb Skoly-skolky v pfirodé v tuzemsku. Prdvni vztahy se fidi stanovy spolku a ddle jsou upraveny
témito Vseobecnymi podminkami (ddle téZ jen VP)

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Smluvni vztah mezi spolkem a zdkaznikem vznikd podepsdnim SZSvP zdkaznikem a potvrzenim této SZSvP spolkem. Smiuvni vztah
vznikd mezi osobou, kterd SZSvP uzavird a to i v pfipadé, Ze tak ¢ini ve prospéch dalsich osob. Za spinéni viech zdvazk( vyplyvajicich z
této smlouvy ruci osoba, kterd ji uzavrela.

2.2. Podepsdnim SZSvP zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem obdrZenych dokument

(SZSvP, Véeobecné podminky) a souhlasi s nimi a Ze toté? plati pro ucastniky, které zastupuje.

2.3. Podepsdnim SZSvP se spolek zavazuje, 7e zdkaznikovi poskytne zprostiedkovdni sluZeb v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu
se sjednanymi podminkami.

3. CENA POBYTU

3.1. Ceny pobyti jsou smluvni. Zdvaznd je vZdy cena, kterd je uvedena v SZSvP. Zdkaznik je povinen uhradit zdlohy pfed pobytem v
terminech dle SZSvP a doplatek celkové ceny(pokud je stanoven) je zdkaznik povinen uhradit podle koneéné zauctovaci faktury
vystavené do 7 dni po ukonceni pobytu se splatnosti do 14 dnu od vystaveni neni-li domluveno jinak. VSechny platby probihaji
bezhotovostnim prevodem podle tdaji v SZSvP a dnem thrady se rozumi den pfipsdni pfislusné platby na ucet dodavatele.

3.2. Jsou-li soucdsti pobytu i dali platby za sluzby, jejich? cena neni zahrnuta v zdkladni cené pobytu, musi SZSvP obsahovat tdaje o
vysi téchto dalsSich plateb. Viyslovné se sjedndvd, Ze soucdsti zakladni ceny pobytu neni cena vyletd, vstupt do pamdtkovych aj. objektd,
mistni doprava (MHD).

3.4. V pripadé, Ze se zdkaznik nedostavi vcas k odjezdu, nebo jej poradajici spolek odmitne prijmout, protoZe nesplriuje zdravotni nebo
jiné podminky stanovené SZSvP véetné téchto VB, md dodavatel ndrok na plnou thradu ceny pobytu. Pokud zdkaznik bez zavinéni
dodavatele nevycerpd vsechny smluvené sluzby, nemd prdvo na jejich ndhradu a je povinen uhradit celkovou cenu pobytu, ledaZe
k nevycerpadni sluZeb dojde z vaZného zdravotniho divodu, pro ktery bude nutné predcasné ukoncit ticast osoby na pobytu, v takovém
pripadé bude zdkaznikovi za kaZdy nevycerpany den pobytu ucastnika uctovdna vratnd Cdstka ve vysi 300KC v ramci konecného
zUctovdni celkové ceny pobytu. Pokud zdkaznik ze zdravotnich divod( doloZené Iékarskou zprdvou nenastoupi k pobytu, bude mu
vrdcena &dstka v plné vysi poukazu. V pfipadé dodatecného pfijezdu ¢i predéasného odjezdu na SvP vznikd zékaznikovi ndrok na vrdceni
penéz za kaZdy nevycerpany den ve vysi 300Kc. Tyto prijezdy a odjezdy musi byt ohldseny rddné s predstihem, nejpozdéji vSak 3dny
pred pobytem. Zakaznik, ktery pfi ndstupu na pobyt nebo v jeho pribéhu nerespektuje program pobytu, porusuje pokyny zaméstnanci
spolku nebo porusi ustanoveni téchto vseobecnych podminek popr. ubytovaciho nebo provozniho Fadu v misté ubytovdni, mizZe byt
z pobytu vyloucen bez ndroku na ndhradu za nevyuZité sluzby a zdkaznik je povinen hradit plnou cenu pobytu. Takto vyloucenému
zékaznikovi za hrubé porusovdni fadu SvP nehradi organizdtor dopravu zpét.

3.5. Zdkaznik je povinen pisemné ozndmit dodavateli jakékoliv pfedpoklddané zmény v poctu ucastnikii SvP, a to ihned jakmile se
takovou zménu dozvi. Dodavatel toleruje rozdil ve vysi 5% oproti pivodné SZSvP sjednanému poétu tcastniki pobytu — déti, za
predpokladu, Ze tento rozdil skola pisemné sdéli dodavateli nejpozdéji 7 dnii pred zahdjenim SvP.

3.6. Za kaZdych 15 détskych ucastniki md 1 pedagog zdarma pobyt zdarma véetné piné penze.

4. PRAVA A POVINOSTI ZAKAZNIKA, DALSi PODMINKY POBYTU

4.1. K zdkladnim praviim zdkaznika patri zejména :

a) prdvo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

b) prdvo vyZadovat od dodavatele informace o viech skutec¢nostech, které se dotykaji v SZSvP sjednanych a zaplacenych sluZeb.

¢) pravo kdykoliv pred zahdjenim Cerpdni sluZeb odstoupit od smlouvy podle téchto VP.

d) prdvo na reklamaci vad v souladu s témito VP.

e) prdvo na poskytnuti dalsich pisemnych podrobnych informaci o vsech skutecnostech, které jsou pro zdkaznika dileZité a které jsou
zndmy, pokud nejsou obsazeny ji? v SZSvP nebo specifikaci pobytu, a to nejpozdéji 7 dnii pfed zahdjenim pobytu.

4.2. K zdakladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) uvddét pravdivé a tplné poZadované informace v SZSvP a predlo?it doklady poZadované dodavatelem pro zajisténi pobytu.

b) zaplatit cenu pobytu v souladu s SZSvP.

¢) ridit se pokyny zdstupce dodavatele na pobytu nebo jiné uréené osoby a dodrZovat stanoveny program.

d) zdrZovat se jednadni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni tcastniky pobytu Ci které by mohlo zptsobit Skody
dodavatelim jednotlivych sluZeb nebo agenture.

g) uhradit event. $kodu zptsobenou na ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde zdkaznik erpal sluzby zajisténé dle SZSvP.



4.3. Dalsi podminky pobytu :
a) Protokol SvP — predd zdkaznikovi nejpozdéji 10 dni pred zahdjenim pobytu Protokol SvP s bliz$imi pokyny k organizaénim
zdleZitostem pobytu. V tomto protokolu uréi $kola vedouciho SvP, ktery bude oprdvnén jménem zdkaznika fesit organizacni zdleZitosti
pobytu a to pied jeho zahdjenim i v jeho priibéhu. Zdkaznik je povinen stvrdit svym podpisem na Protokolu SvP, Ze s nim byl seznémen
a zavazuje se dodrZet tam stanovend pravidla.
b) Zdravotni zpiisobilost — za zdravotni zpGsobilost déti k ticasti na SvP nese odpovédnost skola, kterd je povinna ovéfit, zda je dany
ucastnik zdravotné zpusobily, nevyZaduje zvldstni péci a predat dodavateli véas uplné, sprdvné a pravdivé vyplnéné potrebné
dokumenty (lékarské potvrzeni, zdravotni dotazniky, bezinfekcnosti, kopie karticek pojisténce — preddvaji se zdravotnimu dozoru prvni
den pfi pfijezdu na SvP. Nesplnéni této povinnosti miZe mit za ndsledek nepfijeti icastnika na pobyt, resp. Jeho vyrazeni.
¢) Ubytovdni — Dodavatel prohlasuje, Ze uvedeny objekt spliiuje hygienické podminky ubytovaciho a stravovaciho zafizeni a podminky
pro zabezpeceni vychovy a vyuky v souladu s vyhldskou ¢.106/2001 sb, ddle splfiuje ndroky bezpecnosti prdce a protipoZdrni ochrany.
Ubytovaci rastry véetné jmenného seznamu ucastniki doruci zakaznik spolku emailem a to nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim pobytu.
Dodavatel prohlasuje, Ze uvedeny objekt splfiuje podminky pro zabezpeceni vychovy a vyuky , zejména dostatek vyukovych mistnosti.
d) Stravovdni a denni rezim — Strava bude formou plné penze (snidané, svacina, obéd, svacina, vecere) a celodenné pitny reZzim. Strava
bude servirovdna s vyjimkou svacin. Prvnim jidlem v den zahdjeni SvP a poslednim jidlem na konci pobytu bude dle vzdjemné dohody
smluvnich stran, kterd bude zanesena v Protokolu o SvP. Podle konecného poctu déti rozhodneme o rozdéleni do skupin — smén
k efektivnimu zviddnuti denniho rezimu, pficem# pfesné Casy reZimu budou stanoveny v Protokolu SvP. Dodavatel prohlasuje, Ze
pouZivand voda je z vodovodu pro verejnou potrebu a splriuje hygienické poZadavky na vodu dle zdkona 258/2000 Sbh. o ochrané
verejného zdravi. V pripadé zdroje vody z vlastni studny, vydd poradatel akce potvrzeni o nezavadnosti vody pfi poZaddni objednavatele.
e) Doprava - Povinnosti dodavatele je zprostredkovat pfistaveni dostatec¢ného poctu autobusi na dohodnutém misté. Za organizaci
odjezdu na SvP a pfijezdu zpét ze SvP zodpovidd zdkaznik, rovné? tak za rozmisténi déti do autobusi. Casy odjezdu a pfijezdu budou
uréeny v Protokolu SvP.
f) Rozdéleni odpovédnosti za déti — Béhem SvP zodpovidd za déti vychovatel a to v dobé od prevzeti déti vychovatelem do odevzddni
pedag. dozoru $koly. Pedagogicky dozor $koly, ktery se ucastni SvP, prebird déti kaZdy den v 7:00 a odevzddvd je vychovateli v 12:30
hodin. V tomto rozmezi maji zodpovédnost za déti zaméstnanci Skoly. V prijezdovém dni, jsou do uplného prevzeti déti ndpomocni
vychovatelé. Pri odjezdovém dni maji zodpovédnost pouze zaméstnanci skoly s tim, Ze vychovatelé jsou povinni byti népomocni.
g) Pobyt skoly v prirodé nebude narusen ubytovacimi nebo restauraénimi sluzbami pro cizi osoby. Zdravotnik na SvP md vyclenén
zvldstni pokoj pro vykon funkce zdravotnika, ktery splriuje vyhldsku ¢. 106/2001 Sb. o hygienickych poZadavcich na zotavovaci akce pro
déti §3 odst.6.
h) Osobni udaje obsaZené v této smlouvé budou Spolkem PTeS agency, z.s. zpracovdny pouze pro ucely plnéni prdv a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy — k jinym tcelim nebudou tyto udaje pouZity. Spolek PTeS agency, z.s. zpracovdvd osobni udaje ve
smyslu zdkona ¢.101/2000 Sh. o ochrané osobnich udajt, dle nafizeni Evropského parlamentu Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochrané fyzickych osob.

5. ODSTUPENi OD SMLOUVY :

5.1. Zékaznik mize kdykoliv pred zahdjenim pobytu od SZSvP pisemné odstoupit. Dodavatel mize pred zahdjenim pobytu od SZSvP
odstoupit jen z duvodu zruSeni pobytu nebo z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, a to za podminek stanovenych v zdkoné.
Dodavatel si vyhrazuje prdvo zménu ubytovaciho strediska a to pouze v pripadé neocekdvané uddlosti jako napr. povodern, poZdr atd.
které nemiZe dodavatel ovlivnit.

5.2. Neni-li diivodem odstoupeni zdkaznika poruseni povinnosti dodavatele stanovené v SZSvP véetné téchto Vseobecnych podminek
nebo zdkonem nebo odstoupi-li dodavatel od SZSvP pred zahdjenim pobytu z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik
povinen zaplatit dodavateli odstupné ve vysi $kody vzniklé dodavateli odstoupenim od SZSvP zdkaznikem véetné ucelné vynaloZenych
ndkladi spojenych s odstoupenim SZSvP zdkaznikem, nejméné viak:

15% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde vice jak 89 dnii pfed prvnim dnem pobytu.

35% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde mezi 89. a 30. dnem pFed prvnim dnem pobytu.

80% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde mezi 29 a 14. dnem pred prvnim dnem pobytu.

100% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde mezi 13. dnem a méné pred zahdjenim pobytu.

Za prvni den pobytu se povaZuje den, kdy zdkaznik ma zacit Cerpat prvni sluZbu, kterd je soucdsti objednaného pobytu. Pro ustanoveni
vyse odstupného je rozhodujici datum doruceni pisemného ozndmeni dodavateli o odstoupeni od SZSvP. Odstupné bude zapocteno
proti zavazku dodavatele vrdtit zakaznikovi, co od ného obdrZelo na uhradu poybtu.

V pripadé neocekdvané uddlosti, které zakaznik sam nezavinil (karanténa, Zloutenka ve skole atd.) se smluvni strany dohodnou na
néhradnim terminu realizace SvP. Zdkaznikovi nevznikd ndrok na vrdceni penéz.

6.REKLAMACE SLUZEB :

6.1. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb pobytu neodpovidd smluvnim podminkdm, vznika zakaznikovi prdvo reklamace. V pribéhu
pobytu je zdkaznik povinen pripadnou reklamaci zdvady uplatnit bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjedndna ndprava na
misté samém. Obraci se tedy na zdstupce agentury. Pripadné vyZaduje-li to povaha zdvady, uplatnuje zakaznik reklamaci u dodavatele
a to nejpozdéji do 2 mésicii po ndvratu ze SvP.

7.ZAVERECNA USTANOVEN; :

7.1. Tyto Vseobecné podminky vstupuji v platnost od 1.4.2019

7.2. V§echny informace a pokyny, které tvori zdvazny obsah téchto Vseobecnych podminek, odpovidaji platnym prdvnim predpisim a
v§em skutecnostem zndmym a dostupnym v dobé jejich tisku. Dodavatel si vsak vyhrazuje prdavo aktualizace a zmén.



