MotivP Navrh struktury programu

Na zékladé VaSich potfeb jsme vypracovali navrh rozvojového programu pro manazery, ktery je
orientovan na klicové manazerské dovednosti (motivace a hodnoceni zaméstnancl), socialni
dovednosti (feSeni konfliktl, asertivita, prace pod tlakem a prevence vyhoreni) a dovednosti potiebné
pro kvalitni vykon statni sluzby (strategické mysleni, kreativni techniky feSeni problému). Pro zacileni
programu a napinéni ocekavani zadavatele nabizime kalibraéni schiizku pred realizaci celé
ManaZerské akademie I.

Cely program je rozdélen do 3 nasledujicich modulii: Motivace a hodnoceni zaméstnanct, ReSeni
konflikti a prace pod tlakem a Strategické mySleni, jejichz nézev nese vzdy prezenéni kurz (F2F).
Pfipravou na tento F2F je vzdy virtualni kurz (VK), jehoz hlavnim cilem je sladéni znalostni baze
Ucastnikt programu. Jejich zhlédnutim se pak v samotném vycviku F2F vytvafi vétsi prostor pro
praktické nacviky, feSeni modelovych situaci a role play. V kazdém prezencnim kurzu F2F je dan
soucasné prostor pro reseni pripadovych studii z praxe u¢astniki. Obsah jednotlivych modull je
navic upraven na zakladé preworku, které ucastnici vypliuji pfed kazdym modulem a uvadi v nich sva
oCekavani a potfeby. Mezi jednotlivymi moduly U¢astnici pracuji na ukolu v mezidobi, ktery neni Casové
naroCny a je zaméfen na aplikaci nau¢eného. S vypracovanymi Ukoly dale pracuji v nasledujicim kurzu
F2F.

Zjisténi efektivity vzdélavani a posunu tcastnikii budeme realizovat formou vstupniho a vystupniho
development centra (VDC), ktery zajisti hlub$i analyzu danych kompetenci vSech G¢astniki na zacatku
a na konci programu. Tim ziskame posun U¢astnikd, a tedy zjisténi efektivity vzdélavani.

Po skonéeni programu probéhne vyhodnocovaci schuizka se zadavatelem. Kazdy Ucastnik dostane
certifikat, ktery bude potvrzovat ziskané znalosti z oblasti ManaZerské akademie.

Kazdy ucastnik ziskava online podporu v podobé Motivp.com, ve kterém maji uCastnici k dispozici

veSkeré materialy v elektronické podobé, zpétnou vazbu od lektora, vstupuiji zde do virtualnich kurzl a
inspirativnich videi znamych a uspésnych lidi, vyplfuji pre-work dotaznik, plan svého rozvoje ad.

STRUKTURA PROGRAMU

e F2F Reseni konfliktt o .
Kalibra¢ni schiizka a préce pod tlakem Certifikdt Manazerské

(2 dny) akademie II.

Vyhodnocovaci

Ukol v mezidobi schiizka

Ukol v mezidobi

F2F Motivace a
hodnoceni F2F Strategické
zaméstnanct (2 dny) mysleni (1 den)
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MotivP PFinos

Kazdy modul zasadime do realného prostredi MPSV vcetné pfipadovych studii z jejich praxe
Nominovali jsme zkuSené lektory, ktefi nejsou jen skoliteli, ale i konzultanty a partnery pro
zadavatele a UCastniky, poskytuji prubéznou zpétnou vazbu

Méreni efektivity vzdélavani formou virtualniho development centra (VDC) ve formé
podrobnéjSi analyzy (zpoplatnéno)

75 % Casu vycvik v akci (forma hrani roli, cviCeni, modelové situace, fesitelské skupiny)
Motivacni SMS Ucastnikim ZDARMA (1x za mésic po dobu 1 roku)

Administrativni a organiza¢ni podpora v pribéhu realizace celé zakazky ZDARMA

Ugastnici maji k dispozici online prostfedi MotivP ve kterém mohou sdilet

Kazdy ucastnik ma dozivotni licenci k virtualnim kurzim v programu (mohou se k nim
vracet kdykoliv bude potreba)

Kazdy Ucastnik dostane certifikat

rozsah navrhovaného . cilova skupina
hlavni cil programu: . I
programu: (slozeni ucastniku):

pocet Gcastniku v 1 skupiné /

pocet skupin: misto realizace:

pocet Ucastniku:
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\otivP Navrh Virtualniho Development Centra

\

Virtualni Development centre obsahuje virtualni interview a dilematické situace. Je orientovano na
sebeposouzeni stavajicich kompetenci a pfedstavy a planu jejich rozvoje. Vychazime z pfedstavy, ze
manazerské kompetence pfedstavuiji tfi velké skupiny kompetenci. Kompetence jsou tedy rozdéleny na
skupinu kompetenci feSeni problému, interpersonalni kompetence a kompetence sebefizeni. Tézisté je
v mapovani a planovani rozvoje mékkych kompetenci. V pfipadé zajmu a potfeby jsme pfipraveni vioZit
otazky, které se vztahuji k tvrdym kompetencim. To ovSem po konzultaci a schvaleni pfislusnych osob z
MPSV.

Na zakladé testovani v VDC jsme pfipraveni rozvojovy program individualizovat. Kazdy z G¢astnikd si
vytvofi svij plan rozvoje. Na zavér programu provedeme vyhodnoceni, do jaké miry se podafilo kazdému
uCastnikovi posunout se ve svém rozvoji.

Zjisténi efektivity vzdélavani a posunu ucastnik(i mizeme realizovat: formou vstupniho a vystupniho
virtualniho development centra (VDC).

V ramci VDC budou hodnoceny nasledujici kompetence:
Asertivita
Prace pod tlakem
Reseni konflikt(
Motivace a hodnoceni
Strategické mysleni

Navrhli jsme Vam matici kompetenci, ktera obsahuje popis jednotlivych aktivit v rdmci VDC spole¢né se
specifikaci, jakou kompetenci dana aktivita méfi.
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Strukturovany online behavioralni
rozhovor, ktery pomuze odhalit
pracovnikovo sebehodnocenli,
Rozvoiové motivaci a zejména jeho rozvojové
intervjiew potfeby. UmoZriuje rovnéz pozorovat doplfujici kvalitativni hodnoceni.
efektivni komunikaci, prezentaci a
divéryhodnost. Jedna se o
doplAujici kvalitativni hodnoceni.
Individualni modelova situace, kdy
pozorujeme schopnost vést a
Koué motivovat zaméstnance, pomahat jim X X

v fedeni konfliktd a sméfovat je k lepSi
komunikaci se zakazniky.
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Rozhodnuti

Codélats Strategie feSeni problému a X X X

Individualni modelova situace pfi které

pozorujeme chovani pfi

nejednoznacéném rozhodovani, zplsob X X
vybirani ze dvou dlleZitych ukolt a

argumentaci pro danou volbu.

Modelové situace zaméfena na
schopnost vypofadat se s naronou
manazerskou situaci. Sledujeme:

Honzou konfliktnich situaci, schopnost
nadhledu a reflexe nad danou situaci,
zplisoby argumentace apod.

Modelova situace s ¢asovym limitem,

kladouci velky diiraz na praci s X
Priority informacemi, organizaéni schopnosti a X

prioritizaci.

NedostateCna, ,ohrozujici“ iroven. Lze konstatovat zasadni rozpory se vSemi body
z pozorovatelného chovani, které jsou uvedeny u pfislusné kompetence v
Kompetenénim modelu. Lze formulovat rozvoj od zakladl a ihned.

Podprimérna, limitujici troven. Lze konstatovat zasadni rozpor s nékterym z bodu
pozorovatelného chovani, které jsou uvedeny u pfislusné kompetence v
Kompetencnim modelu, pfipadné absence dané kompetence, i kdyz byla
pfileZitost ji projevit. V dané kompetenci |ze formulovat systematicky rozvoj, jehoz
cilem je umenseni slabych stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 0 — 25 % z&douci kvality kompetence.

Postacujici minimalni droven. S diléimi vyhradami odpovidad Kompetencnimu
modelu, resp. popisu projevu kompetenci na Urovni pozorovatelného chovani. Lze
formulovat kliCové oblasti ke zlepSeni. Rozvoj se zaméfuje na posileni silnych a
umenseni slabych stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 25 — 75 % z&douci kvality kompetence.

Vlysoka Uroven. V dané kompetenci Ize formulovat dil¢i oblasti ke zlepSeni. Jiz
nelze formulovat ,kvalitativni skok®. Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych
stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 75 — 90 % za&douci kvality kompetence.
Excelentni drover, ideélni stav. Projev kompetence je na vzorové Urovni, pfi niz
nelze formulovat Zadnou dilCi oblast ke zlepSeni.

Odpovida zhruba rozmezi nad 90 % Zadouci kvality kompetence.

www.motivp.com



MotivP Organizacni schéma pribéhu VDC

VYJASNENT
POZADAVKU A

CiLE

Vypracovani skupinové )
vystupni zpravy véetné VYSTUP VOLBA A
navrhu dal$iho rozvoie. SKUPINOVY a PRIPRAVA

DALS{ ROZVO) METOD / AKTIVIT

/

+10 dnu +14 dnu

\

VYSTUP
Vypracovani INDIVIDUALNI B

REALIZACE VDC
+ 7 dnu

Zahrnuje finélni podobu
odsouhlaseného designu
VDC, tvorba matice
kompetenci a aktivit,

individualnich vystupnich
zprav pro zadavatele,

eslani pristupt k VDC
jednotlivym G¢astnikiim +
¢as na jeho vyplInéni.

Idealni je, abychom méli jmenny seznam Ucastnik(i 1 mésic pfed realizaci VDC.

V prabéhu celé realizace Vam poskytujeme servis dle Vasich potieb.
Samoziejmosti je nastaveni testové baterie dle pozice, vygenerovani
| pristupovych udaju, volba frekvence rozesilani “remindert”, nastaveni
' modult do vystupnich zprav, technicka podpora po celou dobu hodnoceni,
! moznost vlastni administrace.

= - = =
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Metodologie virtualniho development centra

Virtualni Development Centrum je online metodou slouZici k rozvoji zaméstnancl na zakladé
diagnostiky jejich tvrdych i mékkych kompetenci v roviné aktualni, minulé i budouci.

Pfinosna je tam, kde je nutné sledovat zménu kompetence v Case. Ve vystupni zpravé pouZzité grafy tyto
zmény nazorné ilustruji.

Probiha online.

Sklada se z nékolika volitelnych modul(, coz umoziuje presné

zacileni.

Tvofi ho techniky - psychodiagnostické testy, dotazniky a
zkousky s nékolika riznymi situacemi.

Skladba a vyhodnoceni je vytvofeno podle navrZzenych kompetenci.
Zajisti hlubsi a podrobné;jsi analyzu danych kompetenci vSech

ucastnika.

volba pozadovanych
kompetenci, modularita VAC a
vystupni zpravy, moznost
vloZeni vaseho zadani, video-
dotaznik

interpretace ziskanych dat
zkuSenymi psychology ve dvou
urovnich komplexity, formulace
konkrétnich doporuéeni,
individualni i skupinové
porovnani

piehledné grafy a tabulky,
rzné uhly pohledu sjednocené
do psychologické interpretace,
standardizace

zajisténi celé admininistrace
véetné osloveni kandidatd nebo
vlastni sprava

garance anonymity vystupu,
moznost pfistupu do dotazniku
pies HTTPS protokol,
vygenerované heslo

vlastni softwarova aplikace
umoziujici porovnani vysledkl
v nékolika ¢asovych sériich,
pfizpusobeni designu
vystupnich zprav a jejich
jazykové mutace

www.motivp.com
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Poslednim stupném ManaZerské akademie bude zavérecné virtualni Development Centrum, které ma za
cil ov&fit posun Gcastnik(i po absolvovani pfedeslych blokd, a cely rozvojovy program uzavit. Ugastnici
opét projdou nékolika modelovymi ukoly, ve kterych budou mit moznost zuroCit nové nabyté znalosti
a vyzkouSet si je v modelovych situacich, které vychazi z praxe manazera. Néasledujici tabulka opét
struéné popisuje jednotlivé ¢asti zavérecného VDC.

¢as

Aktivita /
typ techniky
v

Business esej

Na oddéleni
Vedouci Klement

Zhodnoceni Skoleni

Popis aktivity
v

Ukol provéfujici schopnost analyzovat a Fesit méné strukturovanou problematickou
situaci z pracovni praxe. Vztahuje se k realnym dkol(m, resp. pfesahuije je a vyZaduje
strategicky pohled.

Ugastnik ma roli vedouciho odboru. Pozorujeme manazerské uvazovani, schopnost
vytvaret strategie pro dosahovani cilli (vykonnostnich i rozvojovych), (ne)manazersky
zplsob mysleni.

Ugastnici navrhuji Fesent, co s podFizenym, ktery ma nadprimérmé vykony, ale stihd si
i délat osobni volno béhem pracovni doby. Sledujeme schopnost FeSeni problému,
pfistup k podfizenym, schopnost vést a motivovat zaméstnance, styl vedeni,
komunikaci.

Na zavér VDC budou Ucastnici pozadani, aby zhodnotili pribéh celé Manazerské
akademie a popsali, co pro né bylo pfinosné a jak mohou nové znalosti vyuZit v praxi.
Vzhledem k tomu, Ze zavére¢né VDC nasledovalo s drobnym &asovym odstupem,
mohli také reflektovat konkrétni situace z praxe, ve kterych jiz nové znalosti vyuZili a
s jakym vysledkem.

www.motivp.com
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- Obsah a cile

Jaké jsou role manazera
Sest podstatnych vét motivace a jejich
vyuziti v praxi
Jak efektivné motivovat
Co je nehmotna motivace
Jak reagovat v situacich narocnych na
motivaci
Cim mazeme druhé demotivovat
Ukézka z virtualniho kurzu:
http://www.motivp.com/media/nahled/nahled_209/i

ndex.html

virtualnich kurzu

— Obsah a cile
Naucit se motivovat druhé
Dozvédét se, jak byt pro druhé
motivujicim
Odhalit motivacni a demotivacni faktory
Naucit se motivovat na zékladé potfeb
druhého
Naucit se podavat efektivni zpétnou vazbu
Osvojit si principy vedeni hodnoticiho
pohovoru
Procvicit si vedeni rozhovoru

Ukol do mezidobi: vypracovat feSeni k zadané pripadové studii Co délat s Petrem a Janou

Zahajeni — pfedstaveni lektora a programu.

09,00 Formulace cill a oCekavani. Rekapitulace
predeslého kurzu a VK.
ZkuSenosti s motivaci. Diskuse a identifikace zatéZovych situaci.
O Zidovském obchodnikovi Animovany pFibéh.
Motivace s pfekazkou. Modelova situace.
do%?cl)idm Experiment Vliv finan¢ni odmény Pfiklad s vykladem
VnéjSi a vnitfni motivace Interaktivni vyklad
Motivaéni a demotivaéni faktory. Brainstorming.
Pfipadové studie z praxe Uc¢astnika. Reseni pFipadovych studii.
12,30-13,30 | Obéd.
Zrozeni Sampiona — na co kdo slysi. Filmova ukazka..
Na .C9 slyéi’SivI}/a, ALl Dalipor aVera. 4 modelové situace, na co kdo slysi.
Sl Individualni pristup a kontext situace. e
blok Typologie chovan. T Learyho, yiadem lypologie die
Na co slySi mi lidé. Co je motivuje? Zakotveni a transfer (diskuse).
Prostor pro potfeby Ucastnikd. Diskuse a nacvik.
17,00 Zakonéeni a zpétna vazba.

www.motivp.com
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Zahajeni programu. Formulace cilG a

09,00 A . ey
ocekavani. Rekapitulace predeslého dne.
Moje naro¢né situace pfi hodnoceni. Diskuse a identifikace situaci.
Zaklady podavani zpétné vazby. Vyklad a cvicen.

dopoledni Struktura a principy efektivniho hodnoticiho | Interaktivni vyklad.

blok pohovoru

PFiprava 8 zahéjem’ Vztahnuti  k procedufe hodnoceni, vyklad,
ukézkové cviceni.
Hodnotici pohovor, zadavani cili a dkoll. | .. . .
e Nécvik ve dvojicich
Negativni sdéleni.
12,30-13,30 | Obéd
Jako propojit rozvoj lidi se strategii. Interaktivni vyklad. Cviceni.
Identifikace rozvojovych potfeb (Umi, zna,
muze, chce?)
Odménovani a jeho funkce. Systém | Vyklad s pfesahem do praxe.
odmérovani v u nas a moznosti.
odpoledni | Jak mohu rozvijet své lidi v podminkach — | Tvorba projektu fizeni znalosti a rozvoje

blok Nastroje personalniho fizeni. zamestnancu.
NaSe slozité situace pfi hodnoceni a | Diskuse a nacvik
odménovani.
Mapa kurzu. Rekapitulace celého modulu U¢astniky.
Tvorba rozvojového planu. Individualni prace Ucastniku.

17,00 Zhodnoceni kurzu, pfinos jednou vétou. Diskuse.

Zakonceni.

www.motivp.com



MotivP

- Obsah a cile

Co je asertivni zpétna vazba
Ovladnout ,ja jazyk*

Jak se branit proti manipulaci
Jakeé jsou charakteristiky asertivity
Viyuzivat sva asertivni prava

Ukazka z virtualniho kurzu:
http://www.motivp.com/media/nahled/nahled 228/D

efault.aspx

— Obsah acile
Naucit se zvladat konflikty
Dozvédét se, jak ze vzniklych konfliktd a
konfrontaci téZit
Naudit se, jak konfliktim pfedchazet
Procvicit si bezprostfedni reakci na konflikt
Naucit se zvladat praci pod tlakem
Osvaijit si copingové strategie
Zjistit, jak se na véci divat z rdznych
perspektiv a uhli pohledu
Procvicit si feSeni dilematickych situaci, do
kterych se dostavaji

Ukol do mezidobi: vypracovat sondu viastniho stylu zvladani stresovych situaci

Zahajeni - pfedstaveni lektora a programu.

09,00 Formulace cilli a oéekavani. Opakovani

virtuélniho kurzu.

Na lodi Modelova situace

Pro¢ konflikty patfi do Zivota a pro¢ se bez | Diskuse, prace ve 3 skupinach, kazda fesi

nich neobejdeme. odliSné zadani (konflikty destruktivni, konflikty

coaaled jako zdroj energie, ,bez konflikt(").
OpOIeANT o fiktni situace Cviceni ve trojicich. Kazda nejdFive identifikuje
blok Casté konflikini situace a pak je pfehrava a
zkousi jejich zvladnuti.

Druhy konfliktu a jejich zvladani. Osobni a vécny. Zaramovani cviceni. 5 krokd
ke zvladnuti. Rozdilna oekavani muze a Zeny,
manaZera a odbornika, riskafe a obchodnika.

12,30-13,30 | Obéd.

Transplantace Skupinova modelova situace.

Aktivni naslouchani Interaktivni vyklad a cviceni

odpoledni | Prevence konfliktu a zndmky bliziciho se | Skupinova diskuse, formulace principd
blok konfliktu. (zejména otevirani konfliktd véas).

Konfliktni typy. Otevirani konfliktu. Vyklad. Cviceni ve trojicich.

Rekapitulace programu Prezentace a diskuse

17,00 Zakonceni a zpétna vazba.

www.motivp.com
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Zahéjeni programu. Formulace cilt a
ocekavani.

Situace, ve kterych se ocitdme pod tlakem.
Faktory zpusobuijici tlak a stres.

09,00

Uvodni brainstorming.

Banka. Modelova situace.
Co je to tlak a stres, jak se projevuje a jak
s nim zachazime?

dopoledni RePoSt - vykladové schéma pro zvladani

blok tlaku.
Dabel nosi Pradu. Filmova ukazka a jeji rozbor.

Interaktivni vyklad a diskuse.

Viykladové schéma.

Jak byt v akci a ne v reakci. Pfenaseni tlaku. Tipy lektora, aplikace v praxi @ konkretnich

situacich.
Hraci z Indiany. Filmova ukéazka a jeji rozbor.
Nase situace ,pod tlakem®. Reseni konkrétnich situaci.
12,30-13,30 = Obéd
Libor, Dagmar a Mirek. Reseni pfipadovych studii.
Zména perspektivy, ziskani nadhledu. Vyklad s pfiklady.
1 véc, nekonecno perspektiv. Nacvik.
. Rozmarné léto. Filmova ukézka.
odpoledni _ =
biok | Lim si sami na sebe vytvafime Bak? | oo consagy diskuse.
Myslenkové scénare.
Tleskal. Animovany pfibéh.
Mapa kurzu. Rekapitulace celého modulu Ucastniky.
Tvorba rozvojového planu. Individualni prace Ucastniku.
17.00 Zhodn(v)ce!n kurzu, pfinos jednou vétou. Diskuse.
Zakonceni.

www.motivp.com
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Obsah a cile

Kreativita a kreativni mysleni

Jak, kdy, kde a pro€ uplatriovat kreativitu
Analyza x kreativita

Metody kreativity a jejich vyznam pro
feSeni problému

* Bariéry vlastni kreativity

Ukazka z virtu

alniho kurzu:

http://www.motivp.com/media/nahled/modul 335/

- Obsah a cile
Naucit se vnimat rozdily mezi
strategickym myslenim a operativnim
rozhodovanim
Osvoijit si principy strategického
planovani a specifik
Ziskat nezbytné dovednosti pro vytvareni
a dosahovani strategického planu
Umét formulovat cile a stanovovat
zpusob jejich méfeni

index.html Sjednotit pfedstavu o strategickém planu
a vizi v nasi organizaci
09.00 Zahajeni - p’Fefdstayen’i ngtpra a programul.
’ Formulace cill a o¢ekavani.
@ Strategické mysleni. ® Co vSechno jsou | Prace ve skuping, prezentace vysledkd,
cile. ® Co je to spoleény zajem? Jak jej | ramujici diskuse
.| uplatiovat?
dopoledni . . - — T .

Kredita aneb ,,Spolupracup a sdilim | Modelova situace a ramujici vyklad. Strategie

blok informace" a operativa.
Analyza silového pole, SWOT analyza aneb | Interaktivni vyklad. Modelové feSeni vybranych
,Jsem objektivni“ situac.

12,30-13,30 | Obéd.
Nadace Modelova situace, ramujici vyklad k vizi a
spole¢nému zajmu.
Strom (od hodnot a principl k vysledkim), | Vykladovy ramec pro fetéz vykonu.
vize a jeji role
Jaka je celkova strategie nasi organizace? | Skupinova diskuze. Ramovani lektorem
Jakd je strategie naSeho oddéleni/Casti
organizace?
Muzeme z toho formulovat naSe cile?
odpoledni | Typy cild a jejich formulace a méfeni aneb | Vstupni vjklad a cviceni.

blok ,Stanovuiji si narocné a méfitelné cile*
Formulace SMART cilt — formulace cilG pro | Brainstorming. Cviceni ve skupinkach.
nase oddéleni v kontextu strategie celé | Prezentace navrhi.
organizace
Prenos klicovych bodu z programu do nasi e
praxe.
Mapa kurzu. Rekapitulace celého modulu ucastniky.
Tvorba rozvojového planu. Individualni prace Ucastniku.

17,00 Zakonéeni a zpétna vazba.

www.motivp
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Organizaéni zajisténi prezencnich kurzu

Motiv P dodava veskeré pomiicky potiebné ke $koleni. U¢astnici maji k dispozici skripta s prostorem
na vlastni poznamky i tuzky na psani. TaktéZ vypliujeme prezenéni listiny a hodnotici listy, které po
Skoleni spolu se zavéreénou zpravou posildme personalnimu oddéleni MPSV.

Realizace kurzi bude probihat v Praze, a to na vybraném misté zadavatele, pfipadné na prostorech,
které bude vybrano agenturou Motiv P spole¢né se souhlasem zadavatele.

Termin konkrétniho kurzu mize byt po domluvé presunut bez storno poplatku jesté 48 hodin pred
zahajenim prezencniho kurzu.

Organizacni zajiSténi muize mit dvé varianty:

1) S nominaci Gcastniku

Pfed konanim kurzu, 14 dni pfedem,
personalni odbor MPSV zasle Motivu
P seznam Ucastnikd, ktefi maji byt
osloveni s nabidkou $koleni.

Motiv P (Castnikim zaSle pozvanku
s informacemi o $koleni a terminem, do kdy
se mohou na kurz pfihlasit. Taktéz urguje
ucastniky a zasila personalnimu oddéleni
MPSV report o stavu pfihlaSenych.

Odsouhlaseni Rozeslani
realizace pfistupu pro
Skoleni ucastniky

Zaslani seznamu Pozvani

ucastniku ucastniku

Na zakladé poctu pfihlaSenych 1 tyden
pfed Skolenim se odsouhlasi realizace
Skoleni.

2) Bez nominacni faze ucastniku

Po odsouhlaseni realizace Skoleni
Motiv P zasila Ucastnikim pfistupy
k vypInéni pre-work( a k zhlédnuti
virtualnich kurz(.

MPSV zasle Motivu P 10 dni pred
realizaci Skoleni seznam Ucastnik(,
ktefi se kurzu zuéastni.

Motiv P zasila ucastnikim pfistupy
k vypInéni pre-work( a k zhlédnuti
virtualnich kurzd.

Zaslani seznamu ucastniku

Rozeslani pfistupt pro
ucastniky

Samotné Skoleni

www.motivp.com
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Metodologie

Nejdulezitéj$i je podle nas rozsifeni repertoaru chovani a jednani, které pomaze posilit silné stranky
kaZzdého jednotlivce. Protoze neexistuje jeden spravny model, je namisté individualni pfistup.
Nechceme, aby vsichni UCastnici fikali stejna slova, ale aby kazdy mohl vyuzit své silné stranky a zameérit
se na umensSeni slabych stranek. Nas didakticky pfistup neni zalozen na popfeni dosavadniho, nahrazeni
,starého” profesionalniho chovani ,novym®, ,spravnéjSim*, ale na rozSifeni repertoaru profesionalniho
chovani. Pro vytvofeni hluboké pamétové stopy vyuzivame intenzivniho zazitku z modelovych
situaci, hraného filmu, pfibéhd, které propojujeme a vytvarime tak voditka pro rizné situace. VSechny
naSe kurzy jsou interaktivni a uplatfiujeme pfi nich model 70-20-10 (70 % kurzu je v akci, tj. nacviku Ci
prozitku, 20 % €asu v diskusi a maximalné 10 % Casu je ve formé vykladu i opakovani z virtudlniho

kurzu).
Predramovani Modelova situace ~ Ramovani Hrani roli Zakotveni
«filmova ukézka g;fé':zadova * porozuméni *vyzkouset si a *reflexe
* piklad . * pfenaseni procvicit * poméfeni praxi a
-experiment & hra  *Zazitek a aha zkuenosti z +od porozuméni pojmenovani
«kratka diskuse efekt modelové ke zmocnéni situaci, kde Ize
* pfizplsobujeme situace, uplatnit
realnému pfipadové studie «diskuse
prostredi klienta do praxe «filmova ukézka
Dotaznik % nabmind . Uvadi Lektor
pro S%g?jtinslsg DS}'Q%{ konkrétni dokaze Dotaznik Online
ucastniky oéeké{/éni a pvané zatézove Skoleni ma 3-4 admini-
) pfed potfeby témata situace z presné otazky strace
urzem praxe zacilit

www.motivp.com
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Virtualni kurzy obvykle zafazujeme pred kurzy tvariv tvar, aby Ucastnici méli pfiblizné stejnou znalostni
uroven a porozuméni tématu. Zaroven v rozsahu 45-60 minut, po které virtualni kurz trva, koncentruji
nezbytné znalosti, aby na samotném vycviku bylo mozné se zaméfit na feSeni konkrétnich problémi a
neztracel se Cas vykladem. Z naSi zkuSenosti vyplyva, ze virtualni kurz obsahuje znalosti, které ,,Seti“
jeden den prezenéniho vycviku.

Rychlé, zazivné, poutavé. Sladuji znalostni bazi.

Kombinace prezentace a videa (moznost ménit velikost videa a
prezentace). Koncentruji znalosti k tématu. ZvySuji efektivitu uéeni.

MozZnost kurzy kdykoli pferusit ¢i se k nim vratit. Motivuji k vycviku
tvafi v tvar.

Bézi v intranetu nebo v ramci nasSeho prostfedi motivp.com, neni
potfeba instalace specialniho softwaru.

Jsou vhodné pro zpracovani kazdého tématu.

online virtualni prostfedi Volitelny obsah
v motivp.com:

individuaIni nastaveni a obsah Studijni materialy
Rozvojovy plén

Setfi Cas, zajiStuje kontinuitu vzdélavaciho procesu Motivaéni sms

Animované pfibéhy
nabizi moznosti dalSiho rozvoje Virtualni kurzy a testy

, . - . Zaznamy z
je dynamicke - neustala aktualizace obsahu konferenci

) o Doporuéena literatura
podporuje sdileni a knowledge management a filmy

Zpétna vazba lektora
sbird namitky, pfipadové studie a nabizi je ke sdileni

www.motivp.com
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Ukazka e-learningovych kurz

UKAZKA PREZENTACE Z VK MOTIVACE A VEDENI

A pro¢? Motivl? Co délat s Chytrym Honzou? Motiv?
[ Honza béhem 3 let vystfidal asi 4 zaméstnani, ve kterych to bylo o rutiné.
(1) Honza ma véechny potiebné znalosti, rozhled, kontakty a dovednosti, které nejsou
obvyklé.
1) Protoze z&dna organizace nemize byt konkurenceschopnéa o Jekonfikinim dovékem.
bez motivovanych lidi [ Projekt se rozjel velmi dobfe a uz po pll roce prestal byt ztratovy.
¥ ' [ Od svych nadfizenych jste chvalen, da se fici, Ze tento projekt upevnil vasi pozici.
2) Protoze neexistuje jeden spravny navod na motivaci [ Honzu se vam dafi drzet stranou a nebylo tfeba s nim vést néjaké vazné rozhovory.
kazdého [ Honza za vami pfichazi s naroky.
. [ Najinych projektech, které nejsou tak ispésné, maji ostatni lepsi podminky.
3) ProtoZe to, co motivuje mé, nemusi b)'/t motivaéni pro [ Na va$em oddéleni rostou néklady - od nastupu Honzy se naklady na telefony
druhého 2vysily 4x.
. [ Honza na internetu navstévuje adresy, které nesouvisi s jeho praci (bridge,
4)  Protoze demotivovat nékoho je poméré snadné. pomografie).
[ Honza se citi v praci nadmérné vyuzivany, nedocenény, ve firmé dle néj Ziie mnoho
5) ProtoZe si potfebujeme rozsifit rejstfik motivaénich nastroji. lidi z jeho Uspéchu.
(2 Propudténi Honzy by mohlo ohrozit projekt a vasi pozici.
[ Nadfizeni jsou spokojeni s projektem a chtéji, aby i ostatni projekty byly jako ten
Honziv.
www.motivp.com www.motivp.com
Kde ma nadfizeny maslo na hlavé? Motivl? Motivace zapfahuje 4 koné Motivi?

Ocenéni sbiral nadfizeny, nedal najevo svou

spokojenost, jeho vysledky bral jako =
samozfejmost.

Velmi malo komunikoval s Honzou, nenabidl mu -
pfitazlivou perspektivu, kdyZ mu nebylo mozné

o

«

a nezapojil ho do dalSich aktivit, kde mohl ziskat i
finanéni ocenéni.
Honzu izoloval a nezabezpecil sdileni znalosti.

nabidnout pfimé penize.
Nevyuzil kvalit Honzy (rozjizdéc nikoli dotahovag) ’ '

-

www.motivp.com

Kompetence

Potoje

www.motivp.com

Maslowova hierarchie potfeb ]\?o[‘]ﬂ’

+ sebetranscedence

Herzbergova dvoufaktorova teorie ,\?ﬁm,

www.motivp.com

Otazky do hodnoticiho

MOtlvacnI faktOl'y rozhovoru nebo analyzy
(pfitomnost zpUsobuje motivagniho Klimatu:
uspokojeni, napf. odpovédnost, |1 Covasdrzivnasi
Uspéch atd.) firmé&?

2. Co by se muselo stat,
abyste uvazoval(a) o
odchodu z firmy?

Hygienické faktory
(nedostatek zplisobuje
nespokojenost, napf. mzda,
benefity, vztah s nadfizenym)

www.motivp.com

Herzbergova dvoufaktorova teorie ]\«l\()[i\«[’

Hygienicke faktory Satisfaktory

Status —{ Seberozvoj

—[ Vztahy

]
]
—{Dﬂvéryhodnost nadﬁzeného] 4 Vykon a Gspéch
]
]
]

—{ Prace sama o sobé

—[ Personalni politika

—{ Mzda

—[ Pracovni jistota

Pracovni podminky

—{ Zodpovédnost

—{ Postup
—{ Uznéni

!
l
l
!
l
!

Adamsova teorie spravedinosti J\.E,tw

www.motivp.com
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MotivP Ukazka

Ukazku z virtuélniho kurzu Kreativni techniky feSeni problému si spustite kliknutim na obrazek videa a
podrzenim klavesy CTRL, nebo kliknutim na odkaz nize.

Cim v8im se budeme zabyvat

1

Chytrym Honzou, nejdfive intuitivné, pak s uréitym znalostnim
zazemim.

R

Trochou teorie, ktera nikoho nezabije.

&£

Jak teorii odhodit a zaméfit se na podstatné aneb 6 vét.

Fs

Motivaci jako priinikem osobnich preferenci, viivu druhych osob
a prostredi &i situaci.

£

Dalsimi nehmotnymi motivacemi

2

Situacemi néronymi na motivaci, se kterymi se muzeme potkat.
Jak motivaci nakonec zabit.

=

Co se v tomto kurzu naucite:

Jaké jsou role manazera
Sest podstatnych vét motivace a jejich vyuZiti v praxi
Jak efektivné motivovat
Co je nehmotna motivace
Jak reagovat v situacich naro€nych na motivaci
Cim mizeme druhé demotivovat
Ukazka z virtualniho kurzu Motivace a vedeni

http://lwww.motivp.com/media/nahled/nahled 209/Default.aspx
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MotivP Ukazka studijnich material(

DOPLNUJICi SKRIPTA MOTIVACE A VEDENI

MotivP

Vazeni étenari,
Mozna pravé nyni sedite, hledite na tento text a fikate si, Ze na svété uz vysly stovky & tisice publikaci zabyvajicich se motivaci.
Pro¢ se tedy zabyvat zrovna timto?

My v agentufe Motiv P vychazime z nasledujiciho pfedpokladu. Jste pracovné vytizeni lidé, mate s motivaci své zkusenosti, ale
pfitom hledate a premyslite, jak se v motivovani sebe i druhych dale zdokonalit &i jak se vyvarovat faktorim, které dernotivuiji.
Proto jsme pfipravili tato doplfikova skripta shrnujici ty nejzakladnéjsi myslenky, teorie a zajimavosti tykajici se této oblasti.
Ve&fime, ze pro Vas budou piinosem a navnadiVas k hlubsimu studiu.

MOTIVACE

Prestoze neexistuje zadna jednotné uznavana definice motivace, jedna se o faktory, které nas vedou k urcitému chovéni.
Jde o interni faktory, které nas k akci pohani, a externi faktory, které nas mohou k akdi stimulovat.

Motivace obsahuje tii slozky:

« Smeér - co se néjaka osoba snazi udélat (toto také casto nazyvame volbou).
» Intenzita — s jakou pili se o to tato osoba snazi.

« Trvani — jak dlouho se o to tato osoba snazi.

Motivace je tedy to, co vede clovéka k rozhodnuti jednat, jak moc se bude snazit a jak dlouho se bude snazit. Nejedna se ovsemn
o jediny faktor, ktery ovliviiuje pracovni vykon.

Vnitfni a vnéjsi motivace
Vnitini motivaci definujeme jako aktivitu, kterd je provadéna jiz pro jeji samotnou podstaty, z niz ma osoba radost. Osoba je
pohanéna do akce pro zabavu nebo vyzvu, kterou aktivita pfinasi, spide nez pro n&jaké externi pobidky (tlak & odménu).

Vnéjii motivace se na rozdil od té vnitfni projevuje vidy, kdyz je aktivita provadéna za Ucelemn obdrzet néjaky oddélitelny
vysledek. Jedna se o motivaci vyvolanou okolim a miZe zahrnovat napf. pochvalu, povyseni, ale i trest &i disciplinarni fizeni.

Nejobvyklejsi vnéjsi odménou a motivaci jsou penize, a to z toho divodu, Ze poskytuji to, co vétiina lidi chee. Uinek penéz jako
zpiisobu motivace viak neni dplné jednoznacny. Zatimco jejich nedostatek muze vyvolat nespokojenost, jejich obstarani nema
za nasledek trvalou spokojenost. Plati to zejména u lidi s pevnym platovym tarifem. Ti se citi dobfe, kdyz dostanou pfidano —
je to mimo jiné signal toho, Ze si jich zaméstnavatel vazi. Sila penéz spociva v tom, Ze poskytuji prostfedky pro dosazeni fady
riznych cilG. Kdyz pfichazi pravidelné uspokojuji zakladni potfeby pieziti a bezpedi. Mohou také uspokojovat potfebu sebeticty.
Uspokojuji mimo jiné i pud touhy po majetku a materialnim zabezpedeni. Jsou vyznamnym faktorem, ktery pfitahuje lidi do
organizace a ovliviiuje jejich setrvani. Spatné wytvoreny systém odménovéni miize demotivovat.

www.motivp.com
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Vnitfni a vnéjsi motivace
Vtomto experimentu byly porovnavany 2 pracovni skupiny:
Skupiné A bylo feceno:,Budu Vam méfit ¢as, jak dlouho budete vykonavat tento tkol. Cilem je nastaveni norem.”

Skupiné B bylo feceno: Jestlize budete patfit mezi 25 % nejrychlejsich, ktefi zvlddnou splnit tento Ukol, dostanete odménu ve
vysi 5 dolart. A ten tplné nejrychlejsi zVas dostane 20 dolard!

Ktera skupina byla rychlejsi?
Byla to, mozna piekvapivé, prvni skupina, ktera byla rychlejsi o 3,5 minuty. Nahoda? Tento experiment byl nékolikrat opakovan,
vzdy se stejnym vysledkem.

Jak je to mozné?
Odména funguje pfi plnéni Ukold, kde jsou stanovena jednoducha pravidla a jasny cil. MlZete se zaméfit na cil a soustfedit

schopnosti, motivace formou cukru a bice tu jiz nefunguje.

Vztah vné&jsi a vnitini motivace k vykonu popisuje Dan Pink ve videu, které najdete na:
httpsy//www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation?language=cs
Dale Ryan na: http://tedxtalks.ted.com/video/Promoting-Motivation-Health-and

MOTIVACE ZAMESTNANCU

Jak aplikovat teorii do praxe:

1) Odstrarite zdroje demotivace a jednejte s pracovniky férové.

2)  Zajistéte pfistup k hojnému mnozstvi cenénych vysledkd prace.

3)  Urete lidem cile a dkoly — cile by mély byt konkrétni a vyzyvavé, dosazitelné, méfitelné a podiizené ¢asovému ohraniceni
(jestlize je mozné zaclenit pouze jednu strategii do planu zlepseni vykonu, je to tahle).

4)  Provadéjte zpétnou vazbu.

5) Upravte pracovni pozice tak, aby byly odménujici sarmy o sobé.

Pristupy k motivaci v praci
Rozlisujerme nékolik piistupl motivace k praci. Jsou jimi nasledujici:

» Motivace financnimi prostredky.

« Socialni pfistup - lidé ve své profesi uspokojuji fadu potfeb, véetné téch sociélnich. Proto je dllezité pro zaméstnance
uspofadat praci tak, aby méli moznost vyuzit tymové prace a socialniho kontaktu s ostatnimi spolupracovniky.

» Sebeaktualizace - dliraz je kladen na vnitini uspokojeni z prace, které zaméstnanci pocituji a na naplf a vyznam
pracovnich cil.

+  Komplexné osobni pristup — pfedpoklada pfizplsobeni jednani vedoucich pracovnikd k pfisluiné situaci a druhu
motivace, kterd je pro daného zaméstnance pfinosna.

www.motivp.com
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Zvyseni motivace skrze Gpravu prace
V&tsinou se tyto pokusy zaméfuji na zvyseni autonomie a rozlicnosti Ukoll & dovednosti, cehoz se dosahuje raznymi zplsoby:

» Rotace prace: zaméstnanci si napi. kazdy tyden vymeéni praci — vétiinou se jedna o odlidnou, ale podobnou praci.

»  Horizontélni rozsifeni: pfidani dodatecnych tkold, vétsinou podobnych tém, kterymi je osoba zaméstnana.

» \Vertikélni rozsifeni: dodatecné povinnosti v rozhodovani nebo narocné dkoly vyssiho fadu. Zvysi se autonomie
i riznorodost prace. Obdobné, osobé se sice nezvysi formalni pozice, ale je ji dano vice prostoru pro rozhednuti
a moznosti implementovat je v potfebnych siwacich.

»  Semi-autonomni pracovni skupiny: podobné vertikalnimu rozsifeni, ale na Grovni skupiny. Skupina si sama organizuje,
jak splni pfifazeny Ukol. Tento zplsob funguje v nékterych autornobilovych zavedech.

»  Sebe-vedoud tymy: castéji slozené z manazer( a profesionald nez semi-autonomni skupiny. Tyto tymy maji obvykle
vyrazné mnozstvi svobody v dosaZeni cile, nékdy i v definovani samotného cile.

Prostiedky k motivaci zaméstnancu

«  Uspéch - doporucuje se nastaveni uréitych méfitek Gspéchu, jinak silidé vytvoif sva méfitka (nap., Dalsich 20, super!”),
které mizou kvalitu vykonané prace opomijet. Méfitek mlze byt vice — napf. kvalita odvedené prace, spokojenost
zakaznik( apod.

»  Uznani-pochvala by méla byt konkrétni,adresna, vyslovena véas (nejlépe ihned) a neméla by byt formalni. Dvojnasobné
ucinna je pochvala vefejna. Vedouci by mél byt pfipraveny chvalit a aktivné vyhledévat zaslouzené Uspéchy. Déle maze
byt ve formé ocenéni, napf. vyhlaseni zaméstnance mésice.

»  Odmeény, benefity — od provizi pfes firemni auto az po vstupenky do divadla.

»  Prace sama o sobé —mysleno je timto napfiklad vybaveni, firemni kantyna, dostupnost riiznych sluzeb apod. Dale jsou
také dulezité pracovni podminky. Musime tedy bréat v tivahu i ptsobeni dalsich faktord. Dokonce stereotypni prace
mize byt vnimana jako atraktivni, pokud je ve firmé dobra komunikace a lidé maji pocit, Zze zapadaji do celkového
obrazu a vidi svij pfinos jako vazeny a dalezity.

«  Zodpovédnost — vétiina lidi ma rada néco, co je jen jejich a za co piebiraji odpovédnost.

«  Kariérni postup a rast.

Jak poskytovat motivaéni zpétnou vazbu svym podfizenym

Aby podfizeny pozitivné pfijal a maximalné vyuzil zpétnou vazbu, je dilezité dodrzet urcita pravidla a pfipravit se na samotné
podavani zpétné vazby. Zmifiuje, ze zpétna vazba funguje zarover jako podnét k napravé i jako upozornéni na nespravny zplsob
chovani. Aby byla zpétna vazba pfinosna, nesmi byt osobni, ale musi byt:

»  zZjistény pravé divody selhani,

« adresna,

+ sdélovana osobné v soukromi,

+ odpovidajici formou a udélena v fadném ¢ase (ani ne brzo, ani pozdé),
«  konkrétni.

Vidy kritizujeme pouze pracovni vykon, konkrétni skutky ci zalezitosti. Nikdy nekritizujeme osobnost.
Rozhovor by mél byt pokud mozno zakoncen v pozitivnim duchu.

www.motivp.com
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Pripadova studie Jakub

Jakub pracuje na ministerstvu uz 4 rokem. Je oblibeny a v pracovni oblasti dosahuje nadstandartnich
vysledku. Jakub se stara o svého nemocného otce, jinou rodinu nema. Otcliv zdravotni stav se zhor3il, a
tak Jakub na otcovo zdravi ted vydava nemalé Castky penéz.

Pfed nedavnem jste se dozveédéli, Ze Jakub pfemysli o vypovédi. Chtél by odejit nékam do soukromého
sektoru, kde vidi pfileZitost vydélat si vice. Potfebuje vice penéz, ale tabulkové platy to neumozriuji. Jakub
je cennou soucasti Vaseho tymu. Chcete, aby zustal. Chystate se na motivacni rozhovor s nim.

Pripadova studie Blanka

Blanka pracuje na ministerstvu jiz nékolik let. Je jednou z nejdéle slouzicich ¢lenek Vaseho tymu. Uz kdyZ
jste se k tymu pfipojil Vy, byla tam. Blanka mé rada svuj vlastni prostor a klid na délani vlastni prace. Co
si pamatujete, tak na Blanku nepfisla nikdy Zadna stiznost a jeji vysledky byly vzdy dobré.

V posledni dobé jste si ale vSimli ubytku pracovniho vykonu z jeji strany. Zaroven si Vam uz druhy kolega
stéZoval na Blanku a jeji, v posledni dobé, negativni pfistup k préci, ktery se prfendsi na ostatni
zaméstnance. Mate pred sebou hodnotici pohovor. Blanku si chcete vtymu udrzet. Jak budete
postupovat?

Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojd, Grada, Praha, 2007.

Carney, B. M., Getz, |.: Svoboda v préci: jak nechat zaméstnance délat, co chtéji, a tim zvysit produktivitu,
zisk a rust. PeopleComm, Praha 2011

Urban, J.: 10 nejdrazSich manaZerskych chyb. Grada, Praha

Bélohlavek, F.: 15 typu lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. Grada, Praha 2010.
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Ukazka studijnich materialu

UKAZKA PRACOVNIHO SESITU

Metoda 6 klobouku — fedeni konkrétniho problému (MPSV)

Bily - Fakta, ¢isla, Informace
‘r,, Nejobjektivnéjsi, nema

smés

Pocity a intuice

Zevniti ven

Kritické hodnocenl, negativa
Protismémy, dabliv advokat
Vyhody, usitky, zlepéeni, pozitiva
Jednim smérem dopfedu za
efektivitou

Napady, aternativy

Véemi sméry

Vedeni, otazky, rozhodnuti
Nad viim - Fidi proces mySleni

w mofivp.cam

Cerveny
Cemy
Ziuty
Zeleny

Modry

e T

(

Pravidla

) Neize nosit 2 klobouky na hlavé vedle sebe. To plati i pro

modry klobouk (nefze mit na hlavé Zluty a cerny = ano,
ale..., modry nemile zaroven pfichazet s napady).

) Vichni maji na hlavé jeden klobouk stejné barvy a modry
kiobouk hlidé toto pravidio,

1 Nereagujeme jeden na druhého, ale pfispivame
myslenim daného klobouku.

www mofivp.com

|
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Efektivitu rozvojovych aktivit méfime rznymi nastroji, které nam zajisti objektivni pohled. Je rozdil mezi
méfenim spokojenosti Ucastnik(i, méfenim zmény znalosti a chovani, a konecné priristkem vykonu,
ktery je hlavnim cilem.

Na druhou stranu samotna zména vykonu nemusi byt zplisobena jen realizovanou akci, ale i dalSimi
faktory (zména trzniho prostfedi, novi zaméstnanci,...), takze samotna zména vykonu rovnéz neni
jednoznaénym potvrzenim efektivity akce.

Ke zjisténi efektivity vzdélavani doporuCujeme vyuzit VDC.

Ukazkové vystupy z VDC:

& & &
& & $

sy Yy R

Grafické zpracovani individualnich pocéatecnich vysledkid. Testové moduly obsahuiji test kliGovych
kompetenci, dialog simulator, test kli¢ovych postojd, analyticky test a dalsi.

Rozdil mezi poCateCnim a zavéreCnym testovanim ukaze posun v mérenych kompetencich, a tim i
ovefi efektivitu vzdélavani. K popisu posunu slouzi tzv. vystupni zpravy, které obsahuji porovnani
vysledkd obou VDC.

Jde o komplexni vystupni zpravu ilustrujici posun G€astnikli v kompetencich véetné doporuceni
dalSich rozvojovych aktivit. Toto doporuceni tvofi zaklad pro pfipadné dalSi urovné rozvoje.

www.motivp.com
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l. Ukazky ze vstupniho VDC

Nize najdete ukazky z jednotlivych zavéreénych zprav, kompletni ukazkové zpravy jsou pfilohou €. 1-4
této nabidky.

UKAZKA ZE VSTUPNIi ZPRAVY INDIVIDUALNI

@ @
Silné stran| Reze
d° ' ky do vy
= Rozhodny a spravedlivy pristup k druhym « Niz&j otevienost vi&i zménam
» Schopnost vést a motivovat druhé o NiZSi kreativita
= Dobra prace pod tlakem - nenecha se vyvést z
miry

» Analytické a strategické uvaZovani
e Strukturovany a srozumitelny projev

4 o
Akcelerato Brzd
d° Y dc y
« Dostatek kompetenci k feSeni komplexnich * NemozZnost véci ve firmé oviivnit
problémi « Nestrukturované a nelogické zadani prace

« Rozvoj potencialu Skolenimi z oblasti soft-skills
« Dostatek casu k feseni

Obr. 1: Silné a slabé stranky — doporuceni k rozvoji

UKAZKA ZE VSTUPNIi ZPRAVY SKUPINOVE

23
bS]
EE ]
E]
HE ]

s

Budosin| srinhu Tas e branku rarefaroat wiei emlrdm Frosa)
5l o Bl ik hmbuncin] korrysnan cs W Gebisdunii sichpba

Obr. 2: Primérna Uroven méfenych kompetenci
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Il. Ukazky z vystupniho VDC

UKAZKA Z VYSTUPNi SROVNAVACI ZPRAVY INDIVIDUALNI

Di

Potencial k vedeni

L] " + B B0
Kooperativni potencial

Obr. 3: Graf posunu celkového profilu TKK

UKAZKA Z VYSTUPNi SROVNAVACI ZPRAVY SKUPINOVE

S
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Vykon v AC/DC oot foca

Obr. 4: Srovnéni potenciélu a vykonu z VDC 1 a VDC 2
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ovik

I
CERTIFIKAT
Jan N

Kazdy ucastnik na konci tréninku/kurzu vyplfiuje rozvojovy plan, ve kterém si definuje své dalSi kroky
vedouci ke zlepSeni (k rozvoji). Lektor mu k jeho krokim podava zpétnou vazbu. Cilem rozvojového
planu je pfenést naucené znalosti / dovednosti do své vlastni praxe.

Lektor po skon&eni tréninku/kurzu vytvari zavérecnou skupinou zpravu, ve které popisuje prakticky
piinos Skoleni, hodnoti skupinu jako celek (jeji pfednosti a rezervy) a formuluje spoleéna doporuéeni
pro celou skupinu.

Individualni zpravu lektor formuluje pro kazdého ucastnika zvlast. Popisuje v ni, na éem muze dany
ucastnik stavét, co by mél dale rozvijet a jakym zplsobem dosahnout zadanych vysledkd, tedy
osobniho rozvoje.

Dotaznik hodnoceni vypliuji sami U¢astnici. Hodnoti pfinos kurzu, lektora, vyuzivané materialy a téz
formuluji moznosti zlepSeni. Tento dotaznik slouzi jak nadfizenym (pro zhodnoceni efektivity kurzu), tak
i lektorim jako zpétna vazba na probéhlé Skoleni.

Nabizime variantu papirového i elektronického hodnoceni.

Po absolvovani kurzu/tréninku ucastnici obdrzi certifikat.

CERTIFIKAT

Jan Novik

absolvoval a ispésné zavrsil ManaZerskou akademii 2019

ukazka certifikatu

(f TRERA - ~ W
PhDr. Fra

MotivP ef
\otivi 7,
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OBSAH STUDIJNICH MATERIALU

Na kazdé Skoleni ucastnici obdrzi nasledujici materialy:

pro interaktivni praci & zadani & zaznamové archy & vytisténa
prezentace s prostorem pro poznamky

Pracovni sesit

individualni akéni plan rozvoje - pro stanoveni cilli rozvoje do
budoucna (formulace cill a postupnych krokd jejich dosazeni)

Plan rozvoje

material pro modelové situace a pomdcky (podlozky, psaci
potfeby,...)

UKAZKA ROZVOJOVEHO PLANU

ROZVOJOVY PLAN ROZVOJOVY PLAN
1. rozvojovy cil 2. rozvojovy cil
wJedna véc, ale dikladné“ ,Transfer”
Jist& Zné kidst si fadu jovych clid. Vp prog '4s moZnd napadaly rizné oblasti \ rozvojovém cili se zaméfite na pleneseni toho, vycviku nauéia do
qulepiml.lNynlvhkpmw]oleluvbm podnétd jeden, ktery pro sebe povaZujete za (um),mumn&wm: se oo pre
e ™~
N f
( Co jsem se na Kdeajaktovpraxi  Jaky oekdvam  Jak to opravdu
Co chci rozvijet mé byt vysledek vycviku nauéilla?  vyulji? vysledek? dopadl
popiste jednu oblast, kterou jste si k rozvoji na Mumwmm nwm':zmm
vycviku objevili otézku, podie eho druzi poznajl, 2o to déidte hodnoconl, pak kritké
[ K
 Tormin: P

Jaky jo aco bylo dujici, uréujici, Ze to dopadio tak, jak to dopadio

,./ Termin:
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