LICENCNi SMLOUVA

mezi

virtual-zoom s.r.o.

na strané jedné

Prazska informaéni sluZzba - Prague City Tourism

na strané druhé

uzaviena dne .../..7. L) bl



Nize uvedeného dne, mésice a roku ujednaly smluvni strany

virtual-zoom s.r.o.

se sidlem Sokolovska 131/86, 186 00 Praha 8

ICO: 26744333, DIC: CZ26744333

zapsana v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 91008
bank. spojeni CSOB Praha — Perla, Perlova 5, &.0. 181055552/0300,
zastoupena Ing. Markem Brabcem, jednatelem,

(dale jen ,Poskytovatel“) na strané jedné

a

Prague City Tourism - Prague City Tourism

se sidlem Arbesovo nam. 70/4, 150 00 Praha 5

IC: 00064491, DIC: CZ00064491

nezapsana v obchodnim rejstfiku

zastoupena Petrem Slepickou, statutarnim zastupce,
(dale jen ,Nabyvatel“) na strané druhé

tuto

licenéni smlouvu
(dale jen ,Smlouva“), uzavienou podle ust. § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (déle jen ,Ob¢.Z".)

l.
Uvodni prohiaseni, iéel Smlouvy

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem veSkerych majetkovych autorskych prav
k néasledujicimu pogitatovému programu (software), ktery je pfedmétem ochrany
podle zakona &. 121/2000 Sb. v platném znéni, autorsky zakon (dale jen ,Aut.Z"):

e CRM (Customer Relationship Management) systém pro provozovatele
ubytovacich zafizeni (hotely, penziony, hostely, 14zn& apod.), restaurace, e-
shopy atd, s nazvem ,zoom - letter” (dale ,Predmét licence®), jehoz blizsi
specifikace a funkcionality jsou uvedeny mj. na strankach www.zoom-letter.com .

2. Nabyvatel provozuje webové stranky na internetové adrese:
www.praguecitytourism.cz , www.prague.eu a subdoménach prague.eu (dale jen ,
webové stranky Nabyvatele"). Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli
webhosting mimo jiné také pro vyuzivani Predmétu licence.

3. Nabyvatel ma zajem o vyuzivani Predmétu licence pro ucgely shromazdovani,
uchovavani (zalohovani) a naslednou spravu databaze svych klientd, v&etné
doprovodnych funkei, které mu pfislu$na zvolena verze Pfedmétu licence umoziiuje.

4. Ugelem této smlouvy je umoznit Nabyvateli za predem dojednanych podminek uZiti
Prfedmétu licence pro ucel popsany vodst. 2 a zaroven zajistit Poskytovateli
pfiméfenou odménu za uzitf Pfedmétu licence Nabyvatelem.

.


http://www.zoom-letter.com
http://www.praquecitytourism
http://www.prague.eu

Predmét Smlouvy

. Na zakladé této Smlouvy Poskytovatel poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu

prava dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Licence”), spocivajici v pravu uziti Pfedmétu
licence v dohodnutém rozsahu. Nabyvatel se zavazuje hradit za poskytnuti Licence
Poskytovateli dohodnutou odménu dle ¢&l. V. této smiouvy.

. Prislusna  Nabyvatelem zvolena verze Predmétu licence (Standard/
Business/Professional) vyplyva z Prilohy &. 1 této Smiouvy.

. Predmét licence bude Nabyvateli dodan ve lhité nejpozdéji do 21 dnli od uzavieni
této Smilouvy. Pfedmét licence se povaZuje za dodany tim, Ze je Nabyvateli umoznén
z jeho zabezpe&eného koncového pocitate admin pristup k serveru Poskytovatele
prostiednictvim rozhrani/aplikace, umozfujicich vyuziti jednotlivych funkci Pfedmétu
licence v rozsahu zvolené varianty.

i,
Obsah licence

Licence se poskytuje Nabyvateli:

uplatné za odménu sjednanou v &l. V. této Smiouvy,

e na dobu trvani této Smiouvy,

e jako nevyhradni (Poskytovatel je opravnén Predmét licence uZivat a umoZnit jeho
uZiti libovolnym tretim osobam),

e pouze pro ucel vymezeny v ¢&l. |. této Smilouvy (provozovéni Predmétu licence
jinak neZ prostrednictvim webhostingu Poskytovatele nebo pro jiné webové
stranky nebo provozovny Nabyvatele podléhd pisemné dohodé o rozsireni
Licence véetné nové dohodé o odméné)
bez prava Licenci postoupit nebo udélit jakékoliv tfeti osobé& podlicenci,

s tim, Ze v pfipadé zaniku Nabyvatele s pravnim nastupcem (fiize, rozdéleni
apod.) pfechazi Licence na pravniho nastupce Nabyvatele.

v.
Garance Poskytovatele

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Licenci v rozsahu v této Smlouvé
uvedeném, zejména Ze k Pfedmétu licence, ktery vytvofili jeho zaméstnanci jako tzv.
zaméstnaneckeé dilo, disponuje veskerymi autorskymi pravy.

. Poskytovatel garantuje, Ze vytvorfenim Pifedmétu licence nebo poskytnutim prav k jeho
uZiti neporusuje préava tretich osob.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze za predpokladu dodrzeni ,V&eobecnych a bezpe&nostnich

podminek pro uZiti programu zoom-letter* (dale jen ,VBP“) bude Pfedmét licence
zpusobily pro G&el vymezeny touto Smlouvou. Poskytovatel véak nedava Nabyvateli
s ohledem na charakter Pfedmétu licence Zadné zaruky funkénosti v pfipadé
napadeni systému hackerem, nedivodného pieruseni nebo ukonéeni poskytovani
sluzeb externich dodavateld (internetové pfipojeni apod.) ani jinych okolnosti,
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vyludujicich odpovédnost nebo zakladajicich nemozZnost Ffadného pinéni (zgjména
vy88i moc).

V.
Odména

. Dodani Pfedmétu licence ve smyslu ¢&l. Il. odst. 3. Smlouvy je provadéno bezuplatné.

. Za poskytnuti Licence dle této Smiouvy se Nabyvatel zavazuje po dobu trvani
Licence platit Poskytovateli za kazdy kalendaini mésic odménu, jejiZz vyse je

4.350,- CZK mési¢né bez DPH

a vyplyva z Poskytovatelova ceniku ktery je nedilnou souédsti této smlouvy.
Nabyvatel prohladuje, Ze se s obsahem ceniku ke dni podpisu Smlouvy seznamil a
souhlasi s nim.

. Odména bude uc¢tovana Poskytovatelem fakturami, vystavovanymi bezprostiedné po
skon¢eni pfislusného kalendarniho mésice. Splatnost faktury je 10 dni ode dne
doruéeni Nabyvateli.

. Odmeéna dle odst. 2. zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele, s vyjimkou:

e Uhrady za umoznéni propojeni Pfedmétu licence s PMS (Property Management
System), ¢i jinym systémem Nabyvatele (viz. ¢l. VI. odst. 3 Smlouvy) ze strany
Poskytovatele PMS (tfeti strana) &i jiného systému.

. Poskytovatel méa pravo pii nedodrZeni plateb die této smiouvy viéi Nabyvateli na

smluvni urok z prodieni ve vysi 0,1 % z neuhrazené ¢astky véetné DPH za kazdy den
prodleni az do zaplaceni. Nabyvatel se v takovém piipadé zavazuje tento sank&ni
urok uhradit obratem, bez nutnosti vyuétovani ze strany Poskytovatele. V pfipadé
prodleni Nabyvatele s thradou kterékoliv faktury i pfes pisemné upozornéni
s dodatecnou lhitou k pinéni v délce trvani 5 (péti) pracovnich dnu, je Poskytovatel
opravnén pozastavit veskera pinéni dle této Smiouvy. Piipadné je Poskytovatel
opravnén za podminek uvedenych v &l. VII. odst. 4 Smiouvy od této Smiouvy
odstoupit.

. Strany dohodou vyluéuji moZnost uhrady jakychkoliv vzajemnych pohledavek
zapoétem, sménkou, postoupenim pohledavek nebo jinym zplsobem nez platbou na
bankovni uéet.

VL.
Dal$i ujednani

. Nabyvatel je povinen dodrzovat zavazné pokyny k uzivani Pfedmétu pfevodu,
uvedené ve VBP, jejichz aktualni znéni je jako Pfiloha €. 1 nedilnou sou&asti této
Smlouvy. Souéasti Prilohy €. 1 je i pfesna specifikace a verze/varianta Pfedmétu
licence. S ohledem na nutnost upgrade a update predmétu licence, jakoZ i nutnost
piijimani dal$ich opatieni proti internetovym hrozbam nového typu je Poskytovatel



opravnén VBP prubézné aktualizovat. Nova verze VBP je vzdy uvedena on-line a je
soucasti Predmétu licence.

. Za spravnost a Uplnost zpracovavanych udaji, jakoz i za existenci pfislusnych
pravnich titull ke zpracovani chranénych Udaji subjektu Udaju a plnéni veskerych
pravnich povinnosti ve vztahu k subjektim Gdajim (zejména v pripadé nakladani
s osobnimi Udaji) v souvislosti s vyuZitim Pfedmétu licence odpovida Nabyvatel, ktery
bude realizovat kompletni obsluhu a administraci svych databazi prostfednictvim
Predmétu licence. DalSi vzédjemna prava a povinnosti smiuvnich stran v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajl jsou obsazena v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju
(déle jen ,,Zasady“), které jsou nedilnou souc¢asti této Smlouvy jako Priloha &. 2.

. Poskytovatel pfipravi propojeni Pfedmeétu licence s PMS (Property Management
System) Nabyvatele na strané Pfedmétu licence. To vSak pouze za pfedpokladu, ze
takové propojeni PMS a pfislusna verze/varianta Predmétu licence z technického
hlediska umoziiuje a poskytovatel PMS (tfeti strana) toto umoziuje. Podminky
propojeni, v&etné uhrad za vyfizeni Zadosti, vytvofeni propojeni (ve smyslu
technickém resp. programatorském) a dal$ich éinnosti s timto propojenim spojenych,
jsou pfedmétem dohody mezi Nabyvatelem a poskytovatelem PMS.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze automatické synchronizace dat mezi Pfedmétem licence
a PMS Nabyvatele bude v pripadé propojeni realizovana Sifrované pomoci https
protokolu. Poskytovatel nad ramec tohoto ujisténi neposkytuje Zadna prohlaSeni ani
zaruky ohledné zneuZiti dat. V podrobnostech plati ujednani VBP a Zasad.

VIL.
Doba trvani Smlouvy

. Tato Smiouva se uzavirA na dobu uréitou 2 (dvou) let od jejiho uzavieni,
s automatickym prodlouzenim dle odst. 3 tohoto &lanku.

. Dle vyslovného ujednéani stran je v prGbéhu doby trvani Smlouvy opravnén Smiouvu

vypovédét pouze Nabyvatel, stim, Ze je povinen do 30 dnl od doruéeni vypovédi
Poskytovateli povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu za predéasné ukon&eni Smiouvy,
jejiz vyse vyplyva z ceniku Poskytovatele, platného ke dni podpisu této Smlouvy, jinak
vypovéd nenabude G&inkd a nepiihlizi se k ni. Pfipadna zména Uhrady za prfedéasné
ukon€eni smlouvy v ceniku, pokud k ni dojde b&hem smiuvniho obdobi, se na vztah
zalozeny Smlouvou nepouzije. V piipadé vypovédi Nabyvatele béhem dvouletého
smluvniho obdobi pozbyva Smlouva G¢innosti poslednim dnem kalendainiho mésice,
v némz byla Uhrada za pfed&asné ukonéeni Smilouvy pfipsana na ucet Poskytovatele.
Povinnost k platbé odmény za licenci k Pfedmétu licence dle ¢l. V. Smlouvy zanika az
pozbytim ucéinnosti Smiouvy.

. Po uplynuti dvouletého smluvniho obdobi se trvani Smiouvy automaticky prodiuzuje, a
to opakované vZdy o dva dals$i roky, s moznosti kterékoliv strany Smlouvu kdykoliv
vypovédét i bez udani divodu s vypovédni lhitou 3 mésice. Ujednani o uhradé za
pfed¢asné ukon&eni Smlouvy se pro ucely vypovédi po uplynuti Uvodnich dvou let
trvani Smlouvy nepouzije.



4. Od této Smiouvy je opravnéna kterékoliv strana odstoupit pouze po pfedchozim
pisemném upozornéni se stanovenim dodate¢né pfiméfené Ihity k ndpravé a
z divodu, které Ize kvalifikovat jako podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou (pfipadné z dalSich davod( upravenych zakonem). Za podstatné
poruseni povinnosti se povazuje mimo jiné prodleni Nabyvatele s thradou odmény
delSi nez 30 dnl nebo uzivani Predmétu licence vrozporu s podminkami licence
(zejména jeji uziti v rozsahu véts§im neZ ujednaném, nebo formou umoZnéni uZiti
Predmétu licence jiné osobé).

VIl
Zavére¢na ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi ustanovenimi Ob¢.Z. a v otazkach souvisejicich s autorskym
pravem, téz Aut.Z.

2. S odkazem na ust. § 1758 NOZ strany ujednéavaiji, Ze pro uzavieni smlouvy i jakékoliv
jeil zmény &i doplnéni voli pisemnou formu a hodlajl byt navzajem vazany ve vécech,
upravenych touto smlouvou nebo s ni souvisejicich, pouze za dodrZeni pisemné
formy.

3. Ke zméné nebo dopinéni smlouvy mlzZe dojit bud formou pisemného &islovaného
dodatku k této smlouvé, nebo alespori ve formé souhlasného prohlaseni stran,
znéhoz je zfejmy jeho obsah, je vyjadien pismem a podepsan (fyzicky, elektronicky
nebo obvyklymi mechanickymi prostfedky, viz. § 562 NOZ) osobami, které jsou
opravnéné za strany jednat.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom. Nedilnou soucasti Smiouvy je Priloha ¢. 1: Pfesna specifikace
licence a ,VSeobecné a bezpeénostni podminky pro uZiti programu zoom-
letter" a Priloha €. 2: Zasady zpracovéni osobnich udaja.

5. Jakékoliv zmény nebo doplitky smlouvy je mozné ucinit pouze pisemné se souhlasem
obou smluvnich stran.
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Prilohy licen€ni smiouvy

1.a - Pfesna specifikace

Licence: Prazska informaéni sluzba - Prague City Tourism
Pocet licenci: 1x (Prazska informaéni sluzba - Prague City Tourism)
Typ programu: Business

Obdobi: 24 mésicu

Instalaéni poplatky: 0,- CZK

Cenova kalkulace: € 169 = 4.350,- CZK/ mési¢né

1.b - VSeobecné a bezpeénostni podminky pouziti CRM zoom-letter licensed software.
Nabyvatel zoom-letter licensed software (dale jen zoom-letter) je viastnik webu (ubytovaci zafizeni, restaurace, e-shop
atd.), kterému je zoom-letter poskytnut na zékladé licence.

zoom-letter umoZiiuje Nabyvateli uchovévat a zpracovéavat informace o klientech Nabyvatele a jim poskytnutych sluZzbach
véetné komunikace s nimi. Informace které Klient o své osobé a pripadné i o své internetové aktivité prostfednictvim
zoom-letter poskytne Nabyvateli, jsou pfi nasledném datovém on-line pfenosu chrané&ny bezpeénostnim SSL certifikatemn
Let’s Encrypt Authority X3.

Za veskery obsah, osobni Udaje, informace, které jsou prostrednictvim zoom-letter zprostfedkovany Klientum, zodpovida
Nabyvatel. Nabyvatel taktéZ zodpovidd za veSkerou komunikaci s Klientem v&etné jeho informovanosti ohledné
poskytnutych sluZeb, stomo podminek, reklamaci, pfevodnich kurzd mén atd.

virtual-zoom s.r.0. 24dnym zpUsobem nevstupuje a nijak nefiguruje ve smluvnim vztahu mezi Nabyvatelem a Klientem a
proto neruéi za pifpadné vzniklé néroky za 8kody nebo ztraty, které mezi Nabyvatelem a Klientem vznikly.

Platnd aktudini verze V&eobecnych a bezpe&nostnich podminek je zvefejnéna v on-line podob& na adrese:
https://www.zoom-letter.com/podminky.html

2 - Zasady zpracovani osobnich ddaju (dale jen ,,Zasady*)
Tyto Zasady upravuiji zpracovani osobnich Udaji, které spole&nost virtual-zoom s.r.o., IC: 26744333, se sidlem
Sokolovska 131/86, 186 00 Praha 8 (dale jen ,Poskytovatel”) jako zpracovatel provadi pro uZivatele software ,zoom-letter
CRM" (déle jen ,UZivatel“) jako spravce zpracovani osobnich idaju zakaznikl UzZivatele (déle jen ,Zakaznici").
Zpracovani osobnich Gdaji Zakaznikl ze strany Poskytovatele jako zpracovatele je realizovano na zékladé pokynu
UzZivatele, které UZivatel jako spravce udéluje Poskytovateli prostfednictvim aplikace ,zoom-letter CRM" (ddle jen
»Sluzba®).
Predmét zpracovani, kategorie subjektl udaju a typ osobnich udaji
Pfedmeétem zpracovani jsou osobni Udaje Zakazniku, které UZivatel vioZil do SluZby nebo které Poskytovatel z jeho
podnétu zpracovéva, zejména identifikacnl Udaje, adresni idaje, kontaktni Udaje, informace o transakcich Zakaznika v
ramci jeho vztahu s UZivatelem, informace o jednani Zakaznika v ramci webu UzZivatele, obsah sdéleni zasilaného
Uzivatelem Zakaznikovi prostfednictvim SluZby (déle jen ,Sdéleni*), aktivita Zakaznika vztahujici se k piijatym Sdélenim a
pfipadné dalSi idaje poskytnuté UzZivatelem Poskytovateli a vztahujici se k Zakaznikovi (dale jen ,Osobni udaje*). O
rozsahu zpracovani Osobnich Udaju Zakaznikd v kaZdém konkrétnim pfipad& rozhoduje vzdy vyhradné UzZivatel.
Povaha, ucel a prostiedky zpracovani
Poskytovatel zpracovava Osobni tdaje automatizovanymi prostiedky s uZitim statistickych metod, a to za u&elem tvorby
individualizovanych Sdéleni pro Zakaznlky, zasilani Sdéleni Zakaznikiim a hodnoceni vysledkl obchodnich kampani. Za
obsah Sdéleni a jeho soulad s piislu§nymi pravnimi predpisy odpovida vzdy vyluéné Zakaznik.
Doba zpracovani
Zpracovani Osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Gginnosti smlouvy, na zakladé které
Poskytovatel poskytuje UZivateli pffistup ke Sluzbé (dale jen ,Smlouva*“). Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany
Osobnich udajii se Poskytovatel zavazuje pinit po celou dobu G&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva,
Ze maiji trvat i po zaniku jeji G&innosti.
Osobni Udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn UZivatele, nejpozdéji viak po uplynuti 30 dnii od ukonéeni
uginnosti Smlouvy;
Prohlaseni a povinnosti UZivatele
UzZivatel prohlasuje, Ze jako spravce Osobnich udaji Zakaznikd pini ke dni uzavieni Smlouvy véechny své povinnosti dle
pravnich piedpisil 0 ochrané osobnich Gdaji, zejména:

®  zpracovava Osobni udaje na zakladé fadnych pravnich titull a ma platny pravni titul ke zpracovéni Osobnich

udajit Zékaznikl za Géelem, v rozsahu, prostfedky a zpusobem stanovenymi UZivatelem pfi uZivani Sluzby;

e informuje Zékazniky o zpracovani Osobnich tdaju, a to v rozsahu stanoveném prévnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju;
umoziiuje Zakaznikim vykonavat jejich prava dle pravnich predpisi o ochrané osobnich Udaju;
likviduje Osobni Gdaje, jakmile pomine udel, pro ktery byly zpracovény;
pini veskeré své dalsi povinnosti dle pravnich pfedpist o ochran& osobnich udaji;

do 24 hodin od piijeti pfeda Poskytovateli automatizované pes rozhrani SluZeb informace o veskerych
odvolanich souhlasu Zakaznikl se zpracovanim Osobnich tdaji, namitkéch proti zpracovani Osobnich udaij,
odvolanich souhlasu se zasilanim Sdéleni a jinych Ukonech, které maji vliv na moZnost zpracovani Osobnich
udaji Zakaznikl dle Smiouvy, a tyto vzdy respektuje;
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https://www.zoom-letter.com/oodminkv.html

® do 24 hodin od pfijetl informace Poskytovatele o tom, Ze doslo k odvolani souhlasu Zakaznikl se zpracovanim
Osobnich tdaji, podani namitek proti zpracovani Osobnich Gdajli, odvoldni souhlasu se zasilanim Sdéleni &i k
jinym Gkondm, které maji vliv na moZnost zpracovani Osobnich udajiu Zakaznikd dle Smiouvy, na tyto adekvatné
reaguje a tyto vzdy respektuje a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smiouvy. Pfiloha &. 1
téchto Zasad obsahuje obecny doporudujici ndvod pro zpracovani Osobnich Gdaji ze strany UZivatele a
soutasné pfedstavuje minimalni Groveri povinnosti UZivatele pfi zpracovani Osobnich Gidaji Zakazniku, kterou
se Uzivatel zavazuje pfi uZivani Siuzby dodrZovat.
®  Vznikne-li Poskytovateli v dusledku nespinéni povinnosti UZivatele vyplyvaijicich z pfislusnych pravnich predpist
0 ochrané osobnich tidaji anebo z téchto Zasad jakékoli majetkova ¢i nemajetkova Ujma, zavazuje se Uzivatel
Poskytovateli tuto Gjmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Poskytovateli se pro tigely tohoto ustanoveni
rozumi zejména:
O (i) ndhrada majetkové ¢i nemajetkové jmy &i jakékoli jiné penéZité pin&ni, které je Poskytovatel
povinen na zékladé pifislusnych pravnich pfedpist uhradit Zakaznikiim &i tfetim osobam v souvislosti
s poru$enim jakékoli povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju a
o (i) pokuty a jiné sankce uloZené Utadem pro ochranu osobnich tdajt &i jinym spravnim Gfadem a
nahrady veskerych nakladi spojenych s vedenim sprévniho ¢&i soudniho (v&etné nahrady nékladd
pravniho zastoupeni Poskytovatele).

Obecné zésady zpracovani Osobnich udaji

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju:

e  zpracovava Osobni udaje vyluéné na zékladé pokyni UZivatele uéinénych prostfednictvim rozhrani
poskytovanych SluZeb & jinymi prostfedky, véetné v otdzkach pfedani Osobnich idaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského statu, které se na
Uzivatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel UZivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z daleZitych duvodi vefejného z&jmu;

e  nezpracovava Osobni Gdaje ziskané za ucelem poskytovani SluZeb pro své viastni Géely;

e  zajistuje, aby se osoby, které Poskytovatel pro zpracovani Osobnich udaji vyuZiva, zavazaly k ml€enlivosti nebo
aby se na né vztahovala zékonna povinnost miéenlivosti;

»  nezapoji do zpracovani Zadného dal$tho zpracovatele Osobnich udjl bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni UZivatele;

e  zohlediiuje povahu zpracovani Osobnich tdaji;

o je Uzivateli na vyzadani napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizatnich opateni, pokud je to
mozné, pro spinéni UZivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav Zakazniku;

e je Uzivateli na vyzadani napomocen pffi pin&ni povinnosti UZivatele zajistit iroveri zabezpeéeni zpracovani,
ohlasovat pfipady poruSeni zabezpeteni Osobnich Gdaji dozorovému Ufadu a pfipadné téZ Zakaznlkim,
posuzovat vliv na ochranu Osobnich (idaju a realizovat pfedchozi konzuitace s dozorovym uradem, a to pfi
zohlednénl povahy zpracovani, technickych a organizaénich moznosti Poskytovatele a informacf, jeZ ma
Poskytovatel k dispozici;

e  vsouladu s rozhodnutim UzZivatele v§echny Osobni Gidaje bud vymaZe, nebo vréti UZivateli po ukonéeni
poskytovani SluZeb spojenych se zpracovanim Osobnich udaju databazi Osobnich udajii v dohodnuté podobé& a
vymaze existujici kopie, ledaZe prévni predpis stanovi Poskytovateli povinnost Osobni Udaje déle uchovat.

e  poskytne UzZivateli na vyzadani veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v téchto Zasadéch, a umozni po pfedchozi dohod& UZivateli audity, véetné inspekci, provadéné
UzZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéril, a k t&mto auditim pfispéje; pfitemz &innosti
Poskytovatele dle vy$e uvedeného budou poskytnuty UZivateli Giplatné& na Zadost UzZivatele, pficemz vy3e uplaty
bude stanovena dle cen pro poskytovani SluZeb konzultaéni podpory uvedenych v aktuainim ceniku
Poskytovatele dostupném na vyzadani.

V souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji vede Poskytovatel zaznamy o viech kategoriich &innosti zpracovani
provadénych pro UZivatele, je2 obsahuii:

e  jméno a kontaktni idaje Poskytovatele, UzZivatele a pfipadného zastupce UZivatele nebo Poskytovatele a
povérence pro ochranu osobnich udaju;

e  kategorie zpracovani provadéného pro UZivatele;
e  obecny popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatienl k zabezpeeni Osobnich udaji.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy UZivatele zavazuje Uzivateli vedené zaznamy zpristupnit.
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LicensedCRMsoftware virtual-zoom

Client Database Management v Vv ~/
Newsletter System v v v
““ Newsletter Templates 1 2 3
Stalistics v v v
Statistic zoom track v v 4
* Composer 15 v X b
“ Composer 20 X v X
< Composer 40 * X v
PMS - synch v v v
Autocampaign v + v
Pre/Post Emails v v 1Y
Birthday Greeting v v v
Questionnaire X v v
Extra Services X v v
Pop-up X b4 v
Stop Exit x b4 v
Online Check-In Service x X v
Customer Behavior Tracking b4 x v
Loyalty Program X * v
Membership X x o
SPF/DKIM o o -
IMP/EXP 7 v v
Full Email Support v v v

" Always in three languages EN, DE, CZ. Other languages on request

:‘;(}: ST -——

Set up fee contract (12 months) €250 €350 €500
If contract exited 1-12 months N/A N/A N/A
Set up fee contract (24months) €0 €0 €0
If contract exited 1-12 months € 500 + € 100 per license € 700 + € 160 per license € 1000 + € 260 per license
if contract exited 13 24 months €250 + € 50 per license € 350 + € 80 per license € 500 + € 130 per license
Monihly fee €99 €169 €299
Additional monthly fee per additional
license for chains/groups 50 Hean *€ 190
valia from 13 2018

virtual zoom s ro. Sokolovs¥d 931/85 Kar in, 186 00 Praha 8,C2 virtual zoom €






