OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI __.-
SLUZBY CSOB CEB CSOB

Uvodni ustanoveni

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO:
00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (dale jen ,ESOB*) vydava Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB
(dale jen ,Podminky CEB*) v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik“), zakonem ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*), s odkazem na zakon ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce a nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni").
Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty se pfi poskytovani sluzby CSOB CEB (déle jen ,Sluzba CEB*)
Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR").

V dobé& od 20. &ervence 2018 do 31. prosince 2018 bude probihat pfevod klientt ze sluzby CSOB
Elektronické bankovnictvi - CSOB BusinessBanking 24 (déle jen ,Sluzba BB*) do Sluzby CEB.
Sluzba BB ma byt ukoncena ke dni 31. prosince 2018. S ohledem na tyto zmény jsou Podminky
CEB ¢&lenény nasledovné:

Cast A Podminek CEB upravuje obchodni podminky pro poskytovani Sluzby CEB

Cast B Podminek CEB upravuje postup pro prevod klientti ze Sluzby BB do Sluzby CEB
Cast C Podminek CEB upravuje obchodni podminky pro poskytovani Sluzby BB

Cast D Podminek CEB upravuje zavéreéna ustanoveni

Cast A - Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby CSOB CEB

|. Definice a pojmy

Sluzbou CEB se rozumi Virtualni pobocka CEB a Elektronické bankovnictvi CEB, pfipadné dalsi
sluzby, které CSOB nabizi v souvislosti se Sluzbou CEB.
Virtualni pobo¢ékou CEB se rozumi elektronické prostfedi, které slouzi k zabezpefenému zasilani
Dokumentace mezi Majitelem sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby a CSOB.

Elektronickym bankovnictvim CEB se rozumi elektronické prostfedi, ve kterém muze Majitel
sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby provadét platebni transakce.

Klientem se rozumi Majitel 4¢tu, Majitel sluzby a Opravnéna osoba.

Majitelem uétu se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletila
a plné svépravna, ktera je maijitelem &t vedenych v CSOB nebo Ué&tl vedenych mimo CSOB a
uzavira s CSOB Smlouvu o poskytovani CEB.

Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB CEB uzaviena
mezi Majitelem G&tu a CSOB, ve které Majitel ustu zmocriuje Majitele sluzby k vyuZivani Sluzby
CEB a k nakladani s penéznimi prostfedky na svém/svych uctu/ech prostfednictvim Sluzby CEB
v rozsahu uvedeném ve Zmocnéni — Majitel sluzby. Soucasti Smlouvy o poskytovani CEB jsou
Podminky CEB, Podminky identity, Podminky pro ucty a platby

Podminkami CEB se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB.
Podminkami identity se rozumi Obchodni podminky pro CSOB identitu.

Podminkami pro uéty a platby se rozumi podle typu Klienta: Pfedsmluvni informace a Obchodni
podminky pro uéty a platby — lidé, Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro uGcty a platby
pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele nebo Obchodni podminky pro uéty a platby pro
korporace a instituce

Majitelem sluzby se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba
zletila a plné svépravna, ktera uzavira s CSOB Smlouvu CEB, piitemz Majitel sluzby maze byt
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majitelem u&tu/( (vedeného/ych v CSOB) uvedeného/ych ve Smlouvé CEB a/nebo osoba
zmocnéna Majitelem Gc¢tu k vyuzivani Sluzby CEB a k nakladani s penéznimi prostfedky na
uctu/Uctech tohoto Maijitele Uctu prostfednictvim Sluzby CEB uvedena ve Zmocnéni — Maijitel
sluzby.

11) Smlouvou CEB se rozumi Smlouva o vyuZivani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a
Maijitelem sluzby, ve které Majitel sluzby udéluje Opravnéné osobé:

- Opravnéni pro platebni styk

- Omezené opravnéni pro platebni styk

- Opravnéni k nahlizeni na ucty

- Opravnéni k nahlizeni na uvérové limity

- Opravnéni k uzavirani FX obchodu

- Opravnéni ke konfirmovani FM obchodu

- Opravnéni ke spravé sluzby

- Opravnéni k pravnimu jednani (toto opravnéni je opravnén udélit pouze Majitel
sluzby — pravnicka osoba €i fyzicka osoba - podnikatel)

- Jednani ze zakona/statutarni organ (toto opravnéni je opravnén udélit pouze
Maijitel sluzby — pravnicka osoba ¢i fyzicka osoba - podnikatel)

Soucasti Smlouvy CEB jsou pfilohy Zmocnéni k pravnimu jednani, Seznam Gctd a nastaveni
sluzby CSOB CEB, Zmocnéni — seznam osob a dale Podminky CEB, Podminky identity a
Podminky pro udty a platby.

12) Opravnénou osobou se rozumi zletila a plné svépravna fyzicka osoba:
i které Majitel sluzby udélil nasledujici opravnéni (plnou moc/povéreni jednat za Majitele
sluzby v urcitém rozsahu) nebo jen nékteré z nize uvedenych Opravnéni:
- Opravnéni k platebnimu styku
- Omezené opravnéni k platebnimu styku
- Opravnéni k nahlizeni na ucty
- Opravnéni k nahlizeni na uvérové limity
- Opravnéni k uzavirani FX obchodi
- Opravnéni ke konfirmovani FM obchodt
- Opravnéni ke spravé sluzby
- Opravnéni k pravnimu jednani
ii. ktera jedna za Majitele sluzby ze zakona véetné &lenl statutarniho organu pravnické
osoby, ktera ma tedy opravnéni:
- Jednéni ze zakona/statutarni organ

Opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu u¢td a Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu/ech Majitele uctu a/nebo Maijitele sluzby,
ktery je majitelem uctu/l
ii. ke zméné frekvence vypisu z Uctd Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem
uctu/l, v elektronické podobé a jeho formatu,
iii. k nahlizeni na vypisy z U¢td Majitele UCtu a/nebo Majitele sluzby, ktery je maijitelem
uétu/a, v elektronické podobé zpFistupnéné ve Sluzb& CSOB CEB
iv. k vytvafeni a Upravé vzoru pfikazu k prevodu, které mohou vyuzivat vdechny Opravnéné
osoby v ramci dané Smlouvy CEB
V. ke spraveé platebnich karet (tj. zejm. zméné limitu, zméné nastaveni plateb pro internet,
blokace/odblokace karty, nahradni vydani) vydanych k G¢tu/Gm Maijitele uétu a/nebo
Maijitele sluzby, ktery je maijitelem uétu/, pokud neni ve Smlouvé CEB uvedeno jinak
vi. k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uctim Majitele uctu a/nebo
Maijitele sluzby, ktery je majitelem uctu/d, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé
CSOB CEB.
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Omezenym opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné
jednat za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni
Maijitele sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu uétll, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu/ech Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby,
ktery je majitelem Gctu/a
ii. k nahlizeni na vypisy z U¢td Majitele G¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je maijitelem
uétu/a, v elektronické podobé zpFistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB
iii. k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uétim Majitele u¢tu a/nebo
Majitele sluzby, ktery je majitelem G¢tu/G, v elektronické podobé zpFistupnéné ve Sluzbé
CSOB CEB.
iv. k nahlizeni na nastaveni platebnich karet (tj. zejm. na nastaveny limit, platby pro internet,
blokace/odblokace karty) vydanych k G¢tu/im Maijitele u¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery
je maijitelem actu/a.

Opravnénim k nahlizeni na uéty se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu Uétd, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i k nahlizeni na vypisy z G¢td Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem
ustu/d, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB

ii. k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uétim Majitele uctu a/nebo
Maijitele sluzby, ktery je majitelem Gctu/u, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé
CSOB CEB.

Opravnénim k nahlizeni na avérové limity se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat
za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i.  knahlizeni na udaje o vysi limitl, vySi Cerpani, vySi nesplacenych zustatk(i a vysi
disponibilnich ¢astek uvérd, akreditiva, bankovnich zaruk, pfislibd a jinych obdobnych
produkttl poskytovanych CSOB Majiteli sluzby, a to v elektronické podobé zpFistupnéné
ve Sluzbé CEB.

Opravnéni k uzavirani FX obchodti se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitel
sluzby uvedeném v pfislusné ramcové smlouvé upravujici obchodovani na finanénich trzich mezi
Maijitelem sluzby a CSOB a Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- uzavirat samostatné promptni, terminové a swapové devizové obchody

Opravnéni ke konfirmovani FM obchodt se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat
za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majitel
sluzby uvedeném v pfislusné ramcové smlouvé upravujici obchodovani na financnich trzich mezi
Majitelem sluzby a CSOB a Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- konfirmovat samostatné obchody na finan¢nich trzich

Opravnénim ke spravé sluzby se rozumi opravnéni Opravnéne osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim sluzby CSOB CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu u¢td a Zmocnéni — seznam osob, a to:
i ke zméné rozsahu zmocnéni/povéfeni, a to

a. Opravnéni pro platebni styk

b. Omezeného opravnéni pro platebni styk

c. Opravnéni k nahlizeni na ucty

udéleného Majitelem sluzby jiné Opravnéné osobé.

ii. k odvolani zmocnéni/povéfeni, a to

a. Opravnéni pro platebni styk
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

21)

22)

23)

24)

b. Omezeného opravnéni pro platebni styk
c. Opravnéni k nahlizeni na ucty

udéleného Majitelem sluzby jiné Opravnéné osobé.

Opravnénim k pravnimu jednani se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeného ve Smlouvé CEB a dokumentu Zmocnéni k pravnimu jednani, a to k zasilani
Dokumentace prostfednictvim Sluzby CEB do CSOB a/nebo k podepisovani Dokumentt
Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Jednanim ze zakonalstatutarni organ se rozumi opravnéni Opravnéné osoby jednat ze zakona
véetné ¢lenld statutarniho organu pravnické osoby za Majitele sluzby v rozsahu zasilani
Dokumentace prostfednictvim Sluzby CEB do CSOB a/nebo podepisovani Dokumentt
Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Dohodou o identité se rozumi Dohoda o CSOB identit& uzaviena mezi CSOB a Opravnénou
osobou, jejiz soucasti jsou Podminky identity.
Dohodou CEB se rozumi Dohoda o aktivaci sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a
Opravnénou osobou, jejiz soucasti jsou Podminky CEB a Podminky identity, ve které Opravnéna
osoba sjedna s CSOB Sluzbu CEB jako aktivni & pasivni (pouze nahled), pfigemz smluvni vztah
na zakladé Dohody CEB zanika v pfipadé&, Ze zanikne smluvni vztah na zakladé Dohody o CSOB
identité.
Portalem CEB se rozumi internetové stranky Sluzby CEB, na které je mozné vstoupit pfes webové
stranky CSOB nebo pfimo z adresy https://ceb.csob.cz.
Mobilni aplikaci se rozumi aplikace CSOB CEB Mobile pro chytré telefony a tablety dostupna
z dlvéryhodnych zdroj(, resp. zdroji vyslovné doporu¢enych vyrobcem zafizeni (napf. App Store,
Google Play), jejiz prostfednictvim poskytujeme Sluzbu CEB, az ji CSOB zpFistupni.
Obchodnim balickem se rozumi obchodni varianta Sluzby CEB zvolena Majitelem sluzby, ve
Smlouvé CEB blize specifikovana na www.csob.cz.
Dokumentem se rozumi smlouvy, zadosti, prohlaseni a jiné dokumenty, zasilané prostfednictvim
Sluzby CEB, na nichz CSOB vyzaduje Kvalifikovany elektronicky podpis Majitele sluzby resp.
Opravnéné osoby, ktera je k tomu opravnéna (za Majitele sluzby). Seznam Dokumentl je uvedeny
na www.csob.cz.
Pozadavkem se rozumi zadost Majitele sluzby o sjednani produktu /nebo sluzby s CSOB zasilany
prostfednictvim Sluzby CEB, u kterého CSOB nevyzaduje podpis Kvalifikovanym elektronickym
podpisem. Seznam Pozadavku je uvedeny na www.csob.cz.
Dokumentaci se rozumi Dokumenty a Pozadavky.
Certifikatem se rozumi:
- kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni vystaveny Prvni certifikani
autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liberi, PSC 190 00, ICO 26
43 93 95, (dale jen ,I.CA®) (dale jen ,Kvalifikovany certifikat®) a
- komeréni certifikat vystaveny I.CA (déle jen ,Komeréni certifikat")
- komeréni certifikat vystaveny Isabel NV se sidlem Boulevard de I'lmpératrice, 13-15,
1000 Brussels, Belgium (dale jen ,Certifikat Isabel NV*).
Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle
Nafizeni nebo zaru€eny elektronicky podpis ve smyslu zruSeného zakona €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakonu ve znéni G¢inném pfede dnem nabyti
ucinnosti zakona €. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.
Elektronickou peceti se rozumi elektronicka pecet ve smyslu Nafizeni nebo elektronicka znacka
dle zruSeného zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich
zakonl ve znéni Uucinném prfede dnem nabyti ucinnosti zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce.
Sazebnikem se rozumi aktualni znéni pfislusného sazebniku poplatk CSOB, ktery je k dispozici
v provoznich prostorach poboéek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

Podpisovou tridou se rozumi oznadeni podpisového prava pro autorizaci platebnich transakci
uvedeného Majitelem sluzby v Seznamu Uc¢tl, ktery muze Majitel sluzby pridélit jednotlivym
Opravnénym osobam.
Pravidly pro autorizaci platebnich sluzeb se rozumi nastaveni pravidel na jednotlivych ucétech
uvedené v pfislusném Seznamu Uctd, které stanovi do jakého limitu a v jaké kombinaci
Podpisovych tfid budou platebni transakce autorizovany. Opravnéné osoby autorizuji platebni
pfikazy samostatné nebo v kombinaci s jinymi Opravnénymi osobami dle jim pfidélenych
Podpisovych tfid, nastavenych pravidel a typl platebnich sluzeb.
Typem platebni sluzby pro uc¢ely Podminek CEB se rozumi:

i. Platba na uéty uvedené ve smlouvé, ¢imz se rozumi pfikaz k pfevodu z Uétd a na ucty

uvedené v pfislusném Seznamu U¢ta,
ii. Platba tretim stranam, ¢imz se rozumi pfikaz k pfevodu na ucty neuvedené v pfislusném
Seznamu Ucta,

iii. svoleni k inkasu,

iv. pfikazy k inkasu
a uvadi je Majitel sluzby v Seznamu u¢tu.
Ucet vedeny mimo CSOB je platebni Géet Majitele uétu vedeny jinou bankou, na némz jsou
penézni prostfedky, se kterymi je opravnén nakladat Majitel sluzby, na zakladé smlouvy uzaviené
mezi CSOB, jinou bankou, Maijitele uétu a Majitelem sluzby.
Skupinou CSOB se rozumi CSOB a osoby, které tvori s CSOB podnikatelské seskupeni, pficemz
aktualni seznam je na www.csob.cz/skupina.
Seznamem UGéth se rozumi Seznam USth a nastaveni sluzby CSOB CEB, ktery je soudasti
Smlouvy CEB.

Il. Sluzba CEB

Klient je opravnén vyuzivat Sluzbu CEB (Virtualni pobocku CEB i Elektronické bankovnictvi CEB)
24hodin denné, 7 dni v tydnu.

Smlouvu o poskytovani sluzby CEB (v€etné Zmocnéni — Majitel sluzby), Smlouvu CEB (v€etné
Zmocnéni - seznam o0sob, Seznam U¢td, Zmocnéni k pravnimu jednani), Dohodu CEB muze
Maijitel actu, Majitel sluzby, Opravnéna osoba podepsat biometricky tzn., podepiSe ji na
elektronicky tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem. Ze strany CSOB je ptislusna
smlouva podepsana naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym &i
jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva u&innosti okamzikem jejiho podpisu vSemi
smluvnimi stranami, nestanovi-li smlouva jinak. CSOB nasledn& opatfuje dokumentaci
Elektronickou peceti a kvalifikovanym &asovym razitkem a za$le ji Majiteli sluzby do Sluzby CEB
a Opravnéné osob&/ Majiteli i&tu do CSOB InternetBanking 24/ CSOB Internetového bankovnictvi.
V pfipadé zaniku zdvazku a ukon&eni pfisludného smluvniho vztahu s Majitelem sluzby je Majitel
sluzby ke dni ukon€eni smluvniho vztahu znepfistupnéna smluvni &i jind dokumentace ulozena ve
Sluzbé CEB. V pfipadé zaniku zavazku a ukonceni pfislusného smluvniho vztahu s Opravnénou
osobou/Majitelem Uctu je Opravnéné osobé/ Maijiteli uctu ke dni ukonéeni smluvniho vztahu
znepfistupnéna smluvni &i jina dokumentace souvisejici se Sluzbou CEB v CSOB InternetBanking
24/ CSOB Internetového bankovnictvi. Majitel G&tu/Majitel sluzby/Opravnéna osoba je
povinen/povinna si pfed dnem ukonéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného
uloziste.

Podminkou pro podpis smluvni dokumentace dle bodu 2 je zfizeni Sluzby CEB s Virtualni
pobo¢kou CEB Majiteli sluzby a sluzby CSOB InternetBanking 24/ CSOB Internetového
bankovnictvi Opravnéné osobé&/ Majiteli uctu.

Podminkou vyuzivani Sluzby CEB Opravnénou osobou je uzavieni Dohody o identité a Dohody
CEB.

Pokud neni ve Smlouvé CEB - pfiloze Seznam ¢t uvedeno jinak, jsou nize uvedené funkce
Sluzby CEB prednastaveny od CSOB takto:

a) Kontrola ¢tyf oi — neni nastavena

b) Moznost zmény davek — povolena

c) CEB Info (zasilani SMS/e-mailovych zprav nastavenych Opravnénou osobou) — povolena

d) Business Connector (sluzba pro automatické stahovani a odesilani dat do u¢etnich programu)

— povolena
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lil. Virtualni poboéka CEB

1) Poskytnuti Sluzby CEB prostfednictvim Virtualni pobocky CEB je podminéno vedenim uctu
Maijitele sluzby u CSOB.

2) CSOB a Maijitel sluzby (prosttednictvim Opravnéné osoby) mohou zasilat prostfednictvim Virtualni
pobocky CEB Dokumentaci.

3) Majitel sluzby je povinen podepsat (autorizovat) Dokument Kvalifikovanym elektronickym
podpisem Opravnéné/ych osoby/osob, ktera/é je/jsou k tomu opravnénaly.

4) CSOB podepisuje (autorizuje) Dokumenty Elektronickou pedeti nebo Kvalifikovanym
elektronickym podpisem k tomu opravnéného pracovnika CSOB.

5) Smlouva uzavirana elektronicky prostfednictvim Virtualni pobocky CEB je ucinna po podpisu
vS§ech smluvnich stran, a to okamzikem, kdy je ve Virtualni pobo¢ce CEB tato smlouva zobrazena
s textem ,schvaleno®, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6) V pfipadé, Ze Majitel sluzby pozada CSOB o zménu zplsobu a/nebo zménu frekvence zasilani
vypist z Uétu vedeného u CSOB a/nebo zménu zasilacich adres prostfednictvim Virtualni pobocky
CEB, CSOB potvrdi Majiteli sluzby, Ze provedla zménu zplisobu a/nebo frekvenci zasilani vypist
z Gétu vedeného u CSOB a/nebo zasilacich adres tak, Ze se ve Virtualni pobo&ce CEB zobrazi u
zadosti Majitele sluzby text ,schvaleno®.

7) Majitel sluzby je opravnén ménit Zmocnéni k pravnimu jednani/ Zmocnéni — seznam osob/
Seznam uétd jednostrannym pravnim jednanim v pisemné formé. Majitel uctu je opravnén ménit
Zmocnéni - Maijitel sluzby jednostrannym pravnim jednanim v pisemné formé. CSOB provede
zmeénu Zmocnéni k pravnimu jednani/Zmocnéni — seznam osob/Seznam uétu/Zmocnéni — Majitel
sluzby ve Sluzb& CEB nejpozdsji nasledujici pracovni den po jeho dorugeni do CSOB.

8) Do Virtualni pobotky CEB CSOB zasila veskeré dokumenty/smlouvy, které Maijitel sluzby
podepsal biometricky &i elektronicky.

9) Dokumentace je Majiteli sluzby k dispozici ve Virtualni pobo&ce CEB k nahlédnuti a ke stazeni
mimo Portal CEB po dobu 18 mésic(i od okamziku jejiho dorugeni do CSOB. Pted uplynutim této
doby je Majitel sluzby povinen ulozit Dokumentaci mimo Portal CEB. Po uplynuti uvedené doby 18
mésicti mdZze Majitel sluzby pozadat CSOB prostiednictvim Virtualni pobogky CEB o zaslani
Dokumentace (prostfednictvim Virtualni pobogky CEB), pfi¢emz tato sluzba CSOB je zpoplatnéna
poplatkem dle Sazebniku.

IV. Elektronické bankovnictvi CEB

1) Poskytnuti Elektronického bankovnictvi CEB, je podminéno vedenim uctu Majitele uctu a/nebo
Maijitele sluzby u CSOB.
2) Elektronické bankovnictvi CEB umoZzhiuje Klientovi
a. komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produkttim a sluzbam CSOB (a Skupiny CSOB)
b. provadéni bezhotovostniho tuzemského platebniho styku
i. formou jednorazovych, i hromadnych a trvalych pfikazl k pfevodu, a to v méné
CZK i z U€tu v cizi méné
ii. formou jednorazovych i hromadnych a trvalych pfikaz{ k inkasu
iii. na zékladé svoleni k inkasu
c. provadéni nedokumentarniho platebniho styku tzn.
i. formou jednorazovych a trvalych pfikazl k pfevodu do zahrani€i a v cizi méné
do tuzemska
ii. jednorazové a trvalé pfevody do/z ¢lenskych statd EU/EHP v ménach
¢lenskych stati EU/EHP
d. provadéni pfevodll mezi vlastnimi ucty Majitele uctu/Maijitele sluzby, ktery je maijitelem uctd
e. zadat CSOB o vysilani, pfipadné pfijimani zprav MT101, MT940, tykajici se U&tt vedenych
mimo CSOB
f. ziskavani informaci o provedenych, neprovedenych a odmitnutych platebnich transakcich.
3) Opravnéna osoba ma prfistup ke vSem udajum o Uctu/ech, se kterym/i je opravnéna nakladat.
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1)

V. Limity

V Elektronickém bankovnictvi CEB je opravnén Maijitel uctu, Maijitel sluzby, Opravnéna osoba
nastavit nasledujici limity pro platebni styk:
a. Majitel Uctu je opravnén nastavit nize uvedeny limit

i. Limit Majitele ué¢tu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedki

z pfislusného uctu Majitele uctu uvedeného ve Zmocnéni — Majitel sluzby.
b. Majitel sluzby je opravnén nastavit nize uvedené limity:

i. Limit Majitele sluzby — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedku
z pfislusného uc¢tu uvedeného v Seznamu ucta.

i. Limit na jednotlivou transakci — limit pro jednotlivou platebni transakci
stanoveny v Pravidlech pro autorizaci platebnich sluzeb pro pfislusné ucty
uvedenych v Seznamu U¢ta

iii. Limit pro Opravnénou osobu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich
prostfedkll Opravnénou osobou ze vSech U¢tl, na nichz jsou penézni
prostfedky, se kterymi mize Opravnéna osoba nakladat a které jsou uvedeny
ve Zmocnéni — seznam osob

c. Opravnéna osoba je opravnéna nastavit nize uvedené limity:

i Limit Opravnéné osoby na autoriza¢ni metodu — tydenni limit pro platebni
transakci autorizovanou Certifikatem nebo Smart kli¢em uvedeny v Dohodé
CEB. Pokud neni v Dohodé CEB uvedeny Limit Opravnéné osoby na
autorizaéni metodu, nastavuje CSOB Limit Opravnéné osoby na autorizaéni
metodu

a. pro Certifikat v neomezené vysi

b. pro Smart kli¢ ve vysi 20.000.000,- K¢.
Maximalni Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu pro platebni
transakce autorizované

a. Certifikatem je neomezeny

b. Smart kli¢em je 20.000.000,- K&.

VL. Vypisy a reklamace

O provedeni platebnich transakci na uctu je Majitel uctu informovan prostfednictvim vypisu z Ucétu
v listinné podobé nebo v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby CEB.

Maijitel sluzby mize pozadat o zasilani vypisl z Gctu v listinné podobé nebo v elektronické podobé
prostfednictvim Sluzby CEB, a to ve formatech, které SluZzba CEB umozfiuje.

V pfipadg, Ze Maijitel Gétu sjednal s CSOB zplisob vyhotovovani a zasilani vypist z uétu
elektronicky a dojde k ukon&eni smluvniho vztahu o G¢&tu, je posledni vypis z Uétu zaslan Majiteli
ustu pisemné postou na zasilaci adresu, kterou Maijitel uétu CSOB sdélil.

CSOB zpristupriuje vypisy z Uétu Majitele uétu/Majitele sluzby, ktery je maijitelem uétu, elektronicky
prostfednictvim Sluzby CEB s mésicni frekvenci, ve formatu PDF v Ceském jazyce, neni-li
dohodnuto jinak. Majitel sluzby mze pozadat o zménu frekvence vypisu z U¢tu nebo jeho formatu
v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby CEB.

Je-li mezi Majitelem UG&tu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem Gétu a CSOB sjednano
zpfistupfiovani vypist z uctu elektronicky, je zaroven elektronicky vypis z UCtu automaticky
zpfistupnén v8em Opravnénym osobam, které maji opravnéni vztahujici se k pfisluSnému uctu.
Zpftistupnéni elektronického vypisu z u&tu Opravnéné osobé, je povazovano za plnéni povinnosti
vyplyvajici pro CSOB ze ZOPS zpfistupnit Maijiteli G&tu/ Maijiteli sluzby, ktery je majitelem uétu,
vypis z U¢tu dohodnutym zplsobem.

Je-li mezi Majitelem Gétu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem uétu, a CSOB sjednano ve smlouvé
0 UCtu nebo v jiném smluvnim dokumentu zpfistupfiovani vypisu z UCtu pouze elektronicky a
elektronicky vypis z UcCtu je zpfistupnovan prostfednictvim Sluzby CEB, pak udaje o elektronickém
vypisu z U¢tu uvedené ve smlouvé o uctu nebo jiném smluvnim dokumentu uzavieném s Majitelem
uctu nemusi byt v souladu s Udaji zadanymi Maijitelem sluzby ve Sluzbé CEB a v takovém pfipadé
CSOB postupuije dle pozadavku s pozdé&j§im datem.

Vypisy z U¢tu v elektronické podobé jsou ve Sluzbé CEB zpfistupfiovany po dobu 24 mésicu.
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10)

Klient je povinen na vypisu z U¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zuétovani, spravnost stavu
penéznich prostfedk( na uUctu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti
nesrovnalosti v zuctovani, popf. nezuctovani proveditelnych platebnich pfikazd, je povinen
oznamit zadvady a uplatnit poZzadavky na jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihuté vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpisu.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamagnim fadem CSOB,
ktery je zpFistupnén v pobogkach CSOB a na www.csob.cz

VII. Technické a bezpecnostni pozadavky

Klient je povinen na své naklady nainstalovat a udrzovat v bezpe¢ném a vykonném stavu pocitac/e
a/nebo mobilni zafizeni slouzici k vyuzivani Sluzby CEB, a to podle technickych pozadavkl na
HW a SW pozadovanych CSOB pro uzivani Sluzby CEB Klientem uvedenych v pFiruékach a
navodech ke Sluzbé CEB zvefejnénych na www.csob.cz.

Klient je povinen mit instalovanu ucinnou antivirovou ochranu a provadét pravidelnou antivirovou
kontrolu pocitace, ktery je pro Sluzbu CEB vyuzivan.

Navody a uzivatelské prirucky je CSOB opravnéna ménit jednostranné v zavislosti na vyvoji a
modernizaci Sluzby CEB, o jejich zméné& CSOB doptedu informuje Klienta.

CSOB neodpovida za nefunkénost Sluzby CEB na Klientové pogéita&i a/nebo mobilnim zafizeni,
zplsobenou tfeti stranou (napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitace nebo mobilniho
zafizeni, hardwarovou zavadou pracovni stanice apod.) nebo vy3$Si moci.

Sluzba CEB je poskytovana prostfednictvim vefejnych komunikaénich a datovych linek. Za jejich
zabezpedeni CSOB neodpovida, a proto nemGze ovlivnit skute¢nost, pokud Klientovi vznikne
Skoda v dusledku zneuziti pfenasenych zprav.

VIIl. Autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB a autorizace pravniho jednani Klienta
ve Sluzbé CEB

Opravnéna osoba je v Portalu CEB autentizovana prvky CSOB identity (popsanymi v Podminkach
identity a sjednanymi v Dohodé o identité), a to:

a. Uzivatelskym jménem a vstupnim heslem nebo

b. uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart klicem nebo

c. Komerénim certifikatem (nahraném na €ipové karté) a prostfednictvim PIN k &ipové karté nebo
d. Certifikatem Isabel NV (nahraném na Cipové karté) a prostfednictvim hesla k €ipové karté
Opravnéna osoba je v Mobilni aplikaci autentizovana prostfednictvim Aplikace Smart kli¢ a PIN ke
Smart kligi (prvky CSOB Identity popsanymi v Podminkéach identity a sjednanymi v Dohodé& o
identitg), az to CSOB umozni.

V&echny podrobnosti k pouzivani jednotlivych prvkti CSOB identity jsou uvedené v Podminkéach
identity.

Opravnéna osoba je autentizovana pfi komunikaci s CSOB prostfednictvim klientského centra
(definovana v Podminkach identity) pomoci vybranych prvkd CSOB identity.

Maijitel sluzby resp. Opravnéna osoba autorizuje platebni transakce v Elektronickém bankovnictvi
CEB prostfednictvim Kvalifikovaného certifikatu nebo Certifikatu Isabel NV Opravnéné osoby nebo
Smart kli¢em.

Maijitel sluZzby resp. Opravnéna osoba autorizuje pravni jednani ve Virtualni pobocce CEB (v
pfipadech, kdy to povaha jednani nebo Podminky CEB vyZaduji) Kvalifikovanym elektronickym
podpisem Opravnéné osoby.

IX. Lhaty

Lhaty a doba predani prikazu k prevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro Géty
a platby, které jsou pfistupné v prostorach vSech pobocek CSOB a na internetové adrese
www.csob.cz.

Platebni transakce na U&tech prostfednictvim Sluzby CEB provadi CSOB na zakladé prikazu
k tomu zmocnéné/povérené Opravnéné osoby. Platebni transakce na u¢tech musi byt v souladu s:
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a. Podminkami CEB, Smlouvou CEB, Smlouvou o poskytovani sluzby CEB, Dohodou CEB,
Dohodou o identité
b. Podminkami pro uéty a platby, pfislusnou smlouvou o uctu
C. pravnimi predpisy,
Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim Sluzby CEB:
a. pfevod (mezi ucty jednoho Majitele uctu),
b. platebni transakci v den splatnosti.
Platebni transakci s budoucim datem splatnosti Ize:
a. u tuzemského platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB, a to
nejpozdéji den pred datem splatnosti, ve Ihité uvedené v Podminkach pro Gcty a platby.
b. u nedokumentarniho platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB a to
nejpozdéji den pied datem splatnosti do 18:00 hod.
Pro odvolani, tj. zruSeni platebni transakce postacuje autorizace jednou Opravnénou osobou (a to
i v pfipadé, kdy platebni transakce byla plivodné autorizovana vice Opravnénymi osobami).
Odvolani formou pisemné zadosti o zrugeni platebni transakce predané pobo¢ce CSOB, je mozné
ve Ihlitach uvedenych v Podminkach pro Ucty a platby.

X. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

Klient je povinen se podrobné seznamit s Podminkami CEB a je povinen je dodrzovat, déle je
povinen seznamit se s pfisluSnymi pfiruckami a navody ke Sluzbé& CEB, které jsou zvefejnéné na
www.csob.cz, a je povinen postupy v nich obsazené dodrzovat.

Klient je povinen vyuzivat Sluzbu CEB, prostfedky pro komunikaci ke Sluzbé CEB (nap¥. mobilni
telefon, pogitad) i prvky CSOB identity (napf. uZivatelské jméno a vstupni heslo, PIN k gipové karté)
v souladu s Podminkami CEB, Podminkami identity a pravidly bezpec¢nosti uvefejnénymi na
strankach bezpecnost.csob.cz.).

Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami zobrazovanymi ve Sluzbé CEB, které se
tykaji zmén Podminek CEB a Sazebniku a sledovat informacni bezpecnostni zpravy zobrazované
ve Sluzbé CEB.

Klient je opravnén smérovat své pozadavky a dotazy tykajici se Sluzby CEB na klientské centrum,
jehoz telefonni Cislo je uvedeno na Portalu CEB.

Xl. Prava, povinnosti, odpovédnost ¢soB

CSOB akceptuje pouze takové dispozice Klienta, které obsahuji data uplna, odpovidajici
pFedepsanym forméatdm a jsou autorizovana zpiisobem pozadovanym CSOB. CSOB neodpovida
za $kody vzniklé neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych dispozic. CSOB neodpovida
za pripadné Skody vzniklé v dusledku chybné nebo duplicitné zadanych dispozic pfedanych
Klientem CSOB prostfednictvim Sluzby CEB.

CSOB informuije Klienty o aktuélnich vyskytech napadeni elektronickych systém a jejich projevi
na internetové strance bezpecnost.csob.cz, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB neodpovida za nemoznost vyuziti Sluzby CEB, resp. nedostupnost Sluzby CEB, které bylo
zpuisobeno pfimo &i nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partneri v diisledku
pusobeni vy38i moci, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisi o provadénich
mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof, hardwarovych zavad, pocitacovych vird nebo
v disledku jinych udalosti.

V pFipadé poruseni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze viéi Klientovi (nikoli viigi osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti slouZit).

V pFipadé, Ze jednani Klienta je v rozporu s Podminkami CEB, je CSOB opravnéna od Smlouvy o
poskytovani CEB, Smlouvy CEB resp. Dohody CEB odstoupit, a to bez pfedchoziho upozornéni
Klienta.

XIl. Komunikace
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Neni-li vtéchto Podminkach CEB uvedeno jinak, bude veskera komunikace mezi CSOB a
Klientem v souvislosti se Smlouvou o poskytovani CEB / Smlouvou CEB / Dohodou CEB v souladu
s nasledujicimi pravidly.
Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskuteé&fiuje v éeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to
nasledujicimi zpusoby:
osobné navstévou pobotky CSOB,
telefonicky, zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,
korespondenéné (v listinné podobé),
elektronicky,
prostfednictvim Sluzby CEB
f. prostfednictvim klientského centra
Pisemnosti doruované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB:
a. fyzickym osobam
- na kontaktni adresu sjednanou v Dohodé o identité, Smlouvé CEB, Smlouvé o
poskytovani CEB, Dohodé CEB anebo v jiném dokumentu, sjednanou adresou
nemuze byt adresa pobotky CSOB a P. O. BOX,
- naadresu trvalého pobytu; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna zasilat
pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,
- jestlize Klient sd&li CSOB adresu bydlisté, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti
i na adresu bydliste.

b. fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam na adresu sidla uvedenou ve
Smlouvé o poskytovani CEB, Smlouvé CEB; sjednanou adresou nemuze byt adresa pobocky
CSOB a P. 0. BOX.

Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruseni této povinnosti

je povazovano za védomé zmareni jejich doru€eni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do
vlastnich rukou nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na
dlivod), nastavaji uginky doruéeni v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na
sjednanou adresu se ma za to, Ze byly doruéeny Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci CR
a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadé, Zze je dokument zaslany Klientovi vracen jako
nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence ke Sluzb& CEB.

Uginky dorudeni nastavaji i v pfipadé, Ze prevzeti pisemnosti Klient odmitne.

U dokumentd predkladanych v jiném nez &eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna

pozadovat po Klientovi Ufedni pfeklad predlozenych dokumentl, provedeny na jeho naklady.

CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

U dokumentd vyhotovovanych na uzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich

vy88i ovéfeni pFislusnymi organy.

®Pooow

Cast B: Pfechodna ustanoveni pro pievod klienta ze Sluzby BB do Sluzby CEB

1)

Klienti banky, ktefi maji ke dni 20. éervence 2018 uzavienou s CSOB:
- Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24 jako maijitelé u&tu, nebo
- Smlouvu o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 jako maijitelé instalace, nebo
- Dohodu o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi jako Opravnéné osoby ve
sluzb&é CSOB BusinessBanking 24
(dale jen ,klienti BB®)

budou v dobé od 20. ervence 2018 do 31. prosince 2018 migrovat ze Sluzby BB do Sluzby CEB
postupem uvedenym nize v ¢asti B Podminek CEB.

2)

a) Klientovi BB — majiteli instalace, ktery bude migrovat ze Sluzby BB do Sluzby CEB:
- CSOB oznami nejméné jeden tyden pfedem den, od kterého klientovi BB — maijiteli
instalace zpfistupni Sluzbu CEB, a den, ke kterému ukoné&i poskytovani Sluzby BB
- v dobé od zpfistupnéni Sluzby CEB do ukoné&eni poskytovani Sluzby BB dle pfedchoziho
bodu nelze ménit nastaveni Sluzby BB; klient BB se muze dohodnout s CSOB na
dfivéjSim ukonceni Sluzby BB, jakoz i zméné nastaveni Sluzby CEB
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4)

5)

6)

- CSOB umozni soub&h Sluzby BB (v nezmé&né&ném nastaveni) a Sluzby CEB, a to po
dobu nejméné dvou mésicl klientim migrujicim v dobé od 20. Cervence do 31. fijna
2018, a po dobu kratsi klientdm migrujicim od 1. listopadu do 31. prosince 2018.

b) Oznameni dle &lanku 2 &asti B Podminek CEB bude CSOB zasilat klientim BB dopisem na
adresu sidla klienta nebo na jejich e-mailovou adresu.

a) Klientdm BB — majiteldm Gctu je Sluzba CEB poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzby CSOB BusinessBanking 24 a pFilohy Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostredky
na uétech — CSOB BusinessBanking 24 — majitelé instalace, Podminek CEB, Podminek
identity, Podminek pro ucty a platby.

b) Klientim BB — maijitelim instalace je Sluzba CEB poskytovana na zakladé Smlouvy o
vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 a pfilohy Zmocnéni k nakladani s pen&znimi
prostfedky na uétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby, Podminek CEB,
Podminek identity, Podminek pro Gcty a platby.

c) Podminkou zpfistupnéni Sluzby CEB klientovi BB - Opravnéné osobé je, ze Opravnéna osoba
uzavie s CSOB Dohodu o aktivaci sluzby CSOB CEB a Dohodu o CSOB identitg, jejiz
soucasti jsou i Podminky identity. Tyto Dohody mlze Opravnéna osoba uzavfit elektronicky
na www.ceb.csob.cz

Klient BB - Opravnéna osoba se poprvé pfihlasi do Sluzby CEB prostfednictvim
- Certifikatu (definovaném v ¢asti C Podminek CEB), nebo
- Identifikacniho €isla a PINu k Identifikacnimu ¢&islu (definovaném v ¢asti C Podminek
CEB), které je klient BB povinen po prvotnim pfihlaSeni do Sluzby CEB zménit na
uzivatelské jméno a heslo (definované v Podminkach identity). Timto uZivatelskym
jménem a heslem se pak dale pfihlasuje do Sluzby CEB,
(Do Sluzby BB se bude ale i nadale tento klient BB - Opravnéna osoba pfihlasovat
IdentifikaCnim Cislem a prostfednictvim PINu k Identifikacnimu &islu)

Na poskytovani Sluzby CEB klientovi BB se vztahuje ¢ast A Podminek CEB.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré pojmy uvedené v €asti A jsou upravené odlisné od pojmu v ¢asti C
Podminek CEB, plati, ze

a) Majitelem sluzby dle definice v ¢asti A Podminek CEB se rozumi Majitel instalace dle
definice v ¢asti C Podminek CEB

b) Smlouvou o poskytovani CEB dle definice v ¢asti A Podminek CEB se rozumi Smlouva o
poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking dle definice v ¢asti C Podminek CEB

¢) Smlouvou CEB dle definice v ¢asti A Podminek CEB se rozumi Smlouva o vyuzivani
sluzby CSOB BusinessBanking 24 dle definice v &asti C Podminek CEB

Dale plati, ze

d) Klient BB — Opravnéna osoba, kterému CSOB poskytuje Sluzbu CEB, ma dle &asti A
Podminek CEB Opravnéni k platebnimu styku

e) Hilavni limit sjednany ve Smlouvé o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24
(pFiloze) mezi CSOB a maijitelem G&tu a Limit disponenta sjednany ve Smlouvé o vyuzivani
sluzby CSOB BusinessBanking 24 (pfiloze) mezi CSOB a majitelem instalace z(istava pfi
poskytovani Sluzby CEB zachovan. Limity uvedené v ¢lanku V ¢asti A Podminek CEB se
pro klienty BB ve Sluzb& CEB neuplatni, pokud si ho klient BB nové nesjedna s CSOB.

Na poskytovani Sluzby CEB se vztahuji i Podminky identity.

Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi mezi CSOB aklientem BB —
Opravnénou osobou zanika ke dni, ke kterému CSOB ukonéi klientovi BB - Opravnéné osobé
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7)

poskytovani sluzby BB v souladu s ¢asti B Podminek CEB, za pfedpokladu, Ze klient BB -
Opravnéna osoba nevyuziva na zakladé uvedené Dohody Sluzbu CSOB Elektronického
bankovnictvi.

Cast B Podminek CEB ma prednost pred ustanovenimi ¢asti A a C Podminek CEB

Cast C - Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB Elektronické
bankovnictvi - CSOB BusinessBanking 24

Vysvétleni nékterych pojmi

Klientem se ve smyslu Podminek CEB ¢asti C rozumi:

a) Majitel udtu — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma uéet vedeny v CSOB. Majitel Gétu uzavira
s CSOB Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB
BusinessBanking 24 (dale jen ,Smlouva®), ve které zmocni Majitele instalace — fyzickou nebo
pravnickou osobu/y — opravnénou/é k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na
uctu/uctech, resp. knakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na uctu/uctech
prostfednictvim Opravnénych osob,

b) Maijitel instalace — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzavira s CSOB Smlouvu o vyuzivani
sluzby CSOB BusinessBanking 24 (dale jen ,Smlouva o vyuzivani sluzby*), ve které zmocni
Opravnéné osoby k vyuzivani Sluzby a k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctech, resp. se
zaknihovanymi cennymi papiry na uctu/uétech Majitele/( uétu/a. Podminkou uzavieni Smlouvy
o vyuzivani sluzby je zmocnéni udélené Majiteli instalace k vyuzivani Sluzby a nakladani
s penéznimi prostiedky na uétech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry alespori
v jedné smlouvé o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB
BusinessBanking 24 uzaviené mezi Majitelem Gétu a CSOB. Majitel instalace mlze byt
zmocnén k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na uctech, resp. k nakladani
se zaknihovanymi cennymi papiry na Uétu/uctech vice Majiteli ucta,

c) Opravnéna osoba —fyzicka osoba, kterou Majitel instalace uved| ve Smlouvé o vyuzivani sluzby
jako Opravnénou osobu, zmocnénou k vyuzivani Sluzby a k nakladani s penéznimi prostredky
na uctech, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry na ucétech Maijitele/G uctu/u.
Opravnéna osoba ma zaroven pristup ke vSem udajum o uctu/uctech, které Sluzba poskytuje.
Opravnéna osoba mlze byt uvedena ve vice Smlouvach o vyuzivani sluzby mezi CSOB a
Majiteli instalace a mize mit pravo nakladat s penéznimi prostfedky na uctech, resp.
k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry vice Majiteld Gcttd. Opravnéna osoba uzavira
s CSOB Dohodu o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Dohoda®).

Identifikacni Cislo je osmimistné Cislo jednoznacné identifikujici danou Opravnénou osobu.

Opravnéné osobé je pfidéleno pfi uzavieni Dohody. Pokud CSOB jiz dfive Opravnéné osobé

pridélila Identifikacni Cislo, dalsi Cislo jiz této osobé nepfidéluje.

Cislo Majitele instalace je maximalné osmimistné gislo jednoznaéné identifikujici daného Majitele

instalace. Majiteli instalace je pfidéleno pfi uzavieni Smlouvy o vyuzivani sluzby.

Dohodou se rozumi Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira

CSOB s Opravnénou osobou podle pravniho Fadu CR a jejiz souéasti jsou Podminky CEB &ast C

a Podminky pro ucty a platby. Podminky pro Gty a platby jsou k dispozici na www.csob.cz.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB

BusinessBanking 24, kterou uzavira CSOB s Majitelem uétu podle pravniho fadu CR a jejiz

soucasti jsou Podminky CEB €ast C a Podminky pro udty a platby.

Smlouvou o vyuZivani sluzby se rozumi Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24,
kterou uzavira CSOB s Majitelem instalace podle pravniho Fadu CR a jejiz sougasti jsou Podminky
CEB ¢&ast C a Podminky pro uéty a platby.

Podminkami pro uéty a platby se rozumi:

c) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro u&ty a platby — lidé,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

d) Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Uty a platby pro pravnické osoby a fyzické
osoby — podnikatele,
e) Obchodni podminky pro uéty a platby pro korporace a instituce.

Sluzba obsahuje tyto bezpecnostni prvky:

a) PIN (pro Cipovou kartu) — Ctyf- az osmimistné Cislo umoznujici opravnéné osobé pouzit
¢ipovou kartu. PIN (pro Cipovou kartu) je generovan zvlast pro kazdou c&ipovou kartu,
Opravnéna osoba jej obdrzi spolu s €ipovou kartou. Opravnéna osoba mize PIN (pro Cipovou
kartu) kdykoliv ménit,

b) PUK (pro Cipovou kartu) — ¢iselna kombinace pfidélena opravnéné osobé pro odblokovani PIN,

c) PIN (k Identifikagnimu g&islu) — systémem automaticky vygenerované pétimistné €islo, pomoci

kterého je Opravnéna osoba autentizovana. PIN mlze Opravnéna osoba kdykoliv zménit.

Prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbé se rozumi:

a) Cipova karta — plastova karta s elektronickym &ipem, ktery slouZi k bezpe&nému uchovani
a vygenerovani privatniho kli¢e a certifikatu k elektronickému podpisu. Soucasti Cipové karty je
PINova obalka a informace o pouziti Cipové karty,

b) Ctecka &ipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci poéitade s ipovou kartou. Dal$i
informace o pouziti Cipové karty a &te€ky jsou uvedeny v Uzivatelské pfiruéce umisténé na
internetové adrese www.csob.cz.

Skupinou CSOB se rozumi CSOB a osoby, které tvoti s CSOB podnikatelské seskupeni, pfi¢emz
aktualni seznam je na www.csob.cz/skupina.

Certifikatem se rozumi:
a) komercni certifikat vydany spole€nosti Prvni certifikacni autorita, a. s., se sidlem Podvinny
mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9, ICO 26439395 (dale jen ,I.CA®) (dale ,Komeréni certifikat*) a
b) kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (¢l. 3/15) vydany I.CA (dale
.Kvalifikovany certifikat®), které jsou ulozeny na Cipové karté, na kterou Opravnéna osoba ziska
pristup viozenim PIN (k Cipové karté).
Datovou schrankou se rozumi elektronické ulozisté, které je ur€eno k doruCovani organy veiejné
moci, k provadéni ukonl vuci organlim vefejné moci a k dodavani dokumentt fyzickych osob,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo
vnitra (§ 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjSich predpisu).
Komfortni datovou schrankou se ve smyslu téchto Podminek CEB &asti C rozumi Datova schranka
pFistupna z prostfedi sluzby CSOB BusinessBanking 24.

Sazebnikem se rozumi aktualni znéni sazebniku poplatku CSOB, které je k dispozici v provoznich
prostorach pobocek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Dispozici se rozumi pokyn Klienta pfedany CSOB prostfednictvim Sluzby k provedeni platebni
transakce (platebni pfikaz) nebo k vyuZiti produktd a sluzeb poskytovanych CSOB a/nebo
Skupinou CSOB.

Uzivatelskou pfiru¢kou se rozumi soubor navodu, pfirucek, aplikaci, uzivatelskych informaci
a technickych specifikaci Sluzby a dokumentl podobného charakteru, ktery je zvefejnén na
www.csob.cz/prirucky.

Charakteristika Sluzby

CV:SVOB BusinessBanking 24 je sluzba elektronického bankovnictvi s vyhodami komunikace
s CSOB v realném ¢ase (on-line rezim), popf. i s moznosti pracovat v prostfedi klientské aplikace
bez nutnosti pfipojeni k internetu (off-line rezim). Popis Sluzby, v€etné technickych pozadavkl
(HW

a SW vybaveni), a zpUsob, jak Ize Sluzbu uzivat, véetné aplikace Sluzby, je pfedmétem
UZivatelské pfiru¢ky, zvefejnéné na www.csob.cz/prirucky.

Sluzba umoznuje Klientdm nepfetrzité, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB
a pristup k vybranym produktim a sluzbam CSOB a Skupiny CSOB. Pouziti Sluzby je rovnocenné
bézné pouzivanému pisemnému styku.

Sluzba je poskytovana na z&kladé pisemné uzaviené:
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10.

11.
12.

13.

- Smlouvy mezi CSOB a Majitelem uétu, ve které Maijitel Gétu uvede jednoho nebo vice Majitelt
instalace,

- Smlouvy o vyuzivani sluzby mezi CSOB a Majitelem instalace, ve které Majitel instalace uvede
Opravnéné osoby zmocnéné k vyuzivani Sluzby a k nakladani s penéznimi prostfedky na
Uctu/ech Majitele/ uctu/l, resp. k nakladani se zaknihovanymi cennymi papiry, a

- Dohody mezi CSOB a Opravnénou osobou. Pfedmétem Dohody je vyuzivani Sluzby/eb
Opravnénou osobou a adresovani vystupnich informaci Opravnéné osobé.

O poskytnuti Sluzby mize pozadat Majitel uctu.

Poskytnuti Sluzby je podminéno vedenim b&zného G&tu Majitele tétu v CSOB za ugelem G&tovani
poplatkl souvisejicich se Sluzbou.

Uzavfenim Smlouvy ziskdva Majitel uétu moznost vyuzivat Sluzbu pro komunikaci s CSOB
a pFistup k vybranym produktim a sluzbam CSOB a Skupiny CSOB prostfednictvim Maijitele
instalace, resp. Opravnénych osob. Uzavienim Smlouvy o vyuzivani sluzby ziskava Majitel
instalace moznost vyuzivat Sluzbu pro komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktim a
sluzbam CSOB a Skupinou CSOB prostiednictvim Opravnénych osob, ato podle aktualni
nabidky. Produkty
a sluzby poskytované CSOB a/nebo Skupinou CSOB se Fidi pfislusnymi obchodnimi podminkami
a smluvnimi ujednanimi mezi Klientem a CSOB a/nebo Skupinou CSOB, nestanovi-li tyto
Podminky CEB ¢ast C jinak. V ramci Sluzby je mozno vyuzivat také doplfikovou sluzbu pro
automatické zasilani informaci tykajicich se Uc¢tu Klienta, platebniho styku a jinych produktd
CSOB. Poplatky za tuto sluzbu jsou G&tovany dle Sazebniku.

Sluzba je nabizena v téchto variantach:

a) CSOB BusinessBanking 24 s elektronickym podpisem — zabezpe&ena komunikace s CSOB
pomaoci sité internet (on-line i off-line rezim),

b) CSOB BusinessBanking 24 pasivni — zabezpe&ena komunikace s CSOB pomoci sité internet,
pouze informacni sluzby, tj. neni mozné provadét aktivni operace (on-line i off-line rezim),

c) CSOB BusinessBanking 24 Online s elektronickym podpisem — zabezpe&ena komunikace
s CSOB pomoci sité internet (on-line rezim),

d) CSOB BusinessBanking 24 Online pasivni — zabezpe&ena komunikace s CSOB pomoci sité
internet, pouze informacni sluzby, tj. neni mozné provadét aktivni operace (on-line rezim).

U Sluzby se pouzivaiji tyto druhy limitd (jedna se o limit na platebni transakci):

a) Hlavni limit — mdze byt vintervalu 0 K& az nekone¢no. Tento limit urCuje Majitel Uctu pfi
zmocnéni Majitele instalace k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu. Hlavni limit je uveden
v pfiloze Smlouvy,

b) Limit disponenta (dvojice disponentld) — muze byt v intervalu 0 KE az nekonecno, plati v3ak, ze
limit disponenta musi byt niz8i nebo roven hlavnimu limitu. Tento limit ur€uje Majitel instalace
pro konkrétni Opravnénou osobu, respektive pro dvojici Opravnénych osob. Limit disponenta
je uveden v pfiloze Smlouvy o vyuzivani sluzby.

Platebni transakce — pfikaz k inkasu a svoleni k SEPA inkasu — zaslana CSOB prostfednictvim

Sluzby nepodléha kontrole limiti (viz pfedchozi bod 8).

V pfipadé vyuziti internetového kanalu (on-line rezim) se Klient hlasi na oficialni stranky CSOB

www.csob.cz nebo pfimo na adresu internetového kanalu https://bb24.csob.cz.

SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany a Sifrovany.

Sluzba je poskytovana v jazyku Ceském a anglickém. Nastaveni jazyka provadi Opravnéna osoba

pfi pfihlaseni do klientské aplikace.

Klient se mGze prostfednictvim Sluzby pfihlasit do internetovych portall dcefinych spoleénosti

CSOB a ziskat tak pfistup k informacim a sluzbam téchto dcefinych spoleénosti (napt. Penzijni

spolegnost, Hypoteéni banka) v pfipadé, ze to CSOB umozni. Pro tyto Ggely jsou predavany

identifikacni udaje Klienta.

Komfortni datova schranka

Klient, ktery ma zfizenu Datovou schranku a obdrzel pfistupové udaje k Datové schrance, méa
moznost vyuzivat v on-line reZimu Sluzby Komfortni datovou schranku, a to po jeji aktivaci.
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Aktivaci Komfortni datové schranky provede Klient tak, Ze ve sluzb& CSOB BusinessBanking 24
spoji Komfortni datovou schranku s Datovou schrankou zadanim svych pfistupovych udajl
k Datové schrance. Po spojeni Komfortni datové schranky s Datovou schrankou ma Kilient pFistup
k datovym zpravam ve své Komfortni datové schrance pfimo z aplikace Sluzby (on-line rezimu).
Do jedné Komfortni datové schranky muze mit, po pfislusné aktivaci, pfistup i vice Opravnénych
osob.

Datové zpravy, které si Klient pfevede z napojené Datové schranky, se ulozi do Komfortni datové
schranky a jsou Klientovi zpfistupnény po celou dobu vyuzivani Sluzby (on-line rezimu), resp. do
doby zruseni Komfortni datové schranky.

Klient ma moznost prostfednictvim (on-line rezimu) Sluzby odpojit Komfortni datovou schranku od
Datové schranky. CSOB je opravnéna odpojit Komfortni datovou schranku Klientovi od jeho
Datové schranky, jestlize Klient nevyuziva Komfortni datovou schranku po dobu del$i nez jeden
rok. V tomto pfipadé jsou v Komfortni datové schrance Klientovi pfistupné vSechny datové zpravy
do této schranky pfevedené. Klient vSak nema moznost pfevadét do Komfortni datové schranky
nové datové zpravy z Datové schranky. Klient ma moznost Komfortni datovou schranku opét
aktivovat.

V pfipadé ukonéeni vyuzivani Sluzby dojde ke stejnému datu ke zruSeni Komfortni datové
schranky od Datové schranky a k nevratnému odstranéni vSech datovych zprav uloZenych
v Komfortni datové schrance. Pokud maji byt datové zpravy z Komfortni datové schranky
uchovany i po ukonéeni Sluzby, musi si je Klient pfed datem zru$eni této sluzby sam ulozit mimo
aplikaci Sluzby.

Po dobu vyuzivani Komfortni datové schranky CSOB doporuduje nepouzivat webové rozhrani
informacéniho systému Datovych schranek pro manipulaci s datovymi zpravami v napojené Datové
schrance. V pfipadé pouzivani tohoto rozhrani nemusi byt evidence datovych zprav v Komfortni
datové schrance kompletni.

Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

Opravnéna osoba vyuziva Sluzbu, jejiz specifikace je uvedena v Dohodé, a to pro vSechny ucty,
u nichz ji Majitel instalace uvedl jako zmocnénou k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi
prostfedky na uctech, resp. se zaknihovanymi cennymi papiry na uctu/aétech Majitele/I( Gctu/u.
Opravnéna osoba je autentizovana:
a) v on-line &asti Sluzby Cislem Majitele instalace a:

¢ |dentifikacnim &islem a prostfednictvim PIN,

e elektronickym podpisem (&ipovou kartou), a to prostfednictvim PIN k &ipoveé karté (v pfipadé

varianty s elektronickym podpisem),

b) v off-line &asti SluZzby — uZivatelskym jménem a heslem.

Pfikazy jsou u varianty s elektronickym podpisem — v obou &astech Sluzby - autorizovany
elektronickym podpisem (&ipova karta a PIN k Cipové karté).

Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

Klient je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami CEB ¢asti C a Podminkami pro ucty
a platebni styk a dodrzovat je a Fidit se Zasadami bezpec&ného uzivani elektronického bankovnictvi
uvefejnénymi na www.csob.cz/bezpecnost a Uzivatelskou pfiru¢kou na www.csob.cz/prirucky.
Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmén Podminek CEB &asti
C, 3 Sazebniku
a zmén internetovych adres CSOB, a sledovat informacni bezpeénostni zpravy zobrazované ve
Sluzbé a na strance www.csob.cz/bezpecnost.

Opravnéna osoba je opravnéna prostfednictvim Sluzby vyuzivat produkty a sluzby poskytované
CSOB a/nebo Skupinou CSOB, a to podle aktualni nabidky.
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10.

11.

12.

Opravnéna osoba vyuziva Sluzbu, prostfedky pro komunikaci ke Sluzbé a bezpecnostni prvky
v souladu s Podminkami CEB ¢asti C, Uzivatelskou pfiru¢kou a Zasadami bezpecného uzivani
elektronického bankovnictvi.

Opravnéna osoba je povinna pribézné kontrolovat drzeni veSkerych bezpecénostnich prvkd, je
povinna dbat na to, abyzadna jind osoba neméla moznost seznamit se s vyuzZivanymi
bezpecnostnimi prvky (PIN nebo jiny kéd), ani nesmi tyto bezpeénostni prvky jiné osobé sdélit.
Nezaznamenava své bezpecnostni prvky ve snadno rozeznatelné podobé&, zejména na samotny
prostfedek pro komunikaci ke Sluzbé (napf. zapsani PIN na Cipovou kartu) nebo jiny pfedmét, ktery
uchovava ¢&i nosi spole¢né s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbé; tedy je povinna pfijmout
veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych bezpec¢nostnich prvkd a prostfedkt pro komunikaci
ke Sluzbé. Neplnéni téchto povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Smlouvy o vyuzivani
sluzby a/nebo Dohody podstatnym zpUsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 Ob&anského zakoniku.

Pokud Opravnéna osoba zjisti:

a) ze jeji bezpecnostni prvky zna tfeti (neopravnéna) osoba,

b) ztratu nebo odcizeni bezpecnostnich prvkl &i prostfedkd pro komunikaci ke Sluzbé (ztrata,

odcizeni nebo zneuZiti Cipové karty apod.),
c) provedeni neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejimuz provedeni
nedala pfikaz,

d) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Uc¢tu, k némuz je Sluzba zfizena,
je povinna o této skute¢nosti neprodlené informovat CSOB (osobné prostfednictvim pobocky).
Nesplnéni této povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Smlouvy o vyuzivani sluzby a/nebo
Dohody podstatnym zplisobem ve smyslu ustanoveni § 1977 Obganského zakoniku. CSOB
po dohodé s Opravnénou osobou okamzité zablokuje pfistup ke Sluzbé a dohodne s ni dalsi
postup (pro pfipady uvedené v bodech c) a d) plati téz ustanoveni bodi 8 az 10 ¢lanku VIII. Vypisy,
reklamace). Telefonické zablokovani neni mozné. Pouze v pfipadé, Zze Opravnéna osoba vyuziva
téZ sluzbu CSOB Linka 24, resp. sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi, mGze zablokovani svého
pfistupu k obéma sluzbam provést telefonicky prostfednictvim Klientského poradce na telefonnim
gisle sluzby CSOB Linka 24, resp. sluzby CSOB Telefonni bankovnictvi (uvedeno v informaénich
materialech), ktery po dohodé s Opravnénou osobou okamzité zablokuje jeji pfistup ke vSem
zfizenym sluzbam
a dohodne s ni dal$i postup.

Opravnéna osoba je povinna poskytnout CSOB maximalni souginnost pfi opatfenich k napravé,
ktera CSOB navrhne. V pfipad&, Zze Opravnéna osoba nebude akceptovat navrzena opatfeni,
nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera timto Klientovi vznikne.

Zneplatnéni certifikatu na Cipové karté mulze provést Opravnéna osoba sama prostfednictvim
internetovych stranek www.ica.cz, resp. hesla pro zneplatnéni, které uvedla v Zadosti o certifikat.
Ztrati-li Opravnéna osoba &ipovou kartu, je povinna dostavit se do pobo¢ky CSOB a pozadat
o vydani nové €ipove karty, nového PIN a PUK.

Zapomene-li Opravnéna osoba své bezpecnostni prvky:

a) PIN (pro Cipovou kartu) — ma moznost nastavit si novy PIN prostfednictvim PUK (pro €ipovou
kartu),

b) PIN i PUK (pro &ipovou kartu) — je nutné dostavit se do pobogky CSOB a pozadat o vydani
nové Cipové karty, nového PIN a PUK, 3

c) PIN (k Identifikanimu C&islu) — je povinna dostavit se do pobo¢ky CSOB a pozadat o vydani
nového PIN.

Klient odpovida za $kodu utrpénou v dusledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti bezpecnostnich prvkd,

pFip. prostfedkd pro komunikaci ke Sluzbé (napf. ztrata Cipové karty) az do okamziku ohlaseni

CSOB.

Okamzikem uvé&doméni CSOB Klientem v souladu s povinnosti uvedenou v bodé 6 nenese Klient
nadale odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti jeho
bezpecnostnich prvkd, pfFip. prostfedkl ke komunikaci ke Sluzbé, s vyjimkou pfipadd, kdy jednal
podvodné.

Klient neodpovida za Skodu podle bodu 10 a 11, jestlize prostfedku pro komunikaci ke Sluzbé bylo
uzito bez pouziti bezpecnostnich prvk( pro identifikaci a autentizaci k tomuto prostfedku.
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13. Nebude-li na u¢tu Majitele ucétu v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operatord T-Mobile
(Dobijeni TWIST) / O2 (02 Dobijeni) / Vodafone (dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo
v pfipadé vyuzivani sluzeb ke kontu PaySec (dobijeni konta pro obchodniky, pfima platba ve
prospéch konta pro obchodniky) v dobé mezi zadanim pozadavku a skuteCnym odectenim Castky
z G&tu dostatedné mnozstvi penéznich prostfedkl, mize byt ze strany CSOB &astka za vyuziti
sluzeb mobilnich operatorl zauctovana s tim, Ze se jedna o smluvné nesjednané precerpani
penéznich prostfedk( na Gc¢tu s dusledky z toho vyplyvajicimi.

14. Zasilaci adresa, kterou Opravnéna osoba uvedla v Dohodé, slouzi vyhradné ke komunikaci CSOB

v oblasti zfizeni a provozu Sluzby (popt. dal$ich sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi).
Kontaktni udaje Opravnéné osoby lze ménit pfimo v aplikaci Sluzby nebo v pobo¢ce CSOB.

15. Sdéleni Majitele uc¢tu o tom, které trvalé pfikazy a svoleni k inkasu zadané prostfednictvim Sluzby
nema CSOB provadét po jeho umrti, pfijima CSOB pouze v pisemné formé prostfednictvim v&ech
poboéek CSOB.

16. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni vyuzivané pro obsluhu G¢tu/l a poskytovanou Sluzbu (dale
jen ,zafizeni“) bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operaénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStuji odstranéni
bezpecnostnich slabin systému odhalenych az pfi jeho vyuzivani),

b) aktualizovanym internetovym prohlize¢em z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na
WWWw.csob.cz,

c) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné
antivirové kontroly zafizeni.

17. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt
s dostateCnou mirou jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochazeji ze zdroje,
ktery je nedGvéryhodny,

b) instalovat do tabletl a chytrych telefont pouze programy z duavéryhodnych, resp. zdrojl
vyslovné doporucenych vyrobcem zafizeni (napf. App Store, Google Play, Windows Store),
a presné dodrzovat opravnéni pozadované instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat pfistup
aplikace
k odesilanym zpravam apod.),

c) zasadné nepouzivat k obsluze bankovniho u¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény
nastaveni tzv. ,jailbreak® a ,root* (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpecnosti daného
zafizeni napF. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivému softwaru),

d) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat veSkera mozna zabezpeceni, ktera zabrani treti
osobé v pfistupu do tohoto zafizeni (napf. zabezpec&eni pFistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni dlvéryhodna a fadné zabezpeCena (napf. nepouzivat vefejné
pristupny pocitac s internetovym pfipojenim, ktery pfimé&fenou urover bezpecnosti nezarucuje)
podle technickych poZadavk( vyZadovanych ze strany CSOB pro plynulé uZivani Sluzby
a uvedenych v Uzivatelské pfiru¢ce na www.csob.cz/prirucky.

f) pfed prihlaSenim do Sluzby ovéfit, zda adresa serveru CSOB odpovida adrese
https://bb24.csob.cz a zda je platny certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro
CSOB - aktualni vydavatel certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty). V ptipadé
pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti certifikatu neprovadét zadné ukony, nezadavat
Bezpecnostni prvky a kontaktovat Helpdesk Elektronického bankovnictvi.

18. Klient je povinen se seznamit se zabezpecéenim Sluzby, zejména:

a) se zplsoby pfihlaseni a autorizace operaci,

b) s moznostmi nastaveni bezpeénostnich prvkd, u nichz to banka umozruje, a to zejména
s doporuéenim nepouzivat jednoducha hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho
0sobé,

c) s moznostmi nastaveni bezpec&nostnich limitl pro omezeni vySe platebni transakce, viz bod 8
a 9 ¢lanku Il. Charakteristika Sluzby téchto Podminek CEB ¢&asti C,

d) se zpusobem komunikace s CSOB (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym
nazvem a obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich udajl, hesel,
kodu PIN, €isla platebnich karet atd.),
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e) s bezpecnym chovanim na internetu (napf. nespoustét prilohy podezrelych e-mailovych zprav
ani neklikat na odkazy, které obsahuji; zpravy jakkoliv podezfelé radéji viibec neotvirat
a rovnou je smazat),

f) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni bezpec¢nostnich prvku, digitalniho
certifikatu nebo ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. inned informovat CSOB o vzniklé situaci
a pozadat ji o zablokovani pfistupu do Sluzby podle bodu 6 tohoto €lanku a v pfipadé mobilniho
zafizeni pozadat operatora o zablokovani SIM karty,

g) se Zasadami bezpelného uzivani elektronického bankovnictvi zvefejnénymi na strance
www.csob.cz/bezpecnost a dodrzovat je.

19. Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s poruSenim jeho povinnosti

VL.

uvedenych v bodu 16 az 18 tohoto ¢lanku Podminek CEB ¢&asti C.

Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

CSOB predava bezpe&nostni prvky ke Sluzbé& pouze Opravnéné osobé, nelze je predat jiné osobé
a to ani na zakladé plné moci.

Bezpecnostni prvky Ize zaslat/pfedat Opravnéné osobg i elektronicky nebo v listinné podobé, az
to CSOB umozni.

CSOB poskytuje Klientdim potfebné informace, aby mohli kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku (prostfedku pro komunikaci ke Sluzbé
a bezpecnostnich prvki).

CSOB poskytne Klientovi na jeho zadost doklad, kterym muzZe prokazat po dobu 18 mésicli od
oznameni, ze ucinil oznameni dle bodu 6 b) ¢lanku V. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta
téchto Podminek CEB ¢&asti C.

CSOB podnikne po ohlaseni skuteénosti podle bodu 6 &lanku V. Prava, povinnosti a odpov&dnost
Klienta téchto Podminek CEB c¢asti C veSkera pfiméfena opatfeni k zastaveni dalSiho uzivani
Sluzby, a to i v pfipadé, ze se Opravnéna osoba dopustila nedbalosti ¢i podvodného jednani.

CSOB odpovida za:

a) neprovedeni platebni transakce nebo chybné provedeni platebni transakce, na jejiz provedeni
ma Klient pravo,

b) provedeni neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejimuz provedeni
nedala Opravnéna osoba pfikaz,

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni uctu, k némuz je Sluzba zfizena.

V pfipadech uvedenych v pfedchozim bodé 3 a) aZ c) poskytne CSOB Klientovi:

a) Castku neprovedené nebo chybné platebni transakce v¢etné pfipadného uroku,

b) zbyvajici Castku potfebou k navraceni do pavodniho stavu.

Opravné uétovani je upraveno v Podminkach pro uéty a platebni styk.

Ustanoveni v pfedchozim bodu 4 a) a b) se nepouzije, prokaze-li CSOB, Ze Klient porusil svoje
povinnosti stanovené v Podminkach CEB &asti C.

V pfipadé porudeni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze vigi Klientovi (nikoli viiéi osobg,
jejimuz zajmu mélo splinéni ujednané povinnosti slouzit).

V ramci elektronické komunikace prostfednictvim Sluzby CSOB akceptuje pouze takové Dispozice
Opravnéné osoby, které obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana
elektronickym podpisem Opravnéné osoby. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim
nelplnych nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravnéna neprovést nebo odmitnout
provedeni Dispozic i v dalSich pfipadech uréenych v Podminkach CEB ¢&asti C a Podminkach pro
usty a platebni styk. CSOB neprovede platebni transakci v pfipadé nedostatku penéznich
prostfedkd na ucétech Majitele, k jejichz tizi ma byt platebni transakce provedena, v pfipadé
zablokovani ucta apod.
O neprovedeni platebni transakce CSOB informuje Klienta v souladu s pfislu§nymi podminkami
pro vedeni G&tu (napf. pisemnou formou, telefonicky, formou SMS zpravy, pfip. v pobosce CSOB
nebo ji zpfistupni jinym zplsobem dohodnutym s Klientem).

CSOB neodpovida za ptipadné $kody vzniklé v diisledku chybn& nebo duplicitné zadanych
Dispozic pfedanych CSOB prosttednictvim Sluzby. CSOB rovnéz neodpovida za $kody vzniklé
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

VIL.

tim, Ze Klient jedna v rozporu se Smlouvou / Smlouvou o vyuzivani sluzby / Dohodou nebo
ustanovenim Podminek CEB ¢asti C.

CSOB dale neodpovida za neprovedeni platebni transakce, pFip. nemoznost vyuziti Sluzby, resp.
nedostupnost Sluzby, které bylo zpisobeno pfimo ¢&i nepfimo pfi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo
jejich partnerd v dusledku plsobeni vy$§i moci, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich
pfedpisi o provadénich mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof, hardwarovych zavad,
pocitacovych virl nebo v disledku jinych udalosti.

CSOB neodpovida za nefunkéni aplikace instalované v poéitadi Klienta, zptisobené tieti stranou
(napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitaCe, hardwarovou zavadou pracovni stanice
apod.) nebo vys$i moci.

CSOB je opravnéna ménit obsah Uzivatelské prirucky (letaky, pFirucky, navody apod.) v zavislosti
na vyvoji a modernizaci Sluzby.

Pokud CSOB zjisti, Ze jednani Opravnéné osoby je v rozporu s Podminkami CEB &asti C, je
opravnéna od Dohody odstoupit, a to bez pfedchoziho upozornéni Opravnéné osobé.

Pokud CSOB 7zjisti, ze jednani Maijitele Uétu nebo Majitele instalace je v rozporu s Podminkami
CEB ¢asti C, je opravnéna odstoupit od prislusné Smlouvy / Smlouvy o vyuzivani sluzby, a to bez
predchoziho upozornéni Majitele Uctu / Majitele instalace.

CSOB je opravnéna za vyuzivani Sluzby uétovat poplatky podle platného Sazebniku k tiZi ustu
Majitele Ucétu (poplatkového uG¢tu uvedeného v pfiloze Smlouvy) s vyjimkou poplatki za
doplrikovou sluzbu pro automatické zasilani informaci tykajicich se uctu Klienta, platebniho styku
a jinych produktll CSOB a poplatki za obnovu certifikatll (k elektronickému podpisu) ke Sluzbé,
které budou Uc¢tovany k tizi uétu uréeného Opravnénou osobou. VSechny typy cen, které budou
Maijiteli u¢tu uctovany v souvislosti s uzivanim Sluzby, jsou uvedeny v Sazebniku.

CSOB podava Klientovi informace tykajici se sménného kurzu, ktery byl pouZit pFi pfepoétu operaci
Vv Cizi méné.

CSOB informuije Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systém a jejich projeva
na internetové strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuje Klienty s dostateénym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB
prostfednictvim zpravy ve Sluzbé a/nebo vypisem z ucétu.

CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek/Sluzbu z divodu bezpeénosti platebniho
prostfedku/Sluzby, zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostfedku/Sluzby.

CSOB pied zablokovanim platebniho prostfedku/Sluzby, nebo neni-li to mozné, okamzité poté,
informuje Opravnénou osobu nékterym ze zplsobd uvedenych v Elanku Vzajemna komunikace
v Podminkach pro Ucty a platby o zablokovani platebniho prostfedku/Sluzby a jeho divodech,
ledaze by informovani Opravnéné osoby mohlo zmafit uCel zablokovani platebniho
prostfedku/Sluzby nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy.

CSOB neodpovida za zabezpe&eni vefejnych komunikaénich a datovych linek, prostfednictvim
kterych je Sluzba poskytovana, a nemuze ovlivnit skute€nost, pokud Klientovi vznikne Skoda
v dusledku zneuziti pfenaSenych zprav.

Vzhledem ke zvlastnostem Sluzby je CSOB opravnéna dokumentovat jednotlivé pozadavky
a platebni transakce na uétech Majitele uctu uskute€riované prostiednictvim Sluzby. Zaznamy
o pozadavcich podavanych pres internet jsou bezpecnym zplsobem archivovany v elektronické
podob& v CSOB ve smyslu zékona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni, po dostatednou
dobu tak, aby umoznily zpétné vyhledani operaci a opravu chyb. Za bezpecny zplsob archivace
odpovida CSOB. VySe uvedené zaznamy mohou byt pouZity pro ochranu opravnénych zajmd
CSOB jako diikazni prostfedek v jakémkoli fizeni pfed soudy nebo spravnimi organy.

Lhaty

Dispozice budou provedeny standardné podle Podminek CEB Casti C a Podminek pro uUcty a
platebni styk, resp. dle pfislusSnych smluvnich ujednani mezi Klientem a CSOB a/nebo Skupinou
CSOB.
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VIIl.

Lhaty a doba predani prikazu k prevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro ucty
a platebni styk, které jsou uvefejnény v prostorach vSech poboéek CSOB a na internetové adrese
www.csob.cz.

Platebni transakce na Uc¢tech a Dispozice vztahujici se k U¢tu zaknihovanych cennych papirt
prostfednictvim Sluzby provadi CSOB podle Dispozice Opravnéné osoby. Platebni transakce na
Uctech a Dispozice vztahujici se k u¢tu zaknihovanych cennych papird musi byt v souladu s:

- Podminkami CEB ¢asti C,

- Podminkami pro ucty a platebni styk,

- pravnimi pfedpisy,

- resp. v souladu s podminkami vybranych produkt(i a sluzeb CSOB a/nebo Skupiny CSOB.
Podminky CEB ¢&ast C se fidi pravem CR.

Klient neni opravnén odvolat:

- pfevod (mezi Ucty jednoho Majitele Uctu),

- platebni transakci v den splatnosti.

Platebni transakci s budoucim datem splatnosti zaslanou prostfednictvim Sluzby Ize:

a) odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby, a to nejpozdéji den pred datem splatnosti, ve Ih(ité
uvedené v Podminkach pro ucty a platebni styk.
Pro odvolani, tj. zruSeni platebni transakce postaCuje autorizace jednim elektronickym
podpisem nékteré opravnéné osoby (a to i v pfipadé, kdy platebni transakce byla pivodné
podepsana dvéma elektronickymi podpisy). Pro zménu platebni transakce oznaci Opravnéna
osoba platebni transakci ke zméné a provede autorizaci elektronickym podpisem, ¢imz zrusi
pGvodni platebni transakci. Po zméné platebni transakce je tfeba pouzit smluvné sjednany
zpUsob podepisovani (autorizace jednim nebo dvéma el. podpisy), aby byla platebni transakce
pfijata ke zpracovani bankou,

b) odvolat formou pisemné Zadosti o zru$eni platebni transakce pfedané poboéce CSOB,
nejpozdéji den pfed datem splatnosti.

Soubory uréené ke stazeni v on-line i off-line ¢asti Sluzby budou Klientovi k dispozici po dobu,
kterou stanovi CSOB (specifikovano v UZivatelské priruéce ke Sluzbg).

V pfipadé pozadavku Majitele uétu o mimoradné (duplikatni) vygenerovani vypisli se Majitel uctu
mize obratit na Helpdesk Elektronického bankovnictvi Ceské republiky, a to pisemné, popf.
e-mailem (adresy jsou uvedeny na internetové adrese www.csob.cz), nebo osobné na pobocku
CSOB. Vzhledem ke zvy$enym nakladdm CSOB spojenym s provedenim mimofadného
(duplikétniho) vygenerovani vypist si CSOB bude G&tovat za tuto sluzbu poplatek podle platného
Sazebniku — poloZka ,Ostatni ruéné provadéné operace v tomto sazebniku vyslovné neuvedené®,
a to k tiZi poplatkového u&tu (uvedeného v pfiloze Smlouvy).

CSOB je opravnéna ve vyjimeénych pfipadech odloZit aplikaci pFislu§ného devizového kurzu do
vydani standardniho kurzovniho listku platného pro bankovni hodiny nasledujiciho pracovniho
dne.

Vypisy, reklamace

O provedeni platebnich transakci na u¢tu a o provedeni Dispozic vztahujicich se k u&tu
zaknihovanych cennych papirQ je Majitel u¢tu informovan prostfednictvim vypisu z Gctu v listinné
podobé, pfip. v elektronické podobé. O zpfistupfiovani vypisl z Uctu v elektronické podobé muze
pozadat pouze Majitel instalace, kterého Majitel u€tu zmocnil k vyuzivani Sluzby a k nakladani
s penéznimi prostfedky na ucltech, resp. se zaknihovanymi cennymi papiry na uctech
prostfednictvim opravnénych osob, a to pisemné nebo elektronicky prostiednictvim Sluzby (pokud
to Sluzba a ucéet/ produkt, k némuz je vypis z Uuctu vyhotovovan, umoznuiji).

V pfipadé, Ze je sjednan zpusob vyhotovovani a zasilani vypisu z G¢tu elektronicky a dojde
k ukonéeni smluvniho vztahu o uétu, je posledni vypis z U&tu zaslan Majiteli uétu pisemné postou
na zasilaci adresu, kterou Majitel ustu CSOB sdalil.

CSOB zpristupriuje vypisy zUétu Majitele Gdtu elektronicky prostfednictvim  Sluzby
standardné s mésicni frekvenci, ve formatu PDF v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pouze
Majitel instalace muze pozadat o zménu frekvence vypisu z U¢tu nebo jeho formatu.

strana 20 z 23

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46


http://www.csob.cz/cz/Csob/Kontakty-pobocky-bankomaty/Stranky/Dulezite-kontakty.aspx#elbwww.csob.cz

10.

Je-li mezi Klientem a CSOB sjednano zpfistupfiovani vypist z Uétu elektronicky, je zarovefi
elektronicky vypis z G¢tu automaticky zpfistupnén v§em Opravnénym osobam zmocnénym
Maijitelem instalace k nakladani s penéznimi prostfedky na u¢tu Majitele uctu. Opravnéné osoby
jsou rovnéz informovany prostfednictvim historie U¢tu, a to za obdobi, které je specifikovano
v Uzivatelské pfiru¢ce ke Sluzbé.

Je-li mezi Majitelem uétu a CSOB sjednano ve smlouvé o Gétu nebo v jiném smluvnim dokumentu
zpfistupfiovani vypisu z uctu pouze elektronicky a elektronicky vypis z uc¢tu je zpfistupfiovan
prostfednictvim Sluzby, pak udaje o elektronickém vypisu z G¢tu uvedené ve smlouvé o Uctu nebo
jiném smluvnim dokumentu nemusi byt v souladu s udaji uvedenymi v pozadavku Majitele
instalace.

Zpfistupnéni elektronického vypisu z U¢tu Opravnéné osobé zmocnéné Majitelem instalace je
povazovano za plnéni povinnosti vyplyvajici pro CSOB ze ZOPS zptistupnit Klientim vypis z u&tu
dohodnutym zplUsobem.

Vypisy z uctu v elektronické podobé jsou ve Sluzbé zpfistupfiovany po omezenou dobu: meésiéni
vypis po dobu 18 mésicll, tydenni vypis po dobu 7 mésict a denni vypis po dobu 6 mésicu.
Platebni transakce / Dispozice jsou Ucétovany jednotlivé s uvedenim pfisluSnych dat umoznujicich
identifikovat platebni transakci / Dispozici, pfipadné pfijemce, s nimz platebni transakce /
Dispozice probéhla, vysi ¢astky uctované k tizi Uuctu v tuzemské nebo cizi méné (podrobné
uvedeno v pfiru¢ce/navodu ke Sluzbé). Prostfednictvim Sluzby si Klient miize ovéfit také zlistatek
na uctu a historii uctu.

Klient je povinen na vypisu z u¢tu neprodlené zkontrolovat ndvaznost zuétovani, spravnost stavu
penéznich prostfedkul na uctu a spravnost provedeni platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient
Zjisti nesrovnalosti v zU¢tovani, popf. nezuétovani proveditelnych platebnich pfikaz( ¢i Dispozic,
je povinen oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu poté,
kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihté vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisu.
CSOB ptijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamaénim fadem CSOB,
ktery je zpfistupnén v pobo¢kach CSOB a na www.csob.cz.

V pfipadé sporu s Klientem CSOB doklada, e byl dodrzen postup, ktery umoziuje ovéfit, ze
platebni pfikaz / platebni transakce:

a) byl(a) zadan(a),

b) byl(a) spravné zaznamenan(a) a zauctovan(a),

c) nebyl(a) ovlivnén(a) technickou poruchou nebo jinou zavadou.

Cast D — Zavéreéna ustanoveni

Cast D Podminek CEB se vztahuje na klienty, kterym je poskytovana Sluzba CEB i na klienty,
kterym je poskytovana Sluzba BB.

CSOB zachovava migenlivost o v8ech skutednostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi predpisy. CSOB zachovava davérnost informaci i po ukonéeni smluvniho
vztahu s Klientem. CSOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze
opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani
s Klientem.

CSOB je opravnéna udtovat Maijiteli u&tu/Maijiteli sluzby poplatky za bankovni sluzby podle
Sazebniku. Poplatky za vydani a obnovu Certifikatu ke Sluzb& CEB je CSOB opravnéna inkasovat
z uctu Majitele uctu/Majitele sluzby uréeného Opravnénou osobou. V pfipadé, Zze Opravnéna
osoba tento udet neurdi, je CSOB opravnéna inkasovat poplatek z jakéhokoliv G&tu Maijitele
uctu/Majitele sluzby.

CSOB zpracovava osobni udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a s plnénim
smlouvy, jejiz smluvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich
udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“ na www.csob.cz a v
provoznich prostorach pobosek CSOB.

Klient odpovida za aktuélnost, spravnost a uplnost véech svych Gdajd sdélenych CSOB a je
povinen bez zbyte&ného odkladu oznamit CSOB vSechny zmény téchto udajd a zménu dolozit
platnym prikazem totoZnosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou
zmén zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté, kterou Klient pouze oznamuje.
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6)

10)

11)

CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluZeb identifikovat Klienta nebo osobu

zastupujici Klienta a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného

majitele této pravnické osoby, pfip. pravnickou osobu, je-li Elenem statutarniho organu Klienta.

Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u

obchodd, jejichz hodnota prevySuje ¢astku stanovenou pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze Klient

(nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude

poZadovanda bankovni sluzba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity

Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpist o opatfenich proti legalizaci vynost

z trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v prab&hu trvani smluvniho vztahu

s Klientem opravnéna vyzadovat doplnéni identifikacnich udajl Klienta, osob zastupujicich Klienta

a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skuteCného maijitele této pravnické osoby,

predlozeni ji pozadovanych doklad(l nebo informaci ze strany Klienta, zejména diukazu o plvodu

penéznich prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, doklad( o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho
dvéryhodnosti a Klient je povinen toto zabezpeéit. CSOB je opravnéna pofidit si pro vlastni
potiebu fotokopie v&ech doklad(i predloZenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod

Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosU z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu

Ci existuje podezfeni, Zze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich

predpisi o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se

odudvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo

Dohody CEB odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na

platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB,

Smlouvy CEB nebo Dohody CEB, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek CEB, Smlouvy

o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB jako celku a Ize-li pfedpokladat, ze by

k pravnimu jednani doslo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a

Klient vyvinou vesSkeré usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a

ucinkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfisludnych pravnich ptedpist o smlouvach

uzaviranych adheznim zpUsobem. Timto je vylouena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto

Podminek CEB nebo Smlouvy o poskytovani CEB/ Smlouvy CEB/ Dohody CEB pro rozpor

s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem, zejména neplatnost:

a. dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusného smluvniho dokumentu,
s jejichZz vyznamem nebyl Klient sezndmen, a ani nebyla prokazana znalost Klienta o jejich
vyznamu,

b. dolozZek, které Ize pfelist jen se zvlastnimi obtiZemi, nebo doloZek, které jsou pro osobu
primérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz plsobi Klientovi Ujmu a Klientovi nebyl jeji
vyznam dostate¢né vysvétlen; a

c. dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny dlvod, zejména
odchyluje-li se pfislusny smluvni dokument zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych
podminek ujednavanych v obvyklych pfipadech.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CEB. Informace o navrhovanych zménéach

CSOB poskytne prostfednictvim Sluzby CEB nebo vypisem z Uétu nejméné dva mésice pred

navrzenym dnem Uuc&innosti; tento navrh rovnéz vyvési na www.csob.cz. Pokud Klient pisemné

neodmitne navrh nejpozdé&ji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem u€innosti, plati, Ze

Klient navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné& odmitne navrh na zménu, ma

pravo s okamZitou ucinnosti a bezuplatné vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/

Dohodu CEB. Vypovéd Klient musi dorugit CSOB nejpozdéji pracovni den prede dnem, kdy méa

navrhovana zména nabyt G¢innosti. O dUsledcich spojenych s navrhem zmény Podminek CEB a

o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB

bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.

Stejnymi vySe uvedenymi zplsoby je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku, jakoz

i ramcovou smlouvu nebo jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu dle €. | odst. 1 Podminek

pro ucty a platby

CSOB je opravnéna v piipadé zmény, ktera nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové

podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést s okamzitou ucinnosti

jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych smluv, Podminek CEB nebo

Sazebniku. Takovou zménou muZze byt zejména:
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a.
b.
c.

d.
e.
12)0 u

Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

Uprava zpusobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

zmeéna nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na
prava a povinnosti smluvnich stran,

Uprava vyvolana zvySenim bezpeénosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,
Uprava udajd informaéni povahy (sidlo CSOB, osoby ve Skupiné CSOB).

vedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem

prostfednictvim sluzby CEB, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z Uc&tu, pfip.
e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou mlze seznamit rovnéz
v provoznich prostorach pobogek CSOB.

13) Tyto Podminky CEB nabyvaiji u€innosti dnem 20. 7. 2018 a nahrazuji:
i) Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB ze dne 16. 4. 2018, a dale
i) Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB
BusinessBanking 24 ze dne 1. 7. 2018 pro klienty, ktefi jsou ke dni 20. 7. 2018 ve smyslu definic
uvedenych v ¢asti C Podminek CEB:

Maijitelé uctu - pravnické osoby,
Maijitelé instalace - pravnické osoby,
Opravnéné osoby zmocnéné Majitelem instalace, ktery je pravnickou osobou.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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