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SMLOUVA O PROVOZU SOFTWARE
€. CFM 201126IT

NiZe uvedené strany uzaviraji tuto Smiouvu o provozu software (déle jen ,smiouva®) dle § 269 odst. 2 zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

¢ Smiuvni strany

11  Objednatel

Obchodni jméno: Nemocnice Boskovice s.r.0.

Sidlo: Otakara Kubina 179, 680 21 Boskovice
IC: 269 25 974

DIC: CZ26925974

Bankovni spojenti:

Cislo uétu:

Nemocnice Boskovice s.r.o0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vioZzka 45305.

Osoba opravnéna k podpisu smiouvy:
MUDr. Rostislav Verner, jednatel spoleénosti

dale jen ,objednatel
A
1.2 Dodavatel

Obchodni jméno: SEFIMA s.r.o.

Sidlo: Svatoplukova 352/2, Liberec, 460 01
ICO: 250 48 821
DIC: CZ25048821

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu: 58BBE530800¢

SEFIMA s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vioZka 14943.

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Ivo Topinka, jednatel spoleénosti

déle jen ,dodavatel

Objednatel a dodavatel jsou dale ve smiouvé také uvadéni jednotlivé jako smluvni strana a
spolecné jako smiuvni strany.

SEFIMA s.r.0.
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2.2

3.2

3.3

34
3.5

4.1

4.2

Uéel smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smiuvnich stran pfi uzZivani software
CFM MediXen (déle jen ,software®), jakoZ i poskytovani sluZzeb souvisejicich s provozem
tohoto software. Dodavatel umoziiuje objednateli uZivat software na uréeném serveru se
vzdalenym pfistupem s tim, Ze data budou ukléddana na tento server v misté instalace
aplikani ¢asti software.

Viastnikem software i autorskych prav k nému je po celou dobu trvani smiuvniho vztahu
dodavatel, objednatel je uZivatelem software.

Predmét smiouvy

Na zakladé této smlouvy se dodavalal zavazuje zpfistupnit objednateli software
zprovoznény na zékladé Smiouvy o dilo €. CFM 201125IT (dale jen ,smiouva o dilo®),
poskytovat souvisejici sluzby specifikované v &lanku 4 této smiouvy. Na zakladé této
smiouvy objednatel obdrZi pfislusny pocget klientskych pfistupl k software uvedeny v bodé
4.4 této smlouvy umozfiujici uZivatelim objednatele pfistup k software.

Ugelem software je podpora fizeni ekonomickych, persondinich a statistickych procesu
v rozsahu funkcionalit popsanych ve smiouvé o dilo.

Dodavatel poskytuje objednateli viastni technické prostfedky k provozu software, zajistuje
jejich obsluhu a tdrzbu.

Tato smiouva se uzavira na dobu neurgitou poéinaje dnem podpisu této smiouvy.

Poskytovani souvisejicich sluzeb s provozem software bude dodavatelem zahéjeno a
software bude dodavatelem objednateli zpfistupnén od 1.9.2011.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Dodavatel poskytuje objednateli sluzbu Hot-line t.j. telefonicka, faxova, e-mailova technicka
podpora. Podporou se ve smyslu tohoto odstavce rozumi odpovédi na b&Zné dotazy
souvisejici s pouzZivanym software, jeho implementaci, tvorbou plén(, analyz, reportl a
procesnich kroku aplikace. Hot-line zaroyer neni uréena k.tomu.ahyg nahrazovala intenzivni
osobni konzultace v oblasti tvorby planu, specializovanych analyz, novych reporti a
vlastnich Uprav dodaného software.

Dodavatel se zavazuje k vyfizeni dotazli nejpozdéji do 2 pracovnich dn.

Telefonicka podpora v pracovni dny: 8.30 - 16.30
Faxova a e-mailova podpora: trvale

Telefonické spojeni  tel.. qMSRONSIONSHRORETZIZI0n

Hot-line: +420

E-mail. e

Soucasti UdrZby software je i rozsah expertnich, konzultaénich a dal$ich sluzeb spojenych
8 provozem systému, které zahrnuji zejména:

a) aktualizace a kontrola dat;

b) aktualizace systému v zavislosti na legislativnich zménach vyhlasky;

¢) aktualizace systému v zavislosti na legislativnich zménach MFCR;

d) pravideiny monitoring funkénosti datového skladu a MIS:

e) provoz systému na externim zabezpedeném serveru se vzdalenym pfistupem:;

f) odborné sluzby konzultanta v rozsahu 8 &hod/mésic.

SEFIMA s.r0.
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43 Dodavatel provede pravidelné zavadéni ekonomickych, persondinich a zdravotnickych
dat. Data budou ze strany objednatele dodavana prostfednictvim kontaktnich prostfedku
odpovédné osoby. Dodavatel zavede data vzdy nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od jejich
dodani, pokud pfi kontrole konzistence dat, provadéné dodavatelem, nebude ZzjiSténa
zavada v pfedanych datech. V takovém pfipadé zastavi dodavatel zpracovani a o dal$im
postupu se dohodne s opravnénou osobou objednatele. Objednatel bude dodavat
dodavateli vystupni data ze zdrojovych systémi ve formatu a struktufe, ktera byla
specifikovana ve smiouvé o dilo a neprovede bez souhlasu dodavatele jednostrannou
zménu dat.

44 Smiuvni strany se dohodly na maximainim po&tu pfipojenych uzivatell, ktery Eini
neomezeny podet uZivatelskych pfistupli. V ramci prondjmu technickych prostfedku od
dodavatele, garantuje dodavatel dostupnost sluzby denné 24 hodin a jeji podporu v dobé
do 8:30 do 16:30. Na planované odstavky systému upozorni dodavatel odpovédnou osobu
objednatele e-mailem minimaingé 3 dny pfedem. Odstranéni neplanovaného vypadku
sluzby bude zahéjeno nejpozdéji do 3 hodiny od jeho nahlaseni v pracovni den, v pfipadé
dn( pracovniho klidu & po dob& podpory budou prace zahdjeny nejpozdéji do 8:00 dalsiho
nasledujictho pracovniho dne. O dobé trvani neplanované cdstaky bude dodavatel
informovat odpovédnou osobu objednatele a domluvi s ni dal8i postup.

45  Fyzicka bezpeénost pronajimaného serveru &i serverového prostoru je zabezpecena proti
vstupu neopravnéné osoby a odcizeni, poZaru a teplotnim vykyvim a vykyvim
elektrického napéti. Bezpeénost software a dat je zaji$téna softwarovym firewall. Smiuvni
strany jsou povinny zachovavat obecnd pravidla bezpeénosti IT, pfedevSim udrzovat
v tajnosti pfistupové konta a hesla a nesdélovat je tfetim stranam.

46  Jakékoliv oznameni, zprava nebo prohlaseni pfedané jednou stranou strané druhé, bude
mit pisemnou formu nebo bude pfedéno elektronickou postou (e-mailem) nebo faxem,
soudasné se smiuvni dohodly na odpovédnych osobéach pro oboustrannou komunikaci:

i WUMAaVaLTl jT MUVIITH PUDNYLUVAL DIULVY UIT WOW DiTivuvy D VUWVIHTIVU PO, Lliaivau a dia

sviij naklad. Pfi této &innosti je povinen postupovat v ramci stanoveném touto smiouvou.

52 Dodavatel je povinen mit k dispozici dostateéné kapacity tak, aby mohl pinit zavazky
vyplyvajici z této smiouvy. Poskytovani sluzeb vyplyvajicich z této smiouvy je opravnén
poskytovat i prostfednictvim subdodavatell, na které se vztahuji veskeré zavazky a
povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smiouvy.

SEFIMA s.1.0.
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53  Zjisti-li dodavatel skryté piekazky, které se tykaji poskytovani sluZeb, a tyto pfekazky
znemozfuji poskytovani sluzeb dohodnutym zpusobem, je dodavatel povinen to oznamit
objednateli a navrhnout pfislusné zmény.

54  Dodavatel je povinen informovat objednatele o zméné kontaktnich informaci.

55 Dodavatel je povinen umoznit objednateli moZnost pfistupu k software dle bodu 4.4 této
smiouvy a soucasné je povinen zajistit funkcionalitu software dle této smiouvy.

56 Dodavatel je povinen pocinat si tak, aby nedoslo k poskozeni &i ztraté dat uloZenych na
serveru a aby tato data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavatel v8ak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu dat nebo poskozeni &i nedostupnost software zavini objednatel &i k nému dojde
bez zavinéni dodavatele.

5.7 Dodavatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZel od objednatele. Dodavatel neni odpovédny za prodieni
zpusobené prodlenim s pinénim zavazk( objednatele.

58 Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli i dal$i sluzby nad ramec této smiouvy. Cena
za tyto sluzby neni soucasti ceny v &l. 7 této smiouvy a hradi se na zakladé dodatecnych
objednavek objednatele odsouhlasenych aodavatelem.

6. Prava a povinnosti objednatele

6.1 Objednatel je opravnén zprovoznény software uzZivat ve smyslu jeho jednotlivych funkénosti,
uZivatelské a technické dokumentace.

6.2 Data zpracovavand objednatelem prostfednictvim software jsou vyluéné viastnictvim
objednatele.

6.3 Objednatel je povinen uZivat software vyluéné pro viastni potfebu pfi své Einnosti, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smiouvé. Pfi pinéni tohoto bodu je povinen téZ
postupovat v souladu s autorskym zakonem a podobnymi pfedpisy.

6.4 Objednatel se zavazuje zaplatit fadné a véas dodavateli cenu sjednanou za zajiStovani
sluZeb dle této smiouvy.

8.5 Objednatel je povinen dodavateli oznamit vSechny zésahy do software nebo serveru, kde je
software provozovan, které by mohly mit vliv na funkénost software, a to v nejkratSim
mozném terminu.

6.6 Objednatel je povinen informovat objednatele o0 zméné kontaktnich informaci, zejména na
osoby, které by mohly po dodavateli vyZadovat servisni €innosti.

6.7 Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost.

gEFiMA $.1.0. o
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; Poplatky za software a sluzby

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude poskytovateli hradit za sluzby poskytované
na zékladé této smiouvy cenu ve vysi 8 770,- K& (slovy: Sesttisicsedmsetsedmdesat) bez
DPH za kazdy kalendafni mésic, po ktery tato smiouva trva.

7.2 Cena je splatnda na zadkladé dafového dokladu (faktury) a to vzdy k 15. dni pfislusného
kalendafniho meésice za sluzby pro dals§i mésiéni obdobi. V cené neni zapoltena dan
z pfidané hodnoty, kterou dodavatel dotctuje podle zakonng Gprevy plziné v dobé fakturace.

7.3  Objednatel se zavazuje uhradit cenu véetné DPH nejpozdéji do 15 dnl od data vystaveni
faktury. Pokud se tak nestane ve stanovené Ihité, je dodavatel opravnén tctovat objednateli
smiuvni pokutu ve vy8i 0,03% z celkové diuzné &astky po splatnosti za kazdy den prodieni.

74 Kcené bude dale fakturovana uhrada nakladi spojenych s dopravou dodavatelem
povéfenych osob v pfipadech prace v mistech &innosti objednatele. Témito naklady se
rozumi cestovné z mista dodavatele na misto provedeni prace v sidle objednatele a zpét
osobnim automobilem dodavatele v sazbé 7 K&/km a podle poctu ujetych kilometru.

7.5 V pfipadé objednavky dodateénych sluzeb die bodu 5.8 této smlouvy, bude pouzita sazba
K& 1.275,- za hodinu prace konzultanta, nebude-li v dodavatelem odsouhlasené objednavce
uvedeno jinak.

8. Zaruky

8.1 Dodavatel poskytuje zaruku na funk&nost zprovoznéného a zpfistupnéného softwaru v
souladu s uZivatelskou dokumentaci a technickou dokumentaci po dobu trvani této smiouvy.

8.2 Dodavatel ru€i za udrZzovani software v souladu s aktuainim stavem legislativy a vynlasky
provadénim Udrzby a distribuci novych verzi software.

8.3 Podminkou uplatnéni zaruky na software je pfedani pisemné informace o zévadé
(zavadach) dodavateli pfes stanovené odpovédné osoby bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od jejich zjisténi. Objednatel v pisemné zpravé zavadu
pfesné popise a uvede, jak se projevuje.

84  Zaruka na software se nevztahuje na vady vzniklé v souvislosti:

a. s nespravnym provozovanim a uzZivanim software v rozporu s uZivatelskou a
technickou dokumentaci,

b. se zménami softwaru provedenymi nevyskolenym pracovnikem objednatele nebo
osobou jinou nez je dodavatel,

¢. s neodbornymi zésahy do softwaru objednatelem nebo osobou jinou neZ je
dodavatel,

d. se zavirovanim software na strané objednatele.

8.5  Dodavatel poskytuje zaruku na jakost sluzeb poskytovanych v ramci pinéni die této smlouvy
po dobu dvanacti (12) mésicl ode dne poskytnuti téchto sluzeb.

8.6 Vpfipadé vyskytu problému, za ktery odpovida vyrobce pouZivaného hardwaru nebo
softwaru tfeti strany, nepfebird dodavatel zaruky za Uspéch jeho Usili v odstranéni

SEFIMA s.r.0. p
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8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

94

problému. Pro objektivni stanoveni chyby v software je dodavatel povinen doloZit
zdUvodnéni vyrobee softwaru a prokazat, Ze chyba neni na jeho strang.

Réadné a vias reklamované vady ze zaruky budou odstranény opravou nebo poskytnutim
nové verze softwaru, ve které je odstranéni vad feSeno nebo kters vyskyt vady
nezpusobuje. Dodavatel zahéji prace na odstranéni vady nejbliz8i nasledujici pracovni den
od obdrZeni reklamace.

Pokud dodavatel zjisti, Ze na reklamované vady se zaruka nevztahuije, je opravnén ukongit
prace na odstrafiovani vad. V takovém pfipadé je objednatel je povinen zaplatit dodavateli
veskeré naklady spojené s odstrafiovanim vad, pfiéemz naklady na provedenou identifikaci
vad a jejich odstrafiovani budou Ultovany jako prace dodavatele spojené s Upravami
systému nad ramec této smiouvy dle bodu 5.8 této smiouvy.

Trvani smlouvy a jeji ukoné&eni
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smluvni strany jsou opravnény smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu,
pfiemz vypovédni Ihita &ini 2 mésice a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla doruena druhé smiuvni strané.

Dodavatel ma pravo jednostranné ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi s G&innosti ke
konci kalendainiho mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smiuvni strané v pfipadé,
Ze objednatel je v prodieni s platbou smiuvni ceny nebo poplatkl za poskytnuté sluzby
delS$im nez 30 dni & v pfipadé podstatného poruseni pravidel uZivani software
objednatelem zejména ve smyslu autorského zakona.

Objednatel ma pravo jednostranné ukonéit tuto smlouvu pisemnou vypovadi s U&innosti ke
konci kalendafniho mésice po jejim doruéeni druhé smiuvni strané v pfipadé, Ze software
je nefunkéni po dobu delsi nez 24 hodin od uplynuti IhGty 48 hodin od doruéeni pisemného
upozornéni objednatele dodavateli k provedeni napravy. Vypovéd musi obsahovat
upozornéni dodavatele na moznost vypovédi této smlouvy v pFipadé neprovedeni napravy,
jinak nelze smiouvu z téchto divods vypovédét.

SEFIMA s.r.0.
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10.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Zavéreéna ustanoveni

Nestanovi-li tato smiouva jinak, fidi se pravnimi vztahy teuto sminuvou zaloZené &eskym
pravnim fadem a to pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a autorského zakona.

V8echny pfipadné spory, jez vzniknou mezi smiuvnimi stranami v souvislosti s touto
smiouvou, se smiuvni strany zavazuji fesit pfednostné dohodou.

Veskera ustanoveni této smiouvy jsou oddéliteina v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost
nékterého z nich nezplsobi neplatnost celé smiouvy. Pokud by se v disledku vydani
obecné zavazného pravniho pfedpisu kterékoliv ustanoveni této smiouvy dostalo do rozporu
s pravnim fadem a tento rozpor by zpusoboval neplatnost této smiouvy jako celku, bude tato
smiouva posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smiuvni strany se v
této véci budou fidit obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Tato smiouva pfedstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této smiouvy a
nahrazuje veskera pfedesia Gstni i pisemné ujednani mezi Géastniky.

Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smiuvnich stran.

Tato smiouva je vypracovéana ve dvou (2) vyhotovenich, po jednom (1) pro kazdou smiuvni
stranu.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tutc smlouvu pfed jeiim podpisem predetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projedndni jako projev jejich svobodné vule. Na diikaz souhlasu
pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své viastnoruéni podpisy.

V Boskovicich dne 1.9.2011

SEFIMA s.r.0.
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DODATEK & 1 ke SMLOUVE O PROVOZU SOFTWARE
¢. CFM 201126IT ze dne 1.9.2011

uzavieny dle ustanoveni § 2586 a nésl. ob¢anského zakoniku mezi smiuvnimi stranami:

1. Nemocnice Boskovice s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnd oddl C, vloZzka
45305
IC: 269 25 974
DIC: CZ26925974
se sidlem: Boskovice, Otakara Kubina 179, PSC 680 21
jednajici: Dan Navratil, MSc, MBA, jednatel

(dale jen objednatel)

2. SEFIMA s.r.o. )
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 14943
IC: 250 48 821
DIC: CZ25048821
se sidlem: Liberec 4, Svatoplukova 352/2, PSC460 01
jednajici: Be. Ivo Topinka, jednatel

(déle jen zhotovitel)

1. Predmét dodatku

Smluvni strany se dohodly na zméné bodi 4.2, 4.6.2 a 7.1 nésledujicim zplisobem:
Bod 4.2 nové znéni:

Soucasti udrzby software je i rozsah expertnich, konzultagnich a dalsich sluzeb spojenych s provozem
systému, které zahrnuji zejména:

a) aktualizace a kontrola dat;

b) aktualizace systému v zavislosti na legislativnich zménéch vyhlasky;

¢) aktualizace systému v zavislosti na legislativnich zménach MFCR;

d) pravidelny monitoring funk&nosti datového skladu a MIS;

€) provoz systému na externim zabezpedeném serveru se vzdalenym piistupem;

f) odborné konzultantské sluzby v rozsahu 12 ¢hod/mésic, které zahrnuji zejména:

- mé&si¢ni zpracovani rozboru produkce s komentafem a doporucenim;
- konzultace nad navrhy novych dodatk;

- spolupréce na piiprave planu a jeho naslednych Gpravach;

- spoluprace v oblasti modelaci;

- spolupréce na vyuétovani ZP;

- piiprava podkladii pro jednani se ZP.
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Bod 4.6..

Dodavat:

Bod 7.1 nové znéni:
Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti daldich sluZeb souvisejicich s provozem

_software* dle bodu 4.2 smlouvy bude objednatel zhotoviteli kazdy mésic po dobu platnosti
smlouvy hradit cenu ve vy$i K& 12.750,- bez DPH.

2. Platnost dodatku
Tento dodatek smlouvy vstupuje v Gi€innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a stava
se nedilnou souéasti Smlouvy o provozu software &. CFM 201126IT ze dne 1.9.2011.
3. Zavérecna ustanoveni
Tento dodatek je vypracovan ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tento douatek pfecetly, souhlasi s jeho obsahem a na

dtikaz toho pFipojuji vlastnoruéni podpisy svych zastupcii jako projev viile u¢in€ny nikoli
v tisni &i za ndpadné nevyhodnych podminek.
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