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Smlouva o servisu
¢. SMJ0400

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Riegrova 3, 466 01 Jablonec nad Nisou

\ ICO 63144379
zastoupena Ing. Sejna Ladislav, jednatel spolecnosti
bankovni spojeni GE Money Bank a.s., 164727900/0600

(dale jen ,Dodavatel™)

a

Obchodni firma/jméno Méstské divadlo Jablonec nad Nisou, 0.p.s.

se sidlem Liberecka 5, 466 01 Jablonec nad Nisou
ICO 25035746

zastoupena Mgr. Zur Pavel, feditel

bankovni spojeni Komeréni banka a.s. 1379890267/100

(dale jen ,Odbératel")

se dohodly na nasledujicim:

Ell 1
Predmeét plnéni

1. Predmétem plnéni této smlouvy je ze strany dodavatele pfipravenost na poskytovani
servisni podpory, poskytovani servisni podpory v misté plnéni a hot-line pfi udrzbé
hardware (déle jen HW), pocitacové sité (dale jen LAN) a software (dale jen SW)
odbératele.

2. PInéni zahrnuje:

a)

b)

c)

Servisni podpora u odbératele:

Servisni technik dodavatele navétivi 1x za 2 kalendaini mésice odbératele
v misté plnéni a provede pravidelnou kontrolu stavu HW, SW a LAN, jednotlivé
pozadované servisni Ukony musi byt nahlaseny min. 2 dny predem servisnimu
oddé&leni. Pfipadné zévady budou odstranény. Kazda servisni navstéva bude
poskytnuta v maximalnim rozsahu 6-ti pracovnich hodin.

Vzdalena sprava:

Servisni technik dodavatele bude provadét vzdalenou spravu sité odbératele

v rozsahu maximalné 6 hodin za kalendafni mésic. Pfipadné zavady budou
odstranény. Servisni technik bude provadét kazdy tyden kontrolu logl serveru.

Telefonicka podpora:

Poradenstvi po telefonu nebo faxem v pracovni dobé (tj. v pracovnich dnech
od 8.30 do 16.00 hodin). Podpora v rozsahu maximainé 8 konzultaci/mésic.
Celkovy ¢asovy rozsah konzultaci je 2 hodiny/mésic.

Kontaktni telefonni a faxova Cisla dodavatele jsou:
telefon: 483 311 002
fax : 483 311 109
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d) Pohotovost dodavatele k zadsahu na misté pinéni za podminek ve smlouvé
uvedenych

e) Pomoc pii Udrzbé pocitacovych siti (navrh, konzultace, realizace zmeén).

f) Servisni podpora a udrzba na HW, SW a LAN na misté plnéni nad rozsah praci
podle ¢l. 1 pismeno a).

g) Telefonickd podpora nad rozsah telefonické podpory podle ¢l.1 pismeno c).
h) Vzdalena spréva sité nad rozsah vzdalené spravy podle ¢l.1 pismeno b).

i) Odstrafiovani zéavad, které byly prokazatelné zplUsobeny zavirovanim,
opakovanym nespravnym uzivanim nebo opakovanou nespravnou obsluhou.

Gl 2
Misto, doba a podminky plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo odbératele.

2. Dodavatel bude pfipraven odstrafiovat zdvady na LAN, HW, SW v nasledujici Ihaté:
a) opravu zavady na serveru zahaji dodavatel do 2 hodin od jejiho nahlaseni
dodavateli.
b) opravu zdvady nevztahujici se k serveru zahaji dodavatel do 4 hodin od jejiho

nahlaseni dodavateli.

O vegkerych &innostech provadénych dodavatelem bude u odbératele sepsan zapis
podepsany pracovnikem dodavatele i odbératele s vyznaéenim spokojenosti se servisnim
zasahem.

Cl. 3
Odména, cena a fakturace

1. Cena za servisni podporu, podle ¢l. 1, odstavec 2 pismeno a) az d) této smlouvy £ini
mési¢né: 4.000,- K& bez DPH, cena v¢. DPH 4.840,-K¢

2. Cena za ¢&innosti podle €l. 1, odstavce 2 pismeno e) az i) , této smlouvy je dana
platnym cenikem dodavatele a je soucasti této smlouvy. Smluvni dopravné v tomto
pfipadé &ini 100,- K& bez DPH, cena vC. DPH 121,- K& za prvni zésah v daném dni.
Dopravné za druhy a dalsi zasahy v daném dni se uctuji podle platného ceniku
dodavatele, nebude-li v konkrétnim pfipadé predem dohodnuto jinak.

3. DPH uvedena v &l. 3 odstavcich 1 a 2 je stanovena na zakladé platného znéni zakona
& 235/2004 Sb, o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist a mize se meénit
na zakladé novelizace tohoto zakona.
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Cl. 4
Platebni podminky

1. Cena za Udrzbu podle ¢&. 1, odstavce 2 pismeno a) az i) této smlouvy se bude
fakturovat nejpozdéji k 10. pracovmmu dni nasleduycmo kalendarniho mésice. Posledni
den predchoziho kalendafniho mésice se povaZuje za datum uskuteénéného zdanitelného
plnéni dle zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

2. Splatnost faktur je 14 dné od jejich doruéeni objednateli, za den zaplaceni je
povazovan den odepsani prislusné penézni ¢astky z Gctu.

3. Platby budou provedeny pievodem fakturované Castky na béZzny ucet dodavatele.
V pripadé prodleni platby se odbératel zavazuje uhradit dodavateli penale ve vysi 0,1%
z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Cl. 5
Zptsob plnéni

Servisni podpora je zajistovana dodavatelem za podminek vymezenych v Clanku 1.
a ma nasledujici podminky:

1. Preruseni servisni lhty

B&h servisni Ih{ty se pferusuje v 16% posledniho pracovniho dne pfede dnem pracovniho
volna nebo pracovniho klidu.

B&h Ihity se obnovuje v 8% prvni pracovni den po dni pracovniho volna nebo pracovniho
klidu.

2. Zplsob hlaseni zavad
Zavadu Ize nahldsit: nepretrzité s reakéni dobou odezvy technika viz ¢l.2 odst.2 pismeno
a), b) po nahlaseni v pracovnich hodinach / dnech od 8% do 16%

- faxem na tel. Cislo 483 311 109

- elektronickou postou na adresu servis@cns.eu

3. Nalezitosti hlaseni zavady
Hlageni o zavadé musi obsahovat nazev spoleénosti, kontaktni osobu a popis zavady.

Cl. 6
Utajeni

1. V pribéhu praci souvisejicich s pInénim této smlouvy mohou mit obé strany prlstup
k takovym informacim, o nichz Jedna strana prohlasuje, Zze se jedna o davérné
informace. Obé strany se zavazuji, Ze navzadjem zachovaji tyto informace v tajnosti.

2. Obé strany se zavazuji, Ze neuvolni treti strané ddvérné informace druhé strany
VJakek0|IV formé véetné této servisni smlouvy. Tim neni dotleno pravo dodavatele
najimat k ¢astem pInéni treti strany.
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3. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto bodé ma druha smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto prokazatelné vzniklé Skody. Vy$e dané z ptridané hodnoty
bude vypoditana pouzitim dafiové sazby podle platného zakona.

Cl. 7
Odstoupeni od smlouvy

Odbératel je opravnén okamZité odstoupit od smlouvy v pFipadé prokazatelnych
zévaznych nedostatkd v servisni innosti dodavatele.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésictl od data uzavieni smlouvy. Pokud
y4dna ze stran nedorudi druhé strané nejpozdeji 30 dni pred uplynutim doby trvani
smlouvy pisemné sdéleni, ze na ukoné&eni smlouvy trva, dojde k automatickému
prodlouzeni smlouvy na dobu neurcitou.

Vypovédni Ihdta je pro obé smluvni strany 3 mésice a po&ina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Dodavatel je opravnén okamZité odstoupit od smlouvy, je-li odbératel v prodleni
s placenim jakékoli platby a nezaplati do patnacti pracovnich dnt po doruceni
pisemné upominky dodavatele.

Cl. 8
Ostatni ustanoveni

Jakékoliv zavaZné oznameni (oznameni o zméné adresy, DIC, telefonniho spojeni atp.)
’ v z o
bude provedeno pisemné na adresu druhé strany do 10 dnu.

1,

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se ¥di ustanovenimi autorského zakona,
ustanovenimi Obchodniho zékoniku a obecné zadvaznymi predpisy ceského pravniho
radu.

Kterdkoliv ze smluvnich stran mbze v odivodnénych pfipadech navrhnout zmeénu
této smlouvy. Tato zména musi byt podepséna opravnénymi z&stupci obou
smluvnich stran a musi jimi byt pisemné oznacena jako dodatek této smlouvy.

Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiuvni odménu za sluzby je dodavatel oprdvnén upravit v zavislosti

v

na mite inflace, a to maximalné jednou rocné. Tato zména bude upravena
dodatkem ke smlouvé.
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Za odbératele:

Podpis: oo e,

Jméno: Mgr. Pavel Zur Jméno: Ing. Ladislav Sejna
"Funkce: feditel Funkce: jednatel spoleénosti
V: Jablonci nad Nisou V: Jablonci nad Nisou

Dne: 1.10.2013 Dne: 1.10.2013

ieish tlivask
. ihe tivadic [
iabinngs r-’ajléw PI',Z

by

o.p.
| ihmrecks 511900
46k D1 lablonec naed Nisoy "
C0: 25095746 2.4, 137988026 7/0100)
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