Smlouva o poskytovani sluzeb pfi prodeji vstupenek

uzaviena podp(irné podle § 2455 zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Smluvni strany

1. Méstské kulturni stfedisko Klatovy, prispévkové organizace
Domatzlickd 767, Klatovy II1, 339 01 Klatovy
IC: 00075060
DIC: CZ00075060

zastoupend: Ing. Vérou Schmidovou — feditelkou
vedend u Krajského soudu v Plzni Pr 896

na strané jedné jako Poskytovatel (déle jen ,Poskytovatel”)

2. VM ART production, s. r. 0.
Duskova 1041/20, Praha 5, 150 00 Praha
IC: 06178138
DIC: CZ06178138
zastoupena: Michalem Kindlem — jednatelem
zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 277570
na strané druhé jako Zdjemce (déle jen ,,Zajemce”)

1. Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel je provozovatelem Kulturniho domu v Klatovech na adrese Domatlickd 767, Klatovy
11, 339 01 Klatovy, uréeného zejména k poradéni kulturnich a spolecenskych akci. Poskytovatel je
opravnén k distribuci, rezervaci a prodeji vstupenek na vefejné produkce (akce) kulturniho,
spole€enského &i jiného charakteru (dale téZ ,Prodejni misto”).

Zajemce je uméleckou agenturou potdadajici kulturni akce. Zajemce uzavfel s Poskytovatelem
smlouvu o organizaci koncertu Michala Davida v Kulturnim domé v Klatovech dne 22.11.2019
(dale jen Akce”).

Il. Pfedmét smlouvy

1

Pfedmétem této smlouvy je zédvazek Poskytovatele zajistit ve prospéch Zajemce vefejnou nabidku
a prodej vstupenek na Akci nabizenou prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele a
zédvazek zfidit a provozovat Prodejni misto a jeho prostfednictvim zprostiedkovdvat prodej
vstupenek resp. proddvat vstupenky zdkaznikiim elektronickou cestou a na strané druhé zivazek
Zajemce zaplatit Poskytovateli za zprostfedkovani prodeje vstupenek a za zfizeni a provozovéani
Prodejniho mista sjednanou odménu.

Poskytovatel se zavazuje v Prodejnim misté vhodnym a zfetelnym zplisobem zvefejnit - informaci o
Akci. K tomuto uéelu se Zajemce zavazuje dodat Poskytovateli plakat - upoutavku na Akci a dalsi
obdobné materidly.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeovat provoz Prodejniho mista v rozsahu a za podminek dle &I. [l
a v pripadé vzniku poruch zabezpe(it jejich bezplatné odstranéni do 6 hodin po oznameni Zjemce
e-mailem nebo telefonicky.
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Poskytovatel se zavazuje vytvofit bezpe¢nostni opatFeni na zabranéni pifistupu do Prodejniho mista
tfetim (neopravnénym) osobam, mimo bézného pistupu v dohodnutém rozsahu.

Strany se zavazuji veskeré jim dostupné informace vyznamné pro Cinnost prodejniho mista
sd&lovat navzajem e-mailem. Strany se zavazuji tyto informace sledovat a Fidit se jimi.

lil. Prodej vstupenek

a)

b)

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Prodejni misto zékaznikm ve dnech:

pfimy prodej vstupenek v papirové podobé: po — pd : 9 — 15 hod. Vyjimkou jsou dny statnich
svatki, v tomto pfipadé je prodejni misto uzaviené. Poskytovatel se zavazuje umoZnit zakaznikdm
platbu za vstupenky rezervované nebo pFimo prodévané prostiednictvim Prodejniho mista
v hotovosti i platebni kartou,

prodej vstupenek elektronickou cestou, event. jejich rezervaci : 24 hodin denné bez omezeni.
Platba za rezervované vstupenky bude provedena v prodejnim misté v hotovosti nebo platebni
kartou, pokud nebyl na internetu realizovan jiny prokazatelny zpisob Ghrady, napfiklad on-line
platba platebni kartou.

Poskytovatel je povinen akceptovat dodate¢né slevy ze vstupného poskytované zakaznikiim
Zajemcem, Zajemce je povinen Poskytovatele o téchto slevach pfedem pisemné informovat.

V piipadé zrudeni Akce, na kterou se vstupenky prodavaji, je Poskytovatel povinen spolupracovat
dle pokynd Zijemce pfi vraceni vstupenek odbé&rateldm. Pfitom plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén vrétit vstupné za vstupenky na zrusenou Akci, dokud mu Zajemce nesdéli pisemné
presné pokyny.

Poskytovatel se zavazuje prodavat vstupenky na Akci v prodejnim misté a prostfednictvim svych
webovych stranek od 1.7.2019 do 21.11.2019 do 24:00 hodin

Strany si budou operativné na vyzvu (do jednoho pracovniho dne) vyméfiovat informace o
mnozstvi prodanych vstupenek. Budou-li kdykoli vyprodany vstupenky, které prodava sam
Zajemce (nebo bude-li se zfetelem ke viem okolnostem ziejmé, Ze k jejich vyprodani dojde v blizké
dobé), sni#i se rozsah vstupenek nabizenych Poskytovatelem podle této smlouvy o 80% dosud
neprodanych Vstupenek, které budou nadale k dispozici Zajemci. Budou-li kdykoli vyprodany
vstupenky svéfené k prodeji Poskytovateli podle této smlouvy (nebo bude-li se zFetelem ke viem
okolnostem ziejmé, ze k jejich vyprodani dojde v blizké dobé), uvolni Zajemce pro Poskytovatele a
jim zajigtovany prodej 20% z dosud neprodanych vstupenek, které prodava Zajemce.

1V. Storno vstupenek

Ve vyjimeéném piipadé, kdy jiz prodanou vstupenku zakaznik odmitne pFevzit, vstupenka nebyla
Fadné vytisténa nebo se jednd o vstupenky na zrudeny koncert prodané Poskytovatelem, je mozné
tuto transakci stornovat.

Zajemce je povinen zkontrolovat provedeni storna prodeje dle pfehledu zrusenych vstupenek
nebo prehledu zadosti o storno zvefejiiovanych na www.ticketstream.cz a na e-mailové adrese
uvedené v pozadavku o storno transakce.

Poskytovatel je plné& zodpovédny za kvalitu tisku vstupenek, tedy garantuje, Ze je vstupenka
vytisténa na spravném formulafi, je plné Citelny potisk vstupenky, zejména Carovy kod. Pokud
nebude zakaznik vpustén na akci na zékladé& nekvalitniho, netplného tisku Poskytovatele, nenitoto
divodem ke stornu po skonéeni Akce a Poskytovatel je povinen uhradit Zajemci smluvni pokutu
1000,- K¢ za kaZzdou takovou vstupenku.
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V. Odvod trZeb a Gthrada dalSich finan¢nich narok

=

Triby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Zajemce nebo maji charakter svéfenych prostfedkd
a Poskytovatel, kterému byly v souladu s touto smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén nakladat
jinak, nei jak je touto smlouvou stanoveno.

Poskytovatel se zavazuje odvédét Zajemci triby v terminech a rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Odvodem trieb se rozumi odvod finanéni &stky, kterou tvofi soucet trieb snizeny
o odménu Poskytovatele, to vie véetné pfisluiné DPH.

VySe odvodu za ukoncené zt&tovaci obdobi je Zajemci vycislena vypisem/vypisy prodejd
'Vyuctovani za obdobi’ ve formatu PDF, které jsou elektronickou postou zasildny Zajemci k 22.11.
2019. Vyuctovani obsahuji souhrnné daje tykajici se trzeb, jakoZ i vysi odmény Poskytovatele, a
jsou podkladem pro odvod. Vyudétovani prodeje prodanych vstupenek bude provedeno k terminu
22.11. 2019. Platba bude provedena na zadkladé faktury vystavené Zajemcem. Poskytovatel je
povinen provést odvod bezhotovostnim pfevodem na bankovni Glet Zijemce uvedeny ve
vylctovani. Pfi realizaci platby je Poskytovatel povinen pouZit variabilni symbol platby uvedeny ve
vyuctovani.

V pfipadé neprovedeni odvodu podle této smlouvy faddné a véas je Zdjemce opravnén Gétovat
Poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Podminky zruSeni akce a jednotlivych vstupenek

VII.

Pfi zruSeni Akce nebo pfesunuti Akce na jiny termin, je Zjemce povinen o této zméné neprodlens
informovat Poskytovatele, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem. Poskytovatel se zavazuje
v soucinnosti se Zajemcem obratem informovat o zruseni/pfesunuti akce vSechny zakazniky, ktefi
si zakoupili vstupenky na Akci. Informace zndmym zékaznikiim obsahuji podminky nahrazeni
vstupného, popfipadé nahradni termin akce. Po obdrzeni oznameni o zruseni Akce Poskytovatel
zastavi prodej a zvefejni podminky nahrazeni vstupného.

Za nahrazeni prodanych vstupenek viech typd (rezervace i celé vstupenky) zdkaznikdm, véetné
téch prodanych poskytovatelem, odpovidd Zijemce. Zajemce mdZe povéfit nahrazenim
Poskytovatele, a to za podminek U&astniky pisemné pfedem dohodnutych.

Poskytovatel vraci vstupné jen do vyse celkové triby za prodané vstupenky po odecteni zaloh
vyplacenych Zajemci. Rozdil vypofdda Zdjemce pfimo se zdkazniky, nebo prostfednictvim
Poskytovatele za podminek uvedenych v pfedchozim odstavci — druhd véta.

V pfipadé zrudeni Akce a zrueni vstupenky, néleZi Poskytovateli za kazdou vracenou vstupenku
zakaznikovi poplatek v minimalni vy3i 3% zceny vstupného a zéroveii minimalné 10 K&/ze
vstupenky, ktery bude Gétovén Zdjemci.

Odména Poskytovatele

Poskytovatel ma narok na dhradu odmény za plnéni dle této smlouvy. Odména za zprostfedkovéni
prodeje resp. prodeje a za vydani vstupenky je stanovena procentem z ceny vstupenky véetné DPH
prodané ¢i vydané Prodejnim mistem

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdvnén zapocist odménu jemu naleZejici za
konkrétni zi¢tovaci obdobi oproti finanénim prostfedkiim, které jsou predmétem odvodu Zajemci
za toto zuctovaci obdobi.

V piipadé prodleni s Ghradou odmény je Poskytovatel opravnén Gétovat Zdjemci smluvni pokutu
ve vy3i 0,05% z dluzné &&stky za kazdy den prodleni.
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Vill. Dalsi ujednani

1. Poskytovatel je povinen chrénit finanéni a jiné prostfedky, jakoZ i zboZi a viechny hodnoty, které
mu Zajemce na zdkladé této smlouvy svéfil, a poéinat si tak, aby je chrénil pfed jakymkoli
ohroZenim & tjmou. Poskytovatel je povinen nakladat s finanénimi prostfedky vyhradné zpisobem
v této smlouvé uvedenym a nezpGsobit ani nepfipustit jakékoli omezeni &i ohroZeni vlastnickych
prav Zajemce k témto hodnotam.

2. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Zijemce o viech okolnostech, které mohou
ovlivnit fadné plnéni této smlouvy.

3. Zajemce udéluje touto smlouvou Poskytovateli souhlas, aby pro Gcely realizace pInéni dle této
smlouvy ved! evidenci Gdaji o Zajemci obsahujici nazev firmy, sidlo firmy, identifikaéni islo,
dafiové identifikaéni &islo, bankovni spojeni, vypis z obchodniho rejstiiku nebo kopie
Zivnostenského listu a kopie registrace a DIC. Zajemce pro tyto Ggely ke Smlouvé pfiklada kopii
vypisu z obchodniho rejst¥iku/kopii Zivnostenského listu - Osvédéeni o registraci k dani z pfidané
hodnoty.

4. Strany nejsou opravnény pfevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

5. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 5 dnil od doruceni pisemné vyzvy
k jejimu uhrazeni smluvni strané, ktera odpovidajici smluvni povinnost porusila, a budou uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Giéet opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Narok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu $kody zplisobené
poru$enim povinnosti a tato nahrada 3kody se hradi v pIné vy3i bez ohledu na vy3i smluvni pokuty.

6. Smluvni strany jsou povinny si po skonéeni smlouvy vzajemné vrétit véci prevzaté k provadéni
tinnosti dle této smlouvy, zejména formulafe vstupenek, a pfestat uZivat informace o druhé
smluvni strané ve svych materidlech. Mistem predani je sidlo Poskytovatele.

7. Kaida ze stran této smlouvy odpovida druhé strané za Skodu vzniklou porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym poru$enim pravnich pfedpisi. Odpovédnosti se
strana zprosti, jestlize byla $koda zptisobend objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZeni vedkerého Usili, které lze poZadovat za danych podminek
konkrétniho pfipadu (vyssi moc).

8. Zajemce prohladuje, Ze jim poskytnuté plnéni neni zatiZeno pravy tfetich osob nebo stran, ktera by
pIné&ni povinnosti z této smlouvy omezovala nebo znemoziiovala.

VIIl. Doba platnosti smiouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu do uskuteénéni Akce a vypofadani zavazkl obou stran.

2. Jakakoli ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni Ihita Cini
1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem nésledujicim po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni této smlouvy, a to
pisemnym ozndmenim doru¢enym druhé smluvni stran&. Prdvni GCinky nastdvaji okamZikem
doruéeni pisemného ozndmeni druhé smluvni strané
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IX. Ochrana osobnich tdajd

1. Smluvnistrany prohladuji a zaruéuji, Ze splfiuji veskeré zdkonné povinnosti, které pro né z GDPR a
jinych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich tdaj vyplyvaji; budou po celou dobu
trvani Smlouvy zpracovavat osobni Gdaje v souladu s éeskym pravnim fadem, zejména v souladu
s GDPR.

2. Smluvni strany pouZivaji udaje vidy vyhradné pro téely, pro které byly shromazdény.

3. Zajemce mé pravo na informace o (dajich, které Poskytovatel zpracovavd, a pravo na jejich
ochranu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zékona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zdkon(. Poskytovatel bude zpracovavat ddaje tykajici se
pofadatelského Gctu Zajemce po dobu trvéni Gétu Zajemce.

X. Duvérné informace a mléenlivost

1. Smluvnistrany berou na védomi, ze pfedmét smlouvy je pfedmétem obchodniho tajemstvi. Strany
se zavazuji, Ze informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi nesdéli tfeti osobé, a to
veelku &i Castecné, Ustné & pisemné, Je budou dbat o bezpené naklddani s pisemnostmi.
V pfipadé, Ze dojde k ohroZeni nebo prozrazeni obchodniho tajemstvi, strany jsou povinny tuto
skutecnost oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smiuvni strané a jsou povinny rovné? bez
zbytecného odkladu ozndmit druhé smiuvni strané kazdy zdjem o skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi ze strany tfeti osoby.

2. Smluvni strany se zavazuji zachovévat mienlivost o obsahu diivérnych informaci, které povazuji
za divérné a které se dozvédély o sobé, zejména v souvislosti s jedndnimi a spolupraci mezi
smluvnimi stranami.

3. Smluvnistrany se zavazuji neposkytnout diivérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvnistrany tfeti osobg, ani je pouZivat v rozporu s Giéelem této smlouvy pro svoji potfebu.

4. Za divérné informace se ve smyslu zprostiedkovatelské smlouvy povazuji viechny skute¢nosti
tvorici obchodni tajemstvi. Toto obchodni tajemstvi tvo¥{ konkurenéné vyznamné, uréitelné,
ocenitelné a v pFislusnych obchodnich kruzich béné nedostupné skuteénosti, které souviseji se
zavodem a jejichZ vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni.

5. Povinnost zachovavat mi¢enlivost véetn& obchodniho tajemstvi trva i po skonceni platnosti této
smiouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou dévérné informace chrénit alespofi v rozsahu, jako divérné
informace vlastni a zavazuji se ve stejném rozsahu zavézat povinnosti mi€enlivosti své organizaéni
slozky, zaméstnance ¢i subdodavatele.

7. Pro pfipad poruseni povinnosti mi€enlivosti véetn& obchodniho tajemstvi sjedndvaji smiuvnistrany
smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotleno pravo na ndhradu $kody.

XI. ReSeni sport

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace vykladu nebo ukonéeni této
smlouvy (déle jen ,spory') budou fegit pfedevsim smirnou cestou. Neni-li vyfedeni sporu smirnou
cestou moZné, mizZe kterdkoliv ze stran podat navrh na vyfedeni sporu k mistné pfislusenému
soudu,



Xil.

Xiil.

w

Salvatorni klauzule

Strany sjednavaji, 7e pokud v disledku zmény &i odliSného vykladu pravnich predpisii anebo
judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledén divod neplatnosti pravniho
dkonu, smlouva jako celek nadale plati, pfi¢emz za neplatnou bude moZné povaZovat pouze tu
&ast, které se divod neplatnosti pfimo tykd, Strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit & nahradit
novym ujednanim, které bude odpovidat aktudinimu vykladu pravnich pfedpisd a smyslu a Ucelu
této smlouvy.

Pokud v nékterych pripadech nebude mozné feseni zde uvedené a smlouva by byla neplatng,
strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzavfit novou smlouvu, ve které ptipadny dlivod
neplatnosti bude odstranén, a dosavadni pfijatd plnéni budou zapocitdna na plnéni stran podle
této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plivodni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se fidi
zédkonem ¢. 89/2012Sb., ob&anskym zakonikem v platném znéni a dalSimi obecné zavaznymi
prévnimi predpisy Ceské republiky.

Tato smlouva obsahuje Gplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veskeré predchozi Ustni i
pisemné smlouvy a ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této smlouvy.
Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu poslednim z G¢astnikd této smlouvy.
Veskeré zmény této smlouvy budou feseny pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou vili, a 7e tato smlouva nebyla podepséna v tisni ani za ndpadné nevyhodnych
podminek, na dikaz &eho? pripojuji zdola své vlastnoruéni podpisy, resp. podpisy svych
opravnénych zastupca.

V Klatovech dne 18.4.2019 Voo Praze . dne.23.4.2019

Mmé

stské kulturni stiedisko Klatovy, pr. org.
Ing. Véra Schmidovid
reditelka jednatel
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