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Food:
Telefon (8.00-1 7.00hod.):
Telefon (1 7.00-8.00hod., dny volna);
e-maĺl:
Písemně:

HORES PLUS:
Telefon:
e-mail:

Snlouva o údržbä infonnačnĺlro svsíáłnu

Příloha č.3 ke smlouvě č. 2009/003:
Kalkulaění list paušálních poplatků platný od 1.1.2018.

Konfigurace systému je dána dle následující tabulky:

Shrnutí

Způsob hlášení závad

helpdesk@altooraha. cz
Alto Praha spol' s r.o., Proutěná 12, Praha 4

7-
podpora@horesplus.cz (pro neurgentn í dotazy)

Primární hlášení telefonicky' Pro potvrzení času nutné nahlášení téŽ písemně (e_mail, fax)
s uvedením jména osoby zhotovĺtele, které byĺa zävada nahlášena telefonicky.

ostatní ustanovení smlouvy zůstávají beze změny.
Tento dodatek vstupuje v platnost dnem 1 '1.2018 a v Účinnost dnem svého podpisu

V Praze on", '/í: ! '. . 
fułł

HORES PLUS

Food600

HORES lnterface Food (zdarma)
HORES Web bookinq
HoREs ZámkovÝ svstém
lnterface Účetnictví
lnterface mailinq
I nterface AvailPro (channel manaqer)
Verze 10 do 50 pokoiů
lnterface recepce HORES PLUS
Sklad recepce drobný prodei
POKLADNA drobný prodei
CENAR
MANAGER
POKLADNA
HL.SKLAD
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DPH21%z:
Paušální měsíčnĺ poplatek Gelkem
Paušálnĺ měsíční poplatek servis sw HORES PLus í216 hodin
Paušálnĺ měsĺčnĺ poplatek servis sw Food do 1216 hodin

3 500 00 Kč 735,00
3 500,00
2 000.00
í 500'00

V Praze dne: 2.1.2018
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