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Smlouva o tdrzbé informacéniho systému

1.Piedmét smlouvy.

1.1. Tato smlouva se uzavira za ucelem provadéni komplexni péée zhotovitelem na hardware
a software informacniho systému (dale jen systém) v hotelu Floret, Prithonice.

2. Rozsah provadénych sluzeb. ,

2.1 Aplikaéni software:

2.1.1. Zdarma: Servis a Udrzba jednotlivych programovych medulll systému tak, aby byla
zachovana jejich funk&nost v takovém rozsahu, v jakém byly nainstalovany. Udrzba spodiva v
kontrole chodu software na pfani objednatele pii zjisténych nesrovnalostech &i zavadach a
dale v zapracovani zmén platnych pravnich, finanénich a ekonomickych predpistt do
aplikacniho software, pokud se jeho vyuziti tykaji. Do této udriby nespada sprava dat a
odstrafiavani zavad zpusobenych nespravnou obsluhou.

21.2. Zdarma: Poradenska é&innost zahmujici poskytovani informaci o instalovaném
aplikacnim software a jeho ucelném vyuzivani.

2.1.3  Upravy a zlepgeni aplikaéniho software dle pozadavki objednatele na jeho naklady.

3. Povinnosti zhotovitele.

3.1. Aplikaéni software:

3.1.1.  Zahajit do 24 hodin a v piipadé nefunkénasti celéha systému do 6 hodin na své
nakiady prace k feSeni zavady v provozu programavého vybaveni, které pracovnici
objednatele (uZivatele) nezavinili amysiné & z nedbalosti.

312 Pokud pro odstranéni zavady nepostaduje telefonicka konzultace, je zhotovitel
povinen dostavit se na misto instalace, eventuelné pouit jinych metod, napi. dalkového
pfenasu potfebnych dat nebo programi.

313 Pokud jsou chyby systému zplsobeny nedbalosti neba amysinym jednanim
uZivatell,, odstrani je zhotovitel na naklady objednatele (uZivatele). Cena za tuto sluzbu ie
dana cenikem zhotovitele a termin odstranéni zavady je véci dohady obou smluvnich stran, s
ohledem na moznosti zhotovitele.

314 V piipadé, kdy se zhotovitel dostavi na opravu a prokaze se, Ze je zplsobena
zavadou hardware, ktery neni pfedmétem této smlouvy, firemniho software nebo chybné
obsluhy, zaplati objednatel zhotoviteli za tenta zasah podle ceniku zhotovitele.

3.1.5. Zhotovitel zapracuje do software zmény platnych pravnich, finanénich a
ekonomickych pfedpistl. Toto zapracovani ize napinit poskytnutim nové verze, ktera uvedené
zmeény obsahuje. Zapracovani zmén musi byt provedeno tak, aby software byl funkéni k datu
zahajeni platnosti téchto zmén a to za predpakladu, e citované zmény budou zakonnym
zpasobem publikovany v dostateéném predstihu pied datem jejich platnosti. Dostatecnym
predstihem se zpravidla mysli jeden mésic.

3.1.6. V pripadé, Ze zmény budou Uginné dnem jejich vyhlageni, vyhrazuje si zhotovitel pro
jejich zapracovani do software tutéz lhitu, ktera pogina bézet ode dne obdrZeni Sbirky
zakontt CR.

3.1.7. Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni pfedpisy, které nejsou publikovany ve
Sbirce zakonl v plném znéni a na predpisy nizsi pravni sily.

3.1.8. Objednatel ma vSak pravo na bezplatné poskytnuti inovovanych verzi software i v
pripadé, Ze vySe uvedené zmény nenarokoval. Zhotovitel mu tuto verzi nainstaluje tak, aby
byla zaru¢ena shodnost verze software u vsech uzivatell vzdy nejpozdéji do konce bé&Zného
kalendarniho roku.

3.1.9. Upravy software pozadované objednatelem z titulu zmén v jeho organizaci, fizeni a
evidenci, které jsou nad ramec této smlouvy, mohou byt do software zapracovany pouze na
zakladé samostatné smilouvy.

3.1.10. V ramci této smlouvy poskytne zhotovitel v pfipadé pozadavku objednatele mésiéné
3 hodiny sluzeb zdarma. Pokud nejsou tato hodiny spotiebovany v daném mésici, nelze je
pfevadét do mésicu pristich.
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Smiouva o udrzbé informacéniho systému

4. Povinnosti objednatele.

4.1.Upozornit zhotovitele telefonicky nebo pisemné na zjisténé zavady ve funkci &i chodu
systému nebo jeho Easti, které jsou predmeétem této smiouvy, bezprostfedné po jejich zjisténi,
nejpozdeéji vSak do 24 hadin po zjisténi. Zavadu Ize oznamit nasledujicimi zplsoby:

Telefon (8.00-17.00hod .):

Telefon (17.00-8.00hod., dny valna):
Fax:

e-mail: elpdesk@altopha cz
Pisemné: Alto Praha spol. sr.0., Prasna 109, Praha 4

Primami hlaseni telefonicky. Pro potvrzeni ¢asu nutné nahlaseni t&é2 pisemné (e-mail, fax)
s uvedenim jména osaby zhotovitele, které byla zavada nahlagena telefonicky.

4.2, Vést o provozu systému jednoduchy provazni denik, kde budou zaznamenany eventualni
problémy nebo abnormality chodu systému a situace, za kterych k nim doslo véetné dalsich
identiiikaénich adaji (napf. opisy hlaSeni na obrazovkach pracovnich stanic atd ), na zakladé
téchto zadznamu budou provadény opravy.

4.3 DodrZovat pracovni postupy uvedené v uzivatelskych pfiruékach pro hardware a software
tak, aby praovoz systému nebyl z této pii¢iny narusovan.

4.4 Respektovat dohodnuté éasové terminy a umoZnit provadéni Gdrzby systému véeiné
poskytnuti potrebnych soucinnosti a konzultaci.

4.5. Konzultovat predem veskeré zmény konfigurace systému s zhotovitelem.
4.6. Zajistit fadnou elekiroinstalaci vyhavuiici platnym normam.

4.7 Zajistit, aby v hardwarové konfiguraci systému bylo zalohovaci zatizeni vhodného typu a
aby obsluha byla fadné vyskolena v obsluze tohoto zafizeni. Zhotovitel neodpavida za
pfipadnou ztratu dat vznikilou vadami hardware a nemoznosti rekonstrukce systému z
diivadu neexistence zaloznich kopii.

4.8 Platit poplatky za udrzbu podle podminek uvedenych v &.5 této smiouvy a faktury za
vzniklé naklady dle ¢1.3 této smlouvy.

5. Utovani pausilnich poplatka, fakturace.

Pausalni mésiéni poplatek za systém Faod ¢ini 1500,-Ké + DPH, za Hotel 2000 2000,-K¢ +
DPH.

5.1. Zhotovitel bude Uctovat zvlast nahradni dily, na které se nevztahuje zaruka, a praci s
timto spojenou, pokud nesouvisi s odstrafovanim poruch.

5.2. Ceny sluzeb nesouvisejicich se zavadami systému (napf. Skoleni, instalace novych verzi
atd.}) a doprava budou fakturovany zviast se slevou az 50% podle aktualniho ceniku
zhotovitele.

5.3.Zhotovitel uctuje objednateli pausalni poplatek zalohovou fakturou vizdy na pocatku
pfislusného Gtvrtleti. Vysledna faktura (dafiovy doklad) bude vystavena do 15 dni od
uhrazeni této zalohy. Ostatni naklady budou fakturovany ihned po ukonéeni pfisiusné akce.
Splatnost faktur je 14 dni od jejich vystaveni.
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Smilouva o udrzbé informacniho systému

5.4. Je-li objednatel v prodieni s placenim, zapiati zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,1% z
dluzné &astky za kazdy den prodieni. Pohledavky z titulu drokd z prodleni, penale a pokut
vznikaji v pfipadé, Ze je véfitel pisemné uplatni, a to okamZikem vystaveni penalizacni
faktury.

5.5.Po dobu prodleni platby, presahujici mésic po Ihité splatnosti zalohy, mize zhotovitel
jednostranné pozastavit uginnost této smlouvy. Dojde-li nasledné k zaplaceni dluzné castky,
rozumi se dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni den doplaceni celé dluzné castky.

6.Smluvni pokuty a ndhrady Skod

6.1.V pfipadé nedostaveni se na opravu v terminech uvedenych v této smilouvé, zaplati
zhotovitel objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 1% z nefunkéni ¢asti systému za kazdy den
prodieni. Pohledavky 2z titulu uroki z prodieni, pendle a pakut vznikaji v pfipadé, ze je véritel
pisemné uplatni, a to ockamzikem vystaveni penalizaéni faktury.

7.Duvémeé informace

7.1.Pro ucely této smilouvy se za strikiné divérné ve smyslu ustaneveni §271 Obchodniho
zakoniku a predmét obchadniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §17 Obchadniho zakoniku
(toto vSe dale jen ,Duvéme informace”) pokladaji veskeré informace, které si ucastnici o své
éinnosti i zamérech pied podpisem této smlouvy i do budoucna vyméni ve formé& pisemné Ci
Ustni pfip. technickymi prostiedky a vyslovné oznadi jako ,dilvérné” .Stejné tak se za strikiné
divérné a predmét obchodniho tajernstvi (dale jen ,Divémé informace”®) pokladaji veskera
data systému Food600, ulazena na serverech, které objednatel pouziva, veskeré informace a
jakékaliv udaje tykajici se &innosti, produkti, vyrobnich postupl, podnikatelskych plani a
zamérl,, know-how, UOcetnich a dafovych skute¢nosti, obchodni a cenové strategie
objednatele, podminky této smiouvy, a dale takové informace, které budou nékterou ze stran
vyslovné jako divémé a chranéné viastnickym pravem oznateny. VSechny Diveme
informace zustavaji ve vlastnictvi strany, ktera je poskytuje druhé strané.

7.2. Pavinnost miéenlivosti a ochrany Divérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na
v3echny tieti osoby, které néktera ze smiuvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem
strany druhé pfizve, byt i k parcidlnimu jednani nebo které se vzajemné sdélovanymi
skuteénostmi jinak seznami.

7.3.Smluvni strana je opravnéna sdélit Duvémné informace tfeti osobé& pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé smiluvni strany s tim, ze jeji souhlas mize byt vazan na
povinnost smluvni strany zavazat tuto tieti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s
divérmymi, a to alespoh v rozsahu stanoveném toutc smlouvou; tim nejsou dotCeny
povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladanl s informacemi
oznacenymi témito predpisy za divérné. Divémymi infarmacemi nejsou nebo prestavaji byt:
(a) informace, které byly v dob&, kdy byly smiuvni strané poskytnuty, vefejné znamé, (b)
informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s
vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dusledku poruseni
zavazkll smluvni strany podie této dohody, (c)informace, které byly smluvni strané
prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim a (d) informace, které je smluvni strana povinna
sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné& zavaznych pravnich pfedpis.

7.4. Zhotovitel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti ptijdou jeji povéfeni pracovnici do styku s osobnimi a citlivymi Udaji ve smyslu
zakona &. 101/2000 Sb., uéini veskera opatfeni, krom zachovani povinnosti mi¢enlivosti dle
odst.1. tohoto &lanku, aby nedo$lo k neoprdvnénému nebo nahodilému pristupu k témto
udajim, kjejich zm&né, zniéeni & ztraté, neopravnénym pienosum, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i kjejich jinému zneuZiti. Zhotovitel nese plnou
odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany .
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Smlouva o udrzbé informacniho systému

8. 2avéreéna ustanoveni.

8.1.Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to 1 rok. Smlouva miZe byt kteroukoliv
smluvni stranou vypovézena i bez udani divodu. Vypovéd musi byt provedena v pisemné
formé. V pfipadé&, ze zadna ze smiluvnich stran tuto smlouvu ke konci daného kalendarniho
roku nevypovi, prodiuZuje se automaticky o dali rok. V pochybnostech se ma za to, e
vypovéd byla doruCena pfislusné smluvni strané tfetim dnem od jejiho pfedani k postovni
pfepravé.

8.2. Doplnky a zmény této smiouvy (vCetné ptiloh) jsou platné pouze v pisemném provedeni s
podpisy obou partnerd.

8.3. Jestlize se v prubé&hu trvani smlouvy zméni kalkulaéni podminky, za kterych byla smlouva
uzaviena (zména konfigurace systému, zména vnéjsich ekonomickych podminek — inflace,
zména ceniku zhotovitele apod.), je zhotovitel opravnén provést po dohodé s objednatelem
zménu kalkulace ceny za Udrzbu systému. V pfipadé inflace se rozumi oficidlni hodnota
uvadéna CSU a to pouze v piipadé, Ze je rovna nebo vy3si nez 5%.

8.4 Oba partnefi se vynasna2i vSechny sporné atazky vznikajici z této smiouvy, véetné
takovych, které se tykaji jeji platnost, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

8.5.V pfipadé, Ze presto jeden z partnery neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, plati
piislusna ustanoveni odpovidajicich zakonikl a provadécich pledpisu.

8.6.0bé smiluvni strany si smlouvu preéetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim, co2
stvrzuji svymi podpisy.

8.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz kazda ze stran-obdrZi po
jednom.

8.8. Smiouva vstupuje v téinnost dnem 1.1.2009 a nahrazuje véechny pfedchozi smlouvy o
udrzbé saoftware H2000..

8.9. Prilohy v ockamziku padpisu:

8.9.1. Priloha €.1: Kalkula¢ni list pausainich poplatkt vyplyvajici z konfigurace systému.
8.9.2. Priloha ¢.2: Cenik praci zhotovitele

Text smiouvy potvrzuyji :

V Praze dne“”/‘z/'é"' 7

Za objednatele
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Smiouva o ddribs infarmaéniho systému

Priloha ¢.1 - Kalkulaéni list pausalnich poplatki vyplyvaijici z konfigurace systému.

SW Alto

Food600 _|HL.SKLAD 5000
_| POKLADNA - 7500
MANAGER | 7 500
CENAR | 15000
Interface recepéni sw . 0
Recepce do 56 pokojt 0
Interface tel. istfedna Q

e ———-usttedna =000 0o |

Celkem SW |

| Celkem systém

Pausaini mésiéni Poplatek servis sw Food do 12/6 hodin
Pausalni mésiéni poplatek servis sw HOTEL 2000 12/6 hodin
Pausalni mésiéni poplatek celkem
DPH 19% 2: [ 3 500,00 K&

Text prilohy potvrzuji :

V Praze dne: J‘i/"f"{ g
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PRAHA Smiouva o ddrzbé informaéniho systému
Priloha ¢.2 - Cenik praci zhotovitele
[ Produkt Modul/Sluzba Cena K& il
Sluzby Autorsky dozor 1 hodina 600
Skoleni (béhem instalace) 1 hodina 600
Prace hardware 1 hodina 800
Prace hardware 1 hodina - smlouva o udrzbe 400
Préce software 1 hodina 1200
L Prace software 1 hodina - smilouva o udrzbé 600 |
Skoleni 1 hadina 800 |
Skoleni 1 hodina - smiouva o Gdr2ba 400
Programatorské prace 1 hadina 2500
| Programatorské prace 1 hodina - smiouva o Gdrzbé 1250
| Telefonicka konzultace 1 hodina (minimum 15 minut) 800
Telefonicka konzultace 1 hodina — smiouva o tdrzbé 0
| Cestovné mimo Prahu K&/1km 8
Cestovné Praha - pausal 250
Zapujceni zatizeni 1% z ceny/den
Upgrade Smilouva o idrzbé (platna, uhrazeny vSechny faktury) Zdarma (Ghrada sluZeb)
Bez smiouvy o udrzbé do 6 meésica Zdarma (Uhrada siuzeb)
Bez smiouvy o Gdrzbé 1-2 roky 50% sauéasné ceny sw
Bez smlouvy o udrzbé 2-3 roky 70% soucasné ceny sw
Bez smlouvy o udrzbé 3-5let 90% soucasné ceny sw
Bez smlouvy o udrzbé vice ne2 Slet Plna cena sw 4‘
Poznamky:

Q Ceny uvedeny bez DPH

Text ptilohy potvrzuji :

“ ‘.‘7 Y
V Praze dne?//‘(-"" 7
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