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Predmét pInéni podpory a servisu informacniho systému odborné knihovny Kancelare prezidenta
republiky a Spravy Prazského hradu, tj. knihovniho programu Verbis AKV a katalogu Portaro

(ISOK - Integrovany systém odborné knihovny)
V ramci podpory budou vykonavany nasledujici €innosti:
1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel ptedevsim:

e Udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost viech prvkua ISOK.

e Informuje v ptedstihu odbératele 0 vSech piipravovanych a realizovanych zménach
v daném ISOK.

e Provadi opravy detekovanych vad v celém ISOK.

e Pro vechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového prostiedi
odbératele a byly dodany jako soucast ISOK, dodavatel se souhlasem odbératele im-
plementuje a otestuje téz vdechny aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK.

2. Poskytovani novych verzi - dodava v celém ISOK vSechny Upravy (aniZ musi byt odbérate-
lem vyuZity) vcetné dokumentace poskytované dodavatelem, tj. zejmena:

. aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zmg¢-
nami legislativniho prostiedi CR ¢&i EU,v takovém piipadé musi byt ISOK aktualizo-
van nejpozdéji ke dni uc¢innosti ptislusné legislativni zmény. Aktualizaci ISOK je rov-
néz minéna jakakoliv aktualizace vyvolana vlastnim rozvojem ISOK, nezahrnuje viak
rozvoj dle specifickych pozadavkt odbératele,

e vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISOK v realném pied-
stihu s ohledem na provoz odbératele.

3. Helpdesk/Hotline/odstranovani vad
e K provozovéani ISOK poskytuje dodavatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

e SluZby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Help-
desk, ktera zahrnuje:

O evidenci a vyfizovani pozadavki na odstranovani vad ISOK,
0 konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani ISOK,
0 evidenci pozadavki na konzultace v misté odbératele.

e SluZba Hotline nebo Helpdesk je odbérateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00 hodin. V piipadé nahla3eni vady ISOK prostiednictvim Hotline, dodavatel po-
tvrdi prijeti poZzadavku odbérateli na email . Lhita stanovena smlouvou pro odstranéni
vady nicméné bézi od okamziku pfijeti pozadavku odbératele na Hotline dodavatele.

e Dodavatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢lanek 5.n smlouvy ) odbératele povéie-
nych adrzbou a rozvojem ISOK pro zajistovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastro-
je pro efektivni poskytovani dané sluzby:

e Portalové feseni:

e Elektronicka adresa:

e Telefonni linka:



