Smlouva o poskytovani sluzeb IT

mezi:
Poskytovatelem sluzby:
Hernet spol. sr.o.,
se sidlem Novohradska 16, 370 01 Ceské Budgjovice,
IC: 26080435
DIC: CZ26080435
bankovni spojeni: FIO Banka
€. uctu: 2500068019/2010
zastoupenym jednatelem Vitem Vopalkou
(dale jen ,Poskytovatel®)

a

Objednatelem:

Matefska $kola, E.Pittera 2, Ceské Budgjovice

se sidlem E. Pittera 36/2, 370 01 Ceské Budg&jovice
ICO: 70877688

zastoupenym feditelkou Ivanou Klomfarovou

(dale jen ,Objednatel”)

dale spole¢né také ,smluvni strany“)

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli dle objednavek dodavky
hardwaru, spotfebniho materialu, softwaru a spotiebni elektroniky a k nim pfislusné IT SLUZBY v
rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou. Pfedmétem IT sluZeb je zajisténi komplexni
spravy IT Objednatele formou outsourcingu. Rozsah je nasleduijici:

- Sprava sité: Kontrola aktivnich i pasivnich sitovych prvka.

- Sprava serveru: Instalace a konfigurace serveru a jejich monitoring.

- Maximalni vyuziti stavajiciho HW.

- Pravidelné zalohovani dulezitych dat.

- Sprava stanic a periferii: udrzba pracovnich stanic a periferii (tiskarny, scannery, monitory,
CteCky karet a podobné). Pravidelna profylaxe.

- UzZivatelska podpora: Osobni navstévy a vzdalena podpora.

- Tvorba koncepce rozvoje IT infrastruktury.

- Pomoc a pfip. i zastupovani Objednatele v jednanich s poskytovateli dalSich IT sluzeb, zejména
internetové konektivity, tvorby, spravy a hostingu webovych stranek, apod.

Il. MiSTO PLNENI

Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy je:
Matefské Skola, E. Pittera 36/2 370 01 Ceské Budéjovice

Ill. DOBA TRV ANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, Objednatel je opravnén kdykoliv v pribéhu tohoto
smluvniho vztahu zUZzit rozsah pfedmétu plnéni dle této smlouvy a to bez jakychkoliv nahrad
Poskytovateli.



IV. OBJEDNAVKY A CENY
4.1.
Dodavky zbozi i poskytovani sluzeb je realizovano vzdy v rozsahu kazdé jednotlivé objednavky.
Objednavky jsou mozné formou e-mailu, pisemné, telefonicky, ustné nebo objednavkou na e-shopu
Poskytovatele.
Ceny dodavaného zbozi budou zasilany pfedem formou nabidky Objednateli, ktery je schvali pisemné
nebo elektronickou postou.
Ceny za sluzby budou fakturovany dle skute€ného rozsahu (hodin prace) v cené 400,- K& bez
DPH/hodinu. Zmény hodinové sazby mohou byt upravovany pouze formou dodatku k této smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4.2. Cenovy bonus

V pfipadé servisniho zasahu v délce min. 1 hodiny nejsou uc¢tovany poplatky za dopravu ani ¢as
straveny na cesteé.

Na Poskytovatelem dodany a konfigurovany hardware (servery, sitové prvky) jsou po dobu jeho
zaruky a za pfedpokladu dostupnosti vzdaleného pfistupu, zdarma poskytovany dohled a aktualizace
sw/fw (netyka se zmén konfigurace dle novych zadani Objednatele).

UZivatelské telefonické konzultace v rozsahu cca 2 hod./més. budou poskytovany zdarma.

4.3.
Objednatel se zavazuje hradit ceny Poskytovateli zplisobem uvedenym v ¢l. V této smlouvy.
Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zalohy.

V. PLATEBNi PODMINKY
5.1.
Cena je splatna na zakladé fadné vystavenych faktur - dafiovych doklad(l. Dafiové doklady jsou
splatné do ¢étrnacti (14) dnu od data jejich doru¢eni na adresu Objednatele. Objednatel bude provadét
uhrady ceny bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele, jenZ je vyznacen na pfisluSném
danovém dokladu nebo jinak pisemné& oznamen ze strany Poskytovatele Objednateli.

5.2.
Dariovy bude obsahovat podrobny rozpis dodavek a sluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Objednateli v pravé uplynulém kalendaifnim mésici, a ktery byl Objednatelem odsouhlasen.

5.3.

Jestlize nebude faktura obsahovat vesSkeré udaje dafiového dokladu vyzadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihté
péti (5) dnu od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
udaju. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim
opravené faktury Objednateli.

V1. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU SMLOUVY
6.1.
Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné plnéni
sluzeb Poskytovatelem.

6.2.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli vdechny okolnosti, které zjistil
pFi pInéni pfedmétu pInéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynu nebo zajmi
Objednatele.



6.3.
Poskytovatel se zavazuje:

a) pfi pnéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim Usilim a s odbornou péci tak, aby bylo
dosazeno fadného pInéni této smlouvy.

b) nastoupit k FeSeni problému nejpozdéji do 24 hodin od chvile nahlaSeni povéfené osobé
Poskytovatele s vyjimkou okolnosti zpisobenych vys$i moci (viz. bod IX).

c) pfi pnéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona &. 101/2000 Sb., zdkona o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

d) umoznit Objednateli kontrolu pInéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemuze
zplsobit zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo nemuze mit vliv na pInéni pfedmétu dle
této smiouvy.

e) informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekazkach plnéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal.

Objednatel se zavazuje:
- umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfisluSnému hardwaru a
softwaru pod spravou Objednatele.
- poskytovat Poskytovateli dokumenty a informace potiebné pro poskytovani sluzeb.

6.4.
Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim této smlouvy tfeti osoby. Objednatel i v pfipadé pInéni
prostfednictvim tfeti osoby vzdy ponese plnou odpovédnost za plnéni pfedmétu dle této smlouvy.

6.5.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech zaleZitostech, o nichZ se dozvédél v
souvislosti s provadénim pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel pouZije vdechny materialy, které obdrzi
od Objednatele v souvislosti s plnénim této smlouvy vyhradné pro pinéni ucelu této smlouvy. Po
skoné&eni plnéni, popf. dil¢iho pIinéni, pfeda Poskytovatel Objednateli vSechny materialy, které od
Objednatele v souvislosti s plnénim prevzal.

VIl. OCHRANA INFORMACI
7.1.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen zachazet se
vS§emi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divérnymi.

7.2.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy mohou ony nebo jejich
zaméstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany. Obé
smluvni strany se zavazuji nakladat s diivérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti Ci
prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnancim nebo s
pfedchozim souhlasem druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
plnéni této smlouvy.

VIil. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni
S8kodam a k minimalizaci jiz vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, pokud tuto chybu zadani nemohla pfes veSkerou odbornou péci odhalit a zadavajici
stranu na tuto skute¢nost upozornit nebo v dusledku vyssi moci .

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pInénim zavazk
druhé smluvni strany.
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IX. VYSSi mocC

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zptisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz jedno (1)
obdrzi Poskytovatel a jedno (1) Objednatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat vyhradné pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné
fadé a odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strana je povinna bez zbyte&ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu
udaju uvedenych v zahlavi Smiouvy.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak obCanskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahu zaloZenych touto Smlouvou,
budou mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost &i nedcinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
nahradi do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a a€innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu
smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vule, ur€ité, vazné a srozumitelné, a na dikaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne:

za Objednatele za Poskytovatele



