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I. UCASTNICKA SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Utastnickou smlouvu o poskytovani vefejng dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,,Uéastnicka smlouva®) ve smyslu ¢l. 2 VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (déle jen ,,Vieobecné
podminky*). Pfedmétem U&astnické smlouvy je zdvazek spolecnosti Telefonica poskytovat Utastnikovi dohodnuté
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popfipad¢ dalii sluzby, a zavazek Utastnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych slueb jsou stanoveny p¥islusnymi ceniky vydavanymi spole&nosti Telefénica platnymi
ke dni poskytnuti sluzby.

Utastnik prohla3uje, Ze se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfisluinych sluZeb a
zavazuje se je dodrzovat. Vieobecné podminky v aktudlnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti Telefénica a na internetovych strankach www.o2.cz.
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II. RAMCOVA DOHODA

1. PFedmét Rameové dohody
Pfedmétem této Ramcové dohody (ddle téZ jen ,Ramcova dohoda“) je na strang jedné zavazek spole&nosti
Telefénica poskytovat Uastnikovi a Dalsimu ti¢astnikovi definovanému v &l. 3 této R&mcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti Telefonica (dale téZ jen ,,Sluzby*)

za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale té2
dodavky mobilnich telefond, ptisluienstvi k mobilnim telefontim a dalgich produktii spole¢nosti Telefénica (déle

téZ jen ,,ZboZi) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na stran& druhé zavazek Utastnika odebirat spolu s Daldimi ucastniky definovanymi v &l. 3 této Ramcové
dohody SluZby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Ramcové dohody a fadng a vias platit vytétovani za Sluzby a
Zbozi poskytnuté mu dle této Rémcové dohody po celou dobu tidinnosti této Ramcové dohody.

Tato Rdmcovd dohoda je nedilnou soudasti Udastnické smlouvy ve smyslu &l. 2 VSeobecnych podminek.
Ukonéenim ucinnosti této Ramcové dohody neni dotéena platnost a G¢innost Ucastnické smlouvy, Utastnick4
smlouva viak neskon&i dfive nez tato Rdmcovd dohoda. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dalsi
castnik definovany v&l. 3 této Ramcové dohody opravnén poZidat zpiisobem stanovenym V3eobecnymi
podminkami.

Zbozi bude Uéastnikovi a Dal§imu t&astnikovi definovanému v ¢l 3 této Ramcové dohody dodavano na zakladé
jeho dilgich objednavek.

Uzavfenim této Ramcové dohody zatazuje Telefénica Ugastnika do segmentu zdkaznik{ z oblasti vefejné spravy
(dale téZ jen ,,VS“).

2. Ceny

Telefénica se zavazuje udtovat Utastnikovi a Dal§imu téastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
SluZby poskytnuté mu po dobu trvani této Rémcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni zédkazniky — O2 Mobilni
hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové ptipojeni (dale jen »Cenik®), v&etng piflohy Ceniku pro VS (déle jen
»piisludnd pfiloha*), vie ve zn&ni u&inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednéni uvedenych v této
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s Cenikem, v&etng piisluiné
ptilohy, ve zné&ni uginném ke dni uzavieni této Rémcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalii aktualni
dokumenty jsou Utastnikovi a Dal§imu G&astnikovi definovanému v &1, 3 této Rdmcové dohody k dispozici na
internetovych strankach spole¢nosti Telefonica. Spole¢nost Telefonica preda Utastnikovi a Dal¥fmu uéastnikovi
definovanému v ¢l 3 této Ramcové dohody na jeho Zadost heslo k individudlnimu chranénému pfFistupu
k aktudlnimu Ceniku a dal§im dokumentiim.

Telefonica se zavazuje ictovat Utastnikovi a Daldimu téastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spole&nosti Telefénica upravené
dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohod, nebude-l1i dohodnuto Jjinak.

3. Dal3i uéastnici Rimcové dohody
Za podminek stanovenych niZe timto &ldnkem mohou k této Ramcové dohods pristoupit i subjekty, které jsou ve
vztahu k Utastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zdkona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku, ve znéni pozd&jiich predpist, nebo které jsou Ucastnikem zfizeny &i Ugastnikovi podfizeny
(déle téZ jen ,,Dal’i Giastnici®).
Pfedpokladem pro pfistoupeni Dal$iho tastnika k této Ramcové dohods je
pisemné potvrzeni DalSiho udastnika, e pristupuje k této Ramcové dohodg, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi
touto Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat,

souhlas Ulastnika s pristoupenim Dalsiho t¢astnika k této Ramcové dohods, a
pisemny souhlas spolecnosti Telefonica s pfistoupenim Daliiho tgastnika k této Rémcové dohods.

Splnénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spolecnosti Telefénica a Dal3fm tdastnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. priva a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Piistoupenim Dalsiho tiéastnika
ktéto Rdmcové dohod& se jeji ustanoveni stivaji nedilnou soutasti Ugastnické smlouvy Dalsiho u¢astnika.
Pristoupenim k této Rémcové dohod& zmociiuje Dal¥i Gdastnik Utastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &
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doplnéni této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohod& tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
l¢astnikd a formuldf pro pfistoupeni Dalstho t&astnika je obsahem ptilohy &. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal3i u€astnik spliiovat podminky dle &l 3.1, je povinen o tom spole¢nost Telefonica bezodkladng
pisemng informovat. Spole¢nost Telefénica je opravnéna smluvni vztah s timto Dalgim ucastnikem, zaloZeny dle
¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (p&t) dni od dorugeni této vypovédi Daliimu
u¢astnikovi. Po ukondeni uéinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dal$imu u&astnikovi, budou takovému
Dal§imu u¢astnikovi vechny Sluzby a Zbo{ Gittovany v b&Znych cendch, tj. dle Ceniku bez ptisluiné pfilohy a
cenovych ujedndni uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zboz{ spoleénosti Telefénica.
Dotceny Dalsi icastnik je povinen si do 5 (pé&ti) pracovnich dnti od ukonéeni tidinnosti této Rdmcové dohody ve
vztahu k DalSimu G¢astnikovi pisemné zvolit novy tarifni pldn Sluzeb dle aktualniho Ceniku bez pfisluiné piilohy.
Neoznami-li Dal3i tigastnik ve vy$e uvedené Ihiit& pisemng spole¢nosti Telefénica nové tarifni plany SluZeb, které
si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo p¥id&lit Daldimu uéastnikovi novy tarifni plan SluZeb dle aktudlniho
Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby. Smluvni vztah dle této Rimcové dohody mezi spole¢nosti Telefénica a
Dalsim ucastnikem, resp. DalSimi ucastniky, kongi nejpozdéji ukondenim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti

Telefonica a Uastnikem.

4. Prdva a zdvazky stran dohody

Ukastnik a Dal§i udastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spoletnosti Telefonica a zastupovat Utastnika, resp. Daldiho w&astnika, v zileZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou smlouvou, Utastnickou smlouvou, a Jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (déle jen
»Kontaktni osoba*). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem »Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby*“.
V pfipad€ zaniku zmocnéni Kontakini osoby je Utastnik, resp. Dalsi ucastnik, povinen bezodkladng o tom
spole¢nost Telefénica pisemné informovat a formulafem ,,Z4dost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby* zmocnit
novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Utastnik nebo Daldi wcastnik vice Kontaktnich osob, je kazdd znich
opravnéna jednat za Udastnika & Dalsiho uéastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatns.

Spoletnost Telefénica si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit ptilohu ¢, 2 této Radmcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zmé&nu je spolednost Telefénica povinna Uastnikovi a Daliim téastnikim oznamit,

Udastnik a Dalsi u¢astnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim spolecnosti
Telefénica a zavazuji se, Ze tuto Ramcovou dohodu a Jjakékoli informace, kter€ jsou jejim obsahem, nezptistupni
tfeti osob& a ani jinak neumozni, aby se tieti osoba s touto Ramcovou dohodou & jakoukoli informaci, ktera je
Jejim obsahem, seznamila. Porugi-li Udastnik nebo Daldi Giastnik zivazek dle predchozi véty, je spolednost
Telefonica opravnéna tuto Rdmcovou dohodu ve vztahu k Utastnikovi & jednotlivym Dal§im uéastnikiim, ktefi
zdvazek dle pfedchozi véty porusili, vypovédst dorucenim vypovédi Utastnikovi nebo Daldfmu tiéastnikovi.
Vypovédni doba &ini 5 (pé&t) dni od doruceni této vypovédi Utastnikovi, pfipadné Dalsimu 0¢astnikovi.

Utastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zékladé této Ramcové dohody
Jjsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti Telefénica Shuzby vniZe stanoveném minimalnim
mnoZstvi, a to po celou dobu sjednanou v této Ramcové dohods, a fadné a vias ceny uvedenych SluZeb hradit a Ze
za poruSeni t&chto zdvazki je sjedndna v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. j) zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve zn&ni pozd&jsich predpisii, v odstavci 4.6 a 4.7 nize smluvni pokuta, jejiz vysi
smluvni strany shodné& povaZuji za p¥iméfenou.

Utastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvén{ této Ramcové dohody v takovém minimélnim objemu,
aby vySe jeho m&si¢niho vyuétovani za tyto SluZby bez DPH, véetn& vyu&tovani za Sluzby odebrané Dalsimi
Gicastniky, neklesla pod minimalni ¢astku: 8.000,- K& (déle jen ,,Minimalni Sastka“).

Neodebere-li Utastnik spolu s Dal§imi ucastniky za obdob t{ po sobé jdoucich mésicii Sluzby v objemu, ktery ve
finan¢nim vyjadfeni odpovid4 alespoti trojn4sobku Miniméalni Castky, zavazuje se zaplatit spolednosti Telefonica
smluvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi trojndsobkem Minimélni Castky a skute€nou vysi vyictovani za Sluby
odebrané Ugastnikem (spolu s Dal§imi ucastniky) bez DPH za pfedmétné t¥i mésice, kdy neodebral Sluzby
v objemu, ktery ve finanénim vyjadreni odpovid4 alespori trojnasobku Minimalni dastky. Utastnik se zavazuje
uhradit ¢astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Thiit& uvedené ve vyuctovani smluvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze (i) porusi-li U&astnik svillj zdvazek dle odstavce 4.5 ve tfech po sobé jdoucich
zudtovacich obdobich a (ii) soutasné Ucastnik porusi svilj zavazek dle odst. 4.6 (neuhradi ¥adn& a véas smluvai
pokutu), zavazuje se Ulastnik zaplatit spolecnosti Telefonica smluvni pokutu ve vy3i dohodnuté niZe v tomto
odstavci a tato Ramcovéd dohoda bez daliho zanikne dnem naplnéni skute¢nosti uvedenych pod body (i) a (ii)
shora, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Smluvni pokutu dle pfedchozi véty smluvni strany sjednavaji ve
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vy3i soudinu Minimdlni ¢dstky a poétu celych kalendafnich mésici zbyvajicich ode dne zaniku této Ramcové
dohody dle pfedchozi véty do konce doby sjednané pro ¥4dné trvani této Ramcoveé dohody dle ¢l. 5.1, véta prvni
této Ramcové dohody, resp. do konce sjednaného prodlouzeni doby této Ramcové dohody dle €&l. 5.1, v&ta druhd a
tieti této Ramcové dohody. Uéastnik se zavazuje uhradit &astku predstavujici uvedenou smluvni pokutu nejpozdgji
ve 1hit& uvedené ve vyuctovani smluvni pokuty.

Vzhledem ktomu, Ze spolednost Telefdnica dale poskytla Utastnikovi (resp. Dalsimu udastnikovi) dle této
Ramcové dohody slevy (ve vysi uvedené v Ptiloze &. 1), zavazuje se Ulastnik v piipad€ zaniku Ramcové dohody
pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednéna & prodlouZena v souladu s &l. 5.1 R4mcové dohody, z diivodu
poruSeni smluvnich povinnosti Uastnikem uhradit spolecnosti Telefonica &astku ve vysi slev skutedné
poskytnutych na zakladé této Ramcové dohody Utastnikovi a Dal¥im u¢astnikim, a to ve 1hit& stanovené
spole¢nosti Telefonica.

Ocitne-li se Uastnik nebo Dalsi aéastnik v prodleni s dhradou vyagtovani SluZeb nebo ZboZi & smluvni pokuty
dle ¢l. 4.6, je spole¢nost Telefénica opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Utastnikovi nebo
Dalsimu ugastnikovi zvyhodn&né obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Pristoupenim k této Ramcové dohodé piijimaji Dalsi ii¢astnici rwitelsky zdvazek za povinnost Ugastnika k uhradé
smluvnich pokut sjednanych v &l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody a plnéni sjednaného v &l. 4.8 této Ramcové
dohody. Dalsi Gdastnici prohladuji, Ze pohledavky spoleénosti Telefénica za Utastnikem z tituld uvedenych
v pfedchozi vét& uspokoji spoleéns a nerozdilng, neuspokoji-li je v&as a f4dné& Utastnik.

5. ZavéreCnd ustanoven(

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 24 mésicti ode dne Jejtho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Ra4mcova dohoda nabyvié platnosti dnem jejiho uzavfeni a u¢innosti prvnim dnem zd&tovaciho
obdobi nésledujiciho po jejim uzavteni, nejdfive viak za sedm (7) pracovnich dni po jejim uzavieni. Pokud Zadna
ze smluvnich stran pisemnou formou nesd&li druhé strané alespoii 60 dni pfed uplynutim doby trvani této
Ramcove dohody, Ze trva na jejim ukonéeni, dojde k automatickému prodlouZeni této Rdmcové dohody o dobu,
na kterou byla ptivodng uzaviena. K takovému prodlouZeni miize dojit i opakované. ProdlouZenim této Ramcové
dohody se prodluzuje i platnost a i¢innost podminek uvedenych v &l. 4.5 az 4.10.
Po ukonéeni t¢innosti této Rémcové dohody, budou Ugastnikovi a Dalsimu tcastnikovi viechny Sluzby a ZboXi
ictovany v b&Znych cenach, tj. dle Ceniku bez piisluiné ptilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcove dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spole¢nosti Telefénica. Uastnik a Dalsi Geastnik je povinen si do
péti (5) pracovnich dnli od ukon&eni wi¢innosti této Ramcové dohody pisemné& zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle
aktualniho Ceniku bez pfisluiné piilohy. Neoznami-li Uastnik & Dalii udastnik ve vy3e uvedené lhiité pisemng
spole¢nosti Telefénica nové tarifni plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefonica pravo pridlit
Utastnikovi a/nebo Dal¥imu ti¢astnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle aktuslniho Ceniku, a to pro viechny jeho
Sluzby.
Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se #di Utastnickou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni i¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.
Tato Ramcova dohoda se fidi zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisii a dal¥imi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K Feseni sporil z této Radmcové dohody jakoZto nedilné sou&ésti
Utastnické smlouvy je Cesky telekomunikaéni Wifad, a to véetnd namitek proti vyfizeni reklamace. V ptipadg
pochybnosti o mistni pfislugnosti si strany sjednaly mistni pfistusnost odboru Ceského telekomunika¢niho tfadu
pro oblast dle sidla spoletnosti Telefonica.
Tato Réamcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich# ka?dd ze smluvnich stran obdri po jednom.
Zmény, dodatky a dopnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové &islovanymi
dodatky, podepsanymi odpov&dnymi zastupci obou smluvnich stran; timto nenf dotEeno ustanoveni ¢l. 4.2 této
Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se Fidi Vieobecnymi
podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Tato Ramcové dohoda a jeji piilohy predstavuji iiplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této Rdmcové
dohody a pIn& nahrazuji Rémcovou smiouvu/dohodu BA / 38810 uzavienou mezi spole¢nosti Telefonica a
Utastnikem dne 26.5.2004.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem piipojuji

niZe sviij podpis.
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Ve Frydlantg, dne V Praze, dne

Ing. Dan Ramzer Ing. Jifi Malik
Starosta Reditel, Sales , PA & Government

za MESTO FRYDLANT za Telefénica Czech Republic,a.s.

PFilohy:

€. 1 — Zvlastni ujednani

€. 2 —~ Kontaktni informace

€. 3 — Seznam Dalsich G¢astnikd
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Piiloha &. 1
Zvlastni ujednani

a) Individudlni nabidka
Individuélni nabidka pro : MESTO FRYDLANT
Telef6nica poskytne Ugastnikovi nasledujici individualni podminky:

standardni mé&si¢ni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Nonstop se sniZi na 1,- K& bez DPH/SIM

standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky udet se sniZi na 1,- K& /més./SIM bez DPH
standardni cena za dotovany/nedotovany aktiva¢ni poplatek bude sniZena na 1,- K& /SIM véetnd DPH

Telefénica bude Ggastnikovi uétovat za tarif O2 Business 30 cenu 150,- K& bez DPH
castnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 30 poskytnuto 20 volnych minut/mé&s./SIM

Telefénica bude ucastnikovi ugtovat 1,- K& /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 30

Telefonica bude ucastnikovi ictovat za tarif O2 Business 150 cenu 350,- K¢ bez DPH
icastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 150 poskytnuto 100 volnych minut/més./SIM

Telefénica bude ucastnikovi Gétovat 1,- K& /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 150

Telefonica bude uastnikovi Gétovat za tarif O2 Business 360 cenu 600,- K¢ bez DPH
ucastnikovi bude nad ramec tarifu O2 Business 360 poskytnuto 340 volnych minut/mé&s./SIM

Telefénica bude ukastnikovi Gigtovat 0,50 K& /SMS bez DPH v ramci tarifu O2 Business 360
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- standardni mésiéni poplatek za sluzbu O2 Mobilni Internet Start se sni¥{ na 150,- K& /SIM bez DPH

- standardni m&siéni poplatek za sluzbu O2 Mobilni Internet Standard se sniZi na 350,- K& /SIM bez DPH

b) Dotace na nikup HW/pFislusenstvi

Utastnikovi bude poskytnuta sleva ve form¢ dotace na ndkup HW/pfislusenstvi (déle jen ,dotace) v celkové vysi
15.000,- K& v&etné DPH.

Utastnik se zavazuje shora uvedené limity Cerpani dotace dodrzet; v ptipadé jejich prekrogeni je mu spolenost
Telefonica opravnéna prisludnou &astku/rozdil doudtovat.Uastnik neni opravnén dotaci pouZit na nakup
HW/ptisluenstvi za zvyhodn&nou & dotovanou cenu ve smyslu Specidlni nabidky dle V3eobecnych podminek. V
piipad€ poruleni zdvazku dle pfedchozi véty je spole¢nost Telefonica oprévnéna bez dalstho poZadovat na ti¢astnikovi
uhrazeni rozdilu zékladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny udastnikem skutedn&
uhrazené.

Utastnik Je opravnén HW a pfislusenstvi, které &erpal z dotace po dobu trvani této Ramcové dohody, nejdéle viak po
dobu 24 mésicti ode dne Serpani dotace na ptisluny HW &i pisludenstvi vyuZit vyhradng pro vlastni tigely a nebo pro
ugely Daldich téastniki, a to vyluéng ve spojeni s mobilnim icastnickym telefonnim &islem, které je zafazeno pod
podminky této Ramcové dohody. V ptipadé poruseni tohoto ustanoveni narok na dotaci k takto Cerpanému
HW/prislusenstvi Ugastnikovi, resp. Dal¥imu &astnikovi bez dalsiho zanikd a Jje povinen tuto dotaci v plné vysi

spole¢nosti Telefonica vratit.

¢) NEPOUZIJE SE

d) NEPOUZIJE SE
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Priloha &. 2
Kontaktni informace

Centrum péie o korporatni zdkazniky spole¢nosti Telefonica
Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tikond je
Vam v rémci nadstandardni pé&e k dispozici specialista Centra péde o korpordtni zakazniky.

Zikladni adaje o Centru péce o korporatni zikazniky pro ¢astnika Ramcové dohody:
Centrum je urCeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulat Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby)

| Identifikatni islo Gastnika: 41103 1

* telefonni &isla pro pfistup na Centrum péée o korporatni zakazniky:

*77 pouZijte pro volani z mobilniho telefonu na tizemi CR
800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sit& na uzemi CR
+420 720 720 777 pouZijte pro volani mimo uzemi CR (dctované voldni)

» faxové &islo pro zasilani pisemnych materiali: +420 271 481 750
e e-mail: statnisprava@o2.com

e firemni stranky: www.02.cz
¢ pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Ptiloha &. 3

Seznam Dalsich t&astniki

- NEPOUZIJE SE

9
Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsandv Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolenosti Telefonica Czech Republic, a.s.



