e

solutions

i
==

ol
—Jm"

Loy

@

OFE BV, NETEY, ke o=

7 domov 2 Skoin! jaeina
ey o phi vicovh
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./l Pocet priloh: 3

plementaci a provozni podpore

Clanek 1

Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.
140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99 ’ )
generalni reditel a mistopfedseda

se sidlem: Stanislav Sykora
- el Ing. Stanislav Sykora, . =

jednajici ngedstavenStva a Ing. Jifi Hub, &len pfedstavenstva
1¢: 64949541

DIC: CZ64949541 |
pankovni spojeni:

olutions, a.s. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku
znacka: B. 3771

Obchodni firma Asseco S ‘ 3
u Méstského soudu v Praze, Spisova

dale jen ,zhotovitel" .
Détsky domov a Skolni jidelna, Hora sv. Katefiny,

Dolni 310, prispévkova organizace
435 46 Hora sv. Katefiny, Dolni 310

se sidlem: Dolr
jednajici: Mgr. Martina Stawiarzova, feditelka
1€ 47326484

DIC:

bankovni spojeni: 833-491/0100

déle jen ,objednatel"

Clanek 2
PFredmét smlouvy

k. Pr"edmétem‘p!ném' tégo smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uZiti
ksoftwarovym modulum informacniho systému FENIX (dale IS FENIX), jejichZ
seznam je uveden v priloze ¢. 1 a dodani dokumentace k témto modulim.

Pra\to uiiti’ (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale
neprenosné na dalsi fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné
dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni IS FENIX z(stava dugevnim
vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle autorského zdkona.

Zhotovitel prohlasuje, Zze je opradvnén k vykonu majetkovych prav k pfedmétnému
dilu v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorského zdkona &, 121/2000 Sb., o
pravu oautorske‘m, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zékonl (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjdich predpisti a vykondva autorské pravo
k aplikacim IS FENIX jako zaméstnavatel, pfipadné na zakladé uzaviené smlouvy.

2. Predmeétem pIrLéni této smlouvy jsou dale implementaéni prace spojené s Gvodni
instalaci modulu IS FENIX, jejichZ specifikace je uvedena v pfiloze €. 1.

Implementaénimi pracemi se rozumi instalace a zakladni zadkoleni uzivani moduld IS
FENIX, které jsou pfedmétem smlouvy a uZivatelské nastaveni podle poZadavkl
objednatele. Po ukonceni implementacnich praci bude provedeno pFedani dila
objednateli. Objednatel potvrdi pfevzeti kompletniho pinéni nebo jeho casti dle
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Provozni podpora poskytovana zhotovitelem z

p 17

Cislo smiouvy:F-10-00808
Podet priloh: 3

specifikace uvedené v priloze ¢. 1 podpisem Predavaciho protokolu nebe oracovniho

listu.
Predmétem pinéni této smiouvy je rovnéi’ poskyto : :
FENIX. Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvegenycn

v &l. 3 této smiouvy.

vani sluzeb provozni podpery % IS

€lanek 3
Rozsah poskytovéni provozni podpory

ahrnuje:

Poskytovani informaci:
« pravidelné poskytovani informaci o ro
i f i v ¥ bo jejich
« poskytovani nabidek a predvedeni novych moduld IS FENIX ne
novych verzi

. [+]
zvoji stavajicich i novych modulu IS

Dodavky upgrade:

« dodavani vsech upgr
této smiouvy. Tyto upgrade doda
odkladu po vyhlaseni legislativni
nejméné vsak 2x ro¢né ' | o

o upgrade IS FENIX zOstava dudevnim vlastnict\nn"t zrlot’ov':tele a Pozwa\_
ochrany dle autorského zdkona v souladu s licencnimi podminkami

stanovenymi pro moduly IS FENIX dle ¢l. 4 této smlouvy

Konzultani a poradenska ¢innost (KPC) :
o zjistovani a zahajeni odstrafiovani pritin nestandardniho chovani IS FENIX
v terminu do 48 hod, vyjma dnl pracovniho kiidu, od jeho pisemného
oznameni objednatelem zhotoviteli
o poskytovani telefonickych  konzultaci povérenym zaméstnancum

ade modulll, které objednatel Fadné uziva na zakladé
4 zhotovitel objednateli bez zbyteéngho
zmény nebo zvyseni funkcionality,

objednatele v pracovni dny vdobé od 8 - 16 hod prostfednictvim
pracovisté Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na
WWW lutions.eu/fenix (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni Udaje

Hot Line bude objednatel informovan zhotovitelem)

. sezna’meqf uzivatell IS FENIX s novinkami verze upgrade formou osobnich
konzultaci
= instalace upgrade, pokud je objednatelem vyZadana

Clanek 4
Licenéni ujednani

Z_hotovite! 'pqskytujeoobjednateli touto smiouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou
licenci k uZiti moduld IS FENIX, které jsou dilem ve smyslu zak. & 121/2000 Sb.
autorského zakona v platném znéni.

Obsahem poskytnuté licence je uZiti moduld IS FENIX pro interni potfeby

objednatele. Objednatel neni opravnén moduly IS FENIX uZit k jinému ucelu bez
rozsireni licence zhotovitelem.

Objednate! neni v ramci udélené licence opravnén:
+ poskytnout opravnéni tvofici sougast této licence, a to ani castecné, treti
osobé
« zvefejiovat moduly IS FENIX ani jejich Casti
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9.

&islo smiouvy:F-10-00808
polet pfiloh: 3

« moduly IS FENIX ménit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez

souhlasu zhotovitele
« jakymkoliv zplisobem zpracovavat nebo spojovat
dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni,

predpoklada

moduly 1S FENIX s jinymi
ktera ucel téeto licence

Zhotovitel prohlasuje, ze pfi poskytnuti predmeétu pinéni nebyla porusena prava
dugevniho vlastnictvi tretich osob, a ig nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné
uplatiovat své naroky Z téchto prav vuli objednateli.

€lanek 5
Cena a platebni podminky

Sjednand cena je cena za poskytnuti prava uziti moduld IS FENIX, jejiz 'speciﬂkace je
uvedena Vv pfiloze g 1. Ke sjednané cené bude uétovana DPH ve vysi stanovené
zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

4ce, spojené s instalaci a zaskolenim L¥ivatel modull IS

& modulu v rozsahu 1 hodiny pro kaidy modul, jehoZ

specifikace Je uvedena Vv pfiloze ¢ 1 této smiouvy. V pripadé pqiadavku na
implementaéni prace €i zatkoleni nad pausalné stanovenou jednu hodinu préce, je
dalgi implementace poskytovéna v hodinovych cenach dle ceniku, uvedeneho

v priloze €. 3 této smiouvy.

Cena za dodavky upgrade, uvedena v pfiloze ¢. 2, je stanovena roépi sazbou @ je
vypottena z ceny modull 1S FENIX. V pripadé uzavfeni smlouvy v pribéhu béZneho
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou ¢ast roku,
potinaje mésicem nasledujicim po ukonéeni implementace. Zhotovitel ma pravo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené prislusnymi statnimi organy
za predchozi rok v pripadé, Ze meziro&ni mira inflace bude vyssi nez 2,0 %.

Cena za konzultatni a poradenskou ginnost je pro dany servisni rok predplacena
v rozsahu dle prilohy €. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, uvedeného
v pfiloze &. 3 této smiouvy. V pipadé uzavieni smiouvy v priibéhu béZného servisniho
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomeérnou gast roku, pocinaje
mésicem nasledujicim po ukon&eni implementace.

V pfipadé yy&erpéni ‘pFedeaceného opoétu hodin je dalsi konzultaéni 2 poradenska
ginnost vyzada_né objednatelem v prubéhu servisniho roku poskytovana v hodinovych
cenach dle ceniku, uvedeného v piloze & 3 této smiouvy.

Cena za implementaéni pr
FENIX, je zahrnuta Vv cen

v pfiloze &. 3 této smiouvy. Dojde-li v prubéhu daného servisniho roku ke zvyseni

ce v DDlIO nYC hmot © ice nez 5 %, j ravnén upravit cenu 2z
n J n h N4 je zhotovitel op avneé P a
dopla\”le 0 p!uulé“lou cenu Obecného na\;\}éeni, i
akturace dle él- 5, odst 1., 2 probehne po dOdén‘ F ”
F, T . . | HIOdUIU
I . i IS ENIX dle P |0hy G 1

Fakturace dle ¢&l. 5, odst. 3., 4 prob&hne 1 X rotné a bude f ; i
L €l 5, . Sep Do akturovano v prvnim
mésici servisniho roku. V roce 2011 probéhne fakturace po podpisu smiouvy %béma

stranami.
Fakturace dle &. 5, odst. 5., 6. probéhne vidy po provedeni prislugnych praci
potvrzenych Pracovnim listem. '

10. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na sakiadé faktur zaslanych zhotovitelem

s Ihiitou f.-‘.platvnosti 14 dni od data vystaveni faktury. Kaida faktura musi mit
nalezitosti dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je

predmétna fastka pFipsana na Gcet zhotovitele.
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Cislo smlouvy:F-10-00808
Pocet pfiloh: 3

Clanek 6
Lhity a misto pinéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly IS FENIX, jejichz seznam je uveden v pfiloze

¢.1 této smlouvy, s vyiimkou téch modull, které byly objednateli jiZ poskytnuty
pfed podpisem této smiouvy, do 14 dni od podpisu smlouvy a proveést
implementacni prace dle harmonogramu implementace, ktery tvofi prilohu €. 1 této
smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukonéeni implementace
bude potvrzené podpisem na Predavacim protokolu nebo na Pracovnim listu,

Konzultaéni a poradenska &innost bude poskytovana ve Ihdtach, uvedenych v él. 3,

odst. 3.
Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem

dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k modullim IS FENIX a pfedat objednateli originé_lni
instalaéni média a dokumentaci. Dokumentace bude pfedana v elektronicke podobé.

Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatkl a dnd pracovniho klidu,
od oznameni zavady nebo potfeby servisniho zdsahu zhotoviteli objednatelem ke
zjisténi zavady a zahajeni jejiho odstranéni. Oznameni zavady doruci objednatel
zhotoviteli na pracovidté Hot Line, kontaktni (daje jsou uvedeny na

www.assecosolutions.eu/fenix (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni udaje Hot Line

bude objednatel informovan zhotovitelem)

Vv Efipadé vyskytu zévady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady
zaslle objednateli opravnou verzi prislusného modulu IS FENIX. Vyjimkou z této
povinnosti zhotovitele jsou zavady zplsobené:

» selhdnim hardwarovych systém{ poéitace

s Zivelnou pohromou

* neodbornym zdsahem uZivateie nebo cizi osoby do programu
* nedodrZenim postupd uvedenych v uZivatelské pFiruéce

* napadenim programu viry

Clének 8
2avazky objednatele

Prevzit a zaplatit moduly IS F 7 & 3 “
smiouvy. ! ENIX a sluzby, které jsou souasti plnéni predmétu

Po dobu platnosti smlouvy odebir.
" t Y
zajistit legislativni sprévno\;t. at upgrade vsech modull tak, aby IS FENIX mohl

Neprovédét bez souhlasu zhotovi irovani

ovitele kopirovani program@ a n je treti
C et : ' eposk
osobé a uZivat je v souladu s podminkami stanovenymi touto srnlm‘j’vcu?{mwt Je fred

. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o viech skutecnostech, které maji vliv

na pinéni pfedmétu smlouvy, zvIdété pak ' tdnnd % i
prostiedi, zejména: pak o predpokladané zméné technologického

* zmena hardware
* 2zména sifového prostfedi
* zména nebo upgrade verze operaéniho systému a databazového prostredi
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Cislo smlouvy:F-lO—OOBOS
pocet pfiloh: 3

ce nebo zména programového vybaveni jinych stran,
ovém a softwarovém

+ nova implementa
4n ve spoleéném hardwar

s nimZ je 15 FENIX provozov

prostiedi

dchozi dohodé odbornym pracovniklim zhotovitele

5. \ pfipade potieby umoznit po pre :
odulém 1S FENIX. pracovnici zhotovitele jsou povinni

1.

pristup k nainstalovanym m

respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost z2 vady

je objednateli nize uvedené zaruky:

ku na moduly IS FENIX po dobu 2 let od okamziku

kolu nebo potvrzene‘ho pracovniho listu ©
ukonéeni implementace, jejichz obsah a funkce budou Vv souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky vyhladenymi ve Shirce zakond.

« 6 mésicl na kazdy upgrade moduld 1S FENIX podle pfilohy g 1 teto
smiouvy. Zaruéni doba zacind béZet okamzikem podpisy pracovniho listu
implementace poO uvedeni upgrade modulu 1S FENIX do provozu

. zhotovitel garantuje objednateli, 7e jim dodavany upgrade bude funkEnj a
bude mit po dobu jeho uzivani viastnosti nutné k provozovéni jednotlivvch

moduld IS FENIX V souladu s predmétem této smlouvy

zaruéni doba nebéii po dobu, P | moduly 1S FENIX pro
vady fadné uzivat.

Zhotovitel poskytu
« zhotovitel poskytuje zaru
podpisu predavaciho proto

o kterou nemiZe objednate

Clanek 10
smiluvni sankce

PFi nedodyieni lhl‘;uty splatnosti objednatelem je shotovitel opravnén uétovat

ob;ednqteh smiuvni pokutu ve vysi 0,06 % fakturované castky za kazdy den

prodlent.

féotlgui :ﬁgﬁi;atei qegaplgti ceniu do 3 mésict od doruceni posledni faktury dle ¢l. 5
r , ztraci pravo U iti a zhotovi j 3VNe : i ani

o 10 13 FENIX. ovitel je opravnen provest odinstalovani

V pfipadé prodleni s dodanim modull IS FENIX, jejichz seznam jé uveden v priloze €.

1, je zhotovitel povinen zaplatit obj [ i
: ] jednateli smluvni pokutu v i o -
ceny dle ¢l. 5, odst. 1 teto smiouvy a to za kazdy der? prod']len? ki e

r nedodr Y pro zasah k Zaha e

opravnén uplatnit viiéi zhotoviteli i :
srodien. oviteli smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ a to za kazdy den

_ Clének 11
Vypovéd' smiouvy

Ejggésr:a?‘;upn;giea_ k;eé;il;oli ze ;m1udvnich stran vypoveédét v jednomésicni vypoveédni
A prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni pi
ute, kt ¢ ) prvnil ' i pisemné
wpoveql druhé strane, v prl_pacrle podstatneho poruseni povinnosti sjednanw}cl:;\ v této
smlouvé. Za podstatne porusent povinnosti se povaZuje:

» ze strany objgdnatgle zejmeéna poruseni savazkdl, uvedenych v cl. 8 této

smlouvy a opetovne neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby
. ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smiuvnich termind

- ——
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Cislo smlouvy:F-10-00808
Pocet pfiloh: 3

. Tuto smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného
dlvodu nebo bez udéani diivodu. Vypovédni Ihiita v tomto pripadé &ini 1 rok a poéina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla
dorucena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni dlvérnych informaci ziskanych pfi pinéni
pfedmétu této smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovéni takovych informaci.
Davérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichz opravnénad strana
prohldsi, Ze je povaZuje za divérné. Strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichZ Ize dlivodné pfedpokladat, Ze
opravnénd strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiZ pfijdou do styku pfi pinéni
pfedmétu této smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichZ plati

informaéni povinnost v souladu se zak. & 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu

k informacim ve znéni pozdéjsich predpisu.

. V pfipadé, Ze pfi pInéni pfedmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku s osobnimi
Udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl ve znéni pozdéjsi pravni Upravy.

Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢ldnku plati bez ohledu na ukonceni platnosti
této smlouvy.

V pripadé poruseni této povinnosti odpovidd strana, ktera povinnost k ochrané
informaci porusila, za Skodu timto porusenim vzniklou.

Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit v{éi
druhe strané narok na uhradu smluvni pokuty ve vy3i 100 % ceny pfedmétu pinéni

dle €. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Reference

produktové listy, apod.) zhotovit ejichz
> ] . el i : : j
g;?dgm zastdity % otuouhaee, e, Jejichz grafické navrhy budou objednateli
je natgl souhlasi s pouZitim svého | v Ainka
vyhrazené pro referenéni projekty. T9e e webovych strankach zhotovitele v sekei

Clanek 14
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma stranami,

Pokud v této smlouv_é neni stanoveno jinak, Fidi se prava a povinnosti obou smiuvnich
stran z ni plynouci pl"islyén\)mi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem
A 513/1‘991 Sb., obchodnim zékonikem v platném znéni, zdkonem ¢&. 121/2000 Sb
autorskym za'konem v platném znéni a zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informaéni h'
systemech verejné spravy v platném znéni. ! ¢
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4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu,
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Veskeré zmeény a dodatky této smlouvy musi byt uéinény

Cislo smlouvy:F-10-00808
Pocet pfiloh: 3

z nichz kazda

pouze na zakladé dohody

obou smiuvnich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatk{ k této smiouvé. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soucasti této smiouvy.

6. Obé strany prohlasuji,
projevené

3e tuto smiouvu uzavrely svobodné
o . - . It
vile obou smiuvnich stran, souhlasi s je)ym obsahem a Ze tato smiouva

a vaing, na zakladé

nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.
7. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou pfilohy &. 1, ¢. 2ac. 3.

g, Tato smiouva rusi a nahrazuje Smiouvu © uziti,

implementaci a provozni

podpofe informaéniho systému FENIX ¢&.: 12060242

(all

PFilohy:
implementace

e D¢

. 3 - Obecny cenik praci
<4 7
\/ HoFe sv. Katefiny dne 1L’lL LC M

Za objednatelg—"

Mgr. Marhna/Stawiarzova‘ |
reditelka

. 1 - Specifikace poskytnutych s

oftwarovych modulfi IS FENIX a harmonogram

. 2 - Rozsah poskytovéni provozni podpory IS FENIX

V Praze dne 2‘?_10 : Z'C ”

Za zhotovitele:

....................................

Ing. Stanislav Sykora
ngerélni reditel a
mistopredseda predstavenstva

sane
--------------------------------

Ing. Jifi Aub
Clen pfedstavenstva

Smlouvu zpracoval/a:
Bc. Vladimira PospiSilova
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Cislo smlouvy:F-10-00808

Pfiloha €. 1
Specifikace poskytnutych softwarovych moduld IS FENIX

a harmonogram implementace

Cena dle
Seznam softwarovych moduld | platného Sleva Cena Cena
IS FENIX ceniku % bezDPH | sDPH
bez DPH
Uéetnictvi statu - prenosy 500 500 600
Celkem i 500 — 500 600

Cena za poskytnuti modull byla uhrazena na zakladé dfive uzavrené objedndvky.

Termin zahéajeni

Termin ukonéeni

Harmonogram implementace
IS FENIX implementace implementace
U&etnictvi statu - pfenosy 5/2010 5/2010

Implementace byla zhotovitelem provedena na zaklade Pracovniho listu potvrzeného

objednatelem.
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Eislo smiouvy:F-10-00808

Priloha €. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

stavajiei (S
N&zev moduld IS FENIX N::’i ("() )
Rozpocet, Géetnictvi, vykaznictvi S
Majetek S
Materialné technicke zasobovani B S
Ugetnictvi statu — pfenosy | N
sluzba provozni podpory R"::‘:‘m:“ :::(m
Poskytovani informaci pribéiné |
Dodavky upgrade nejméné 2x ro¢né J
- |
I

| 3 hodiny

Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC)
1 od 1.1. do 31.12. j

Servisni rok

Stanoveni ceny za dodavku upgrade a
konzultaéni a poradenské &innosti

SluZba provozni podpory et .
bez DPH s DPH
Upgrade stavajicich modull | 7.432 8.918,40
Upgrade novych modull | 125 | .150'
Konzulta¢ni a poradenska ¢innost (KPC) 3.150 3 780,22
Celkem | ' |
10.707 12.848,40

o

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajici
. " avajicich . i o
Hatieny »JP9 ) modul{® byla stanovena na zékladé dfive uzaviené
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Cislo smlouvy:F-10-0080¢

Pfiloha €. 3

Obecny cenik praci

G X 3
Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) * 1.200 / hod
Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) *= 1.050 / hod
Implementaéni prace 1.050 / hod
Vzdélena sprava 800 / hod
Analyza, metodicka podpora, navrh 1.500 / hed
Dopravné 11,50/ km
Hromadné &koleni - ceny budou stanoveny die tématu a rozsahu Ekoleni od 3?3;‘; ;foolgné
Hromadna specidini &koleni pro IT - ceny budou stanoveny dle tématu a rozsahu Ekoleni od 1"05;0')32 aﬁb?o?epn/l

* Standardni cena

** Zyyhodnénd cena v pfipadé uzavieni smlouvy a v rozsahu predplacené min. 1 h
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