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Smlouva o poskytovani technické podpory a dohledu IT infrastruktury

Priloha ¢.2

PIan minimalnich zaloh dat uloZenych na storage datové sité :

Zalohy ekonomickych dat — programu Gordic

a) UZivatelé programu Gordik jsou povinni nadale provadét uZivatelské zalohy na HDD ¢i USB disk.
b) Datové soubory jsou jednou ro¢né zdlohovany kompletné véetné programového vybaveni.
c) Pravidelnd 14 denni zaloha provadéna pouze nad datovymi soubory.

d) Na poZzadavek odbératele je mozné provést mimoradnou zalohu, dle domluvenych pozadavk.

Zalohy server(i — klon server(:

Minimalné 1x za rok bude provadéna zaloha celého serveru — klonovanim celého virtualniho servceru. Jedna se o
sluzbu hrazenou mimo pausal, u¢tovano podle skute¢né stravenych hodin.

Pravidelné zalohy server(i — systém state - pravidelné minimalné jednou za 3 mésice.
Pravidelné minimalné 14 denni datové snimky : servery Medicus, LDN0O2.

Vsechny zalohy jsou po UspéSném nasledném zalohovani uvolnény a mohou byt uvolnény k recyklovani.
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Cenik servisni prace ,,Sdruzeni IT techniki“ k 1.1.2019:

Servis koncovych zafizeni
(od 08 do 18h v pracovni dny) 600,- K¢ / hod

Servis koncovych zafizeni

(od 18 do 08h v pracovni dny, o vikendech a svatcich od 08 do 18h) 800,- K¢ / hod

Servis koncovych zafizeni 1 000,- K¢ / hod
(od 18 do 08h o vikendech a svatcich)

Servis aktivnich prvku sité a server( (vzddlend sprava) 800,- K¢ / hod
(v pracovni dny)

Servis aktivnich prvki sité a serverl( 1 200,- K¢ / hod
(od 08 do 18h v pracovni dny)

Servis aktivnich prvku sité a servert( 1 600,- K¢/ hod
(od 18 do 08h v pracovni dny a po cely den o vikendech a svatcich)

Doprava technika nebo zbozi po Praze 400,- K¢

Doprava technika nebo zboZi mimo Prahu 15,- K¢/km

Pro zdkazniky s platnou servisni smlouvou se poskytuje sleva na serverové a sitové sluzby na strané
zakaznika az 300,- K¢/hod. a doprava po Praze zdarma.

Dale pro zakazniky s platnou servisni smlouvou je nabizeno zapUljceni nahradniho zafizeni (server, aktivni

prvek atp.) zdarma po dobu 7 dni, pokud je dané zafizeni k dispozici.

Mésiéni prondjem serverd (v zavislosti na vykonu) od 2 000,- do 10 000,- K¢ / més.
V pfipadé prondjmu serveru v lokalité zakaznika se Uctuje pausalni sazba 600,- K¢/més.

Ceny dalSich sluzeb na vyzadani.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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