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Dale jen ,,dodavatel”

uzaviraji nasledujici servisni smlouvu:

1. Pfredmét smlouvy
1.1. Predmétem smlouvy je poskytovani servisni sluzby dohledu IT infrastruktury a veskeré
technické podpory s tim spojené - zahrnujici instalaci, kontrolu a Udrzbu hardwaru a softwaru
v lokalité LDN Vrsovice, Obloukova 837/7, Praha 10.

Podpora se tyka nize uvedenych oblasti :

a) Zajisténi provozu a spravy HW a SW pro serverovou (fyzickou) ¢ast IT
infrastruktury a sprdvu virtualizovaného serverového prostredi.

b) Zajisténi provozu a spravy pocitacové sité (napf. switche, firewall, routery, WiFi
atd.).
c) Zajisténi provozu, spravy a servisu ,koncovych zafizeni” - pracovnich stanic a

s nimi spojenych periferii (napf. PC, notebooky, tiskarny, skenery, telefony,
vystupy kamerového systému atd.).
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1.2. Dodavatel se zavazuje zajistit nasledujici serverové sluzby:

- provoz domény LDNVRSOVICE.local a jeho DC,

- postovni sluzby,

- provoz souborového ulozisté pro data ,,Gordic”,

- provoz Windows serveru pro aplikaci Medicus a spusténi DB Medicus,

- minimalné pravidelné mési¢ni kompletni zdlohovani ,datovych soubor(”,
- minimdlné 14 denni zalohovani DB postovniho serveru,

- minimalné 14 denni zalohovani DB FireBird pro aplikaci Medicus.

Dodavatel neodpovida za obsahovou naplni zdlohy. Odpovida pouze za existenci zalozniho souboru.

V pfipadé Medicusu dodavatel poskytuje soucinost pfi testovani zdlohy DB Medicus s externim
dodavatelem (sprdvcem programu) a to pouze na vyzadani externiho dodavatele respektive odbératele.
Pravidelné zalohovani bude upfesnéno v pfiloze ¢.2.

1.3. Dale se dodavatel zavazuje provadét nasledujici ¢innosti spojené s provozem celého virtudlniho
prostiedi, pfipadné jednotlivych virtualnich serverd, sitovych prvk( (napf. switch, firewall, atd.) a
spravu windows domény ,Idnvrsovice.local”:

- kontrolu funkce serverl a spusténych sluzeb,

- kontrolu volné kapacity datovych uloZist,

- kontrolu a spravu uZivatelskych uct(, jiZz se rozumi vytvareni novych uzivatelskych uct(,
resetovani uzivatelského hesla, ruseni uzivatelskych Gctl vidy na vyzvu odbératele,

- pravidelné zalohovani dat serveru na dohodnuta média, uvedenad v pfiloze,

- kontrolu sitového provozu,

- aktualizace operacniho systému server( a aplikaci,

- aktualizaci SW externich dodavateld -tato akce bude provadéna pouze na vyzvu
odbératele,

- aktualizaci firmware sitovych prvkd dodanych dodavatelem, bude-li aktualizace nezbytna
k zajisténi sitového provozu.

1.4. Dodavatel se zavazuje poskytovat poradenské a konzultani sluzby v oblasti vybéru, vyuZiti a
optimalizace pouziti hardwaru a softwaru v pfipadé nakupu nového vybaveni. Odbératel fesi ndkup
(véetné pripadnych reklamaci) nového HW nebo SW vybaveni samostatné za LDN, tj. nakup HW/SW
neni predmétem této smlouvy.

1.5. Dodavatel se zavazuje poskytovat (v pfipadné soucinnosti s externim dodavatelem) uZivatelskou
technickou podporu k softwaru pro kamerovy systém LDN VrsSovice, véetné potizovani a ukladani

zaznam( (napf. pro Ucely vy3etiovani pojistnych udélosti, pro Policii CR apod.).

1.6. Dodavatel se zavazuje (v pfipadné soucinnosti s externim dodavatelem) spravovat software na
stahovani a ukladani laboratornich vysledkd pro ucel importu do medicinského softwaru Medicus.
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Dodavatel se zavazuje pofizovat a spravovat pravidelné zalohy uZivatelskych dat na dulezitych
pracovnich stanicich specifikovanych dle pozadavki odbératele.

Dodavatel se zavazuje zafizovat pro odbératele ekologickou likvidaci vyrfazené vypocetni techniky a
poskytovat k tomuto dokumentaci a protokoly o vyrazeni.

Dodavatel se zavazuje spravovat kompletni vizualizované serverové prostredi.

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfipadnym externim dodavatelim s instalaci aplikaci
a jiného SW na servery, do doménového prostfedi, nebo na pracovni stanice a to vidy po predchozi
jasné dohodé s odbératelem. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel nemusi
poskytnout externimu dodavateli administratorské pfistupy a muize vyzadovat instalaci za jeho
pritomnosti.

Dodavatel se zavazuje provadét pravidelné zadlohy dat virtualniho prostredi.

Dodavatel se zavazuje v pripadé zjisténi, i pfi podezifeni na zavadu nebo technicky problém,
informovat neprodlené odbératele o stavu a moznosti feSeni odvraceni nezadoucich zavad.

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pfi odstranovani havarii bez zbyte¢ného prodleni.
Definice a terminy budou bliZe specifikovany v bodé Podminek plnéni smlouvy.

Podminky pInéni smlouvy

Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluzeb (servisni zasah) v pracovni
dny a pracovni dobé nejdéle do 24 hodin od nahlaseni pozadavku. Dobou odezvy je v tomto pripadé
minéno zapoceti provedeni servisniho zasahu.

Dodavatel se zavazuje reagovat nejpozdéji do 8 hodin (v pracovni dobé) dodavatele od nahlaseni
pozadavku odbératelem a oznamit opravnéné osobé, telefonicky nebo emailem, postup reseni.

Pracovni doba dodavatele je stanovena na Po-P4a od 8 do 18h.

Na zadost odbératele muize byt doba odezvy (jak je popsdna v bodu 2.1) zkracena, pokud to zdroje
dodavatele umoznuji. Servisni zasah mlze byt proveden i mimo pracovni dobu, tento pozadavek na
servisni zasah mimo pracovni dobu dodavatele muze byt zpoplatnén ¢astkou dle aktudlné platného
ceniku (viz. pfilozeny aktualni cenik praci k 1.1.2019).

Dodavatel se zavazuje reSit pozadavky odbératele v nejkratsim mozném terminu. Ve vyjimecnych
pfipadech, kdy nebude moci dodrzet smluveny termin, ucini s odbératelem dohodu o terminu feseni
servisniho pozadavku. Pokud nedojde k dohodé, plati terminy dle bodt 2.1. - 2.3.

Odbératel zajisti soucinnost zaméstnacll po nezbytné nutnou dobu i mimo fadnou pracovni dobu
zaméstnancl odbératele, pokud to situace bude nezbytné vyzadovat. Dodavatel se zavazuje tuto
soucinnost mimo pracovni dobu zaméstnanc(i odbératele nezneuzivat.
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Odbératel umozni dodavateli pfistup ke vSsem zafizenim, ktera se tykaji predmétu této smlouvy,
nepretrzité (24/7/365).

Odbératel souhlasi s pfipadnym vyuzitim technického vybaveni odbératele pti reSeni naléhavych
situaci (napf. naradi, kompresor apod.).

Odbératel uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se
predmétu plnéni této smlouvy :

Opravnéna osoba ¢.1: Ing. Jifi Kreisinger — naméstek reditele
Opravnéna osoba ¢.2: MUDr. Vaclav Ptacek — feditel

3. Zpusob hlaseni pozadavkl odbératele dodavateli

3.1.

3.2.

Akutni problémy podle druhu oblasti servisniho pozadavku budou sdélovany na telefonni Cisla
pridélena k jednotlivym oblastem uvedenym v pfiloze ¢.1.

Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu, budou opravnéné osoby (pfipadné
ostatni pracovnici LDN VrSovice povéreni Opravnénymi osobami) posilat na e-mailovou adresu pro
danou oblast uvedenou v pfiloze ¢.1.

4. Povinnosti dodavatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy s maximalnim Usilim a profesionalitou, tak, aby
odbératel mohl v danych podminkach vyuZivat veSkerou IT infastrukturu k vykonu svoji prace v
maximalnim mozném rozsahu.

Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby se maximalné zamezilo ztraté uloZenych,
zalohovanych uzivatelskych dat na zalohovacich zafizenich, nebo k jejich zneuziti tfeti osobou, a to
v zavislosti na pouZitém vybaveni odbératele.

Dodavatel zaroven nenese zodpovédnost za ztratu dat ulozenych mimo stanoveny zdlohovaci prostor
na siti, pfipadné data uloZena lokdlné na pracovnich stanicich, ktera nejsou zahrnuta do pravidelného

zalohovani.

Dodavatel zachova micenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
dodavatele a také o veSkerych internich zdlezitostech provozu LDN VrSovice.
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Povinnosti odbératele

Odbératel umozni dodavateli pristup k hardwaru, softwaru a jejich veSkeré dokumentaci. Soucasné
odbératel poskytne pristup ke kazdému origindlnimu baliku SW, ktery odbératel pouziva.

Odbératel umozni dodavateli vzddleny pfistup pro feseni svych pozadavk(. Soucasné odbératel
umozni dodavateli do své infrastruktury zaclenit dodavatelovo techniché vybaveni umoznujici
monitoring a spravu pocitaové sité. Odbératel vyhradi dodavateli minimalné jednu vefejnou IP
adresu pro provoz administrativnich aplikaci.

Odbératel odpovida za legalni nabyti a uzivani veSkerého SW, ktery je vramci IT odbératele
instalovan.

Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT. Zménou
se rozumi i ndkup jakéhokoli hardware a software zasahujici néjak do IT (napf. telefonni ustfedny,
strukturované kabelaze, servery, storage, firewally, switche apod.). Pokud toto nebude dodrzeno,
dodavatel nenese zodpovédnost za jakékoli problémy s tim spojené.

Odbératel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo jakékoli
osoby, tedy i zaméstnancUl a ostatnich zdstupct odbératele bez védomi a spoluprace dodavatele.

V pripadé vétsich servisnich zasaht provadénych externim dodavatelem (napt. aktualizace programi

Medicus a Gordic) je odbératel povinnen dodavatele s predstihem informovat za ucelem zajisténi
provedeni zalohy dat. Externi dodavatel musi vyckat na potvrzeni provedeni zalohy.

Stanoveni ceny a odmény za sluzby dodavatele
Odmeéna za sluzby popsané vtéto smlouvé bude dodavateli poskytovana odbératelem formou
mési¢ni pausalni platby. Odbératel bere na védomi, Ze sluzby poskytuje sdruzeni IT technik(, jehoz

Clenové jsou uvedeni v pfiloze ¢.1.

Celkova mésiéni pausalni dhrada bez DPH je stanovena jako soucet mésicnich pausalnich sazeb za
nize uvedené dva body :

a) Serverové a sitové sluzby uvedené v bodech 1.1.a, 1.1.b
Cena mésicni pausalni sazby za serverové a sitové sluzby poskytované podle bodu
1.1.a, 1.1.b je domluvena ve vysi 17 000,- K¢ bez DPH (slovy sedmnacttisickorun).
b) Sluzby poskytované koncovym zatizenim a uzivatelim viz bod 1.1.c

Cena mésicni pausalni sazby za sluzby poskytované koncovym zafizenim a uzivatellim
podle bodu 1.1.c je 14 300,- K¢ bez DPH (slovy tfindcttisictfistakorun).
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Cenova kalkulace poskytovanych sluzeb je kalkulovand na rozsah IT vybaveni ke dni 1.1.2019. V pfipadé
rozsireni HW ¢i SW vybaveni odbératele mlize dodavatel poZzadovat pfimérené navyseni pausaini ceny. O
pripadném navyseni pausalni ceny se odbératel a dodavatel dohodnou v pisemném dodatku této smlouvy.

6.3. Odbératel souhlasi, Ze kazdy ze tfi ¢lenl sdruzeni maze fakturovat sam za sebe. Soucet vSech ¢astek
bez DPH v daném fakturaénim obdobi, tj. fakturace za dany mésic od vsech ¢lenl sdruzeni nesmi
presahnout ¢astku bez DPH definovanou v bodé 6.2.

6.4. Faktura za kazdy ukonceny mésic je odbérateli odeslana mailem (pfipadné preddna osobné) vidy
nejpozdéji do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktury je 21 dn(.

6.5. V pripadé mezirocni inflace ma dodavatel pravo o navyseni celkové ¢astky bez DPH o vySi meziro¢ni
inflace.

7. Platnost, ucinnost, trvani a konec platnosti smlouvy

7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, a to od 1.4. 2019. Smlouva muze byt ihned ukonéena v
pripadé opakovaného poruseni této smlouvy jednou ze zucastnénych stran.

7.2. Vypovédni doba smlouvy je 3 mésice. Smlouva muze byt vypovézena pouze pisemné.

7.3. Po ukonceni smlouvy preda Dodavatel odbérateli pfipadnou dokumentaci, pfistupova jména a hesla,
pripadné HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvoril
po dobu ucinnosti smlouvy. Odbératel pred predanim dokumentace a pfistupovych Udaja vyrovna
veskeré své zavazky s dodavatelem (se vsemi ¢leny sdruzeni).

7.4. Po ukoncéeni platnosti této smlouvy se Dodavatel zavazuje dodrZzovat bod 4.4. této smouvy jesté po
dobu 12 mésica.

8. Ostatni a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
platnym Obchodnim zdkonikem.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a nahrazuje
veskerd predeslad ujednani smluvnich stran, Ustni i pisemna. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této
smlouvy ukdzalo byt neplatnym z dlvodl rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych
pravnich predpist, pak tato skutec¢nost neplsobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni,
pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejblizsi
duchu takového neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich

predpisa.

Tuto smlouvu je moziné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé c¢islovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je uzaviena celkem v 5 (slovy: péti) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz LDN
obdrzi 2 (dvé) a kazdy z dodavatell po 1 (jednom) vyhotoveni. Tato smlouva obsahuje 7 (slovy: sedm)
stran.

VPrazedne .....cooovveeeeveeneenenn, 2019

Za odbératele:

MUDr. Vaclav Ptacek
reditel LDN VrSovice

VPrazedne .....cooovveeeeveenennenn, 2019

Za dodavatele (Sdruzeni IT technik():

Tomas Miketa David Novotny Ing. Jifi Svoboda
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