Priloha €. 6 projektu QUALITAS 2

BlizSi popis aktivit verejné zakazky ,,Audity kvality, konzultace ke standardim kvality
a odborna podpora zpracovani rozvojovych plani socialnich sluzeb*

1.1 Struéna charakteristika projektu QUALITAS PRO PRAXIS 2, v ramci kterého je
vyhlaSena verejna zakazka:

Odborna podpora pfispévkovych organizaci Usteckého kraje v oblasti socialnich sluzeb,
které se dosud rozvijely mimo kontext planovani rozvoje socialnich sluzeb, pfi zavadéni
standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb a pfi zpracovani rozvojovych plant sluzeb.

Vybrano bylo celkem 25 sluzeb poskytovanych 7 pfispévkovymi organizacemi kraje. Sluzby
byly rozdéleny do 4 skupin podle mista poskytovani socialni sluzby (tzv. lokalit).

Podpora probé&hne formou Uvodnich auditd kvality socialnich sluzeb, na které budou
navazovat odborné konzultace zamérené na revizi dokumentl a procesua v oblasti zavadéni
standardu kvality. Nasledné budou zpracovany rozvojové plany jednotlivych socialnich
sluZzeb se zohlednénim skutecnych potreb v regionech kraje.

PFi zavadéni standardu kvality a zpracovani planu rozvoje bude kladen dliraz na aplikaci
dobré praxe a podporu pfistupu zaméfeného na Cclovéka. Cilem rozvojovych pland
organizaci bude zménit strukturu poskytovanych sluZzeb podle skuteCnych potieb
a schopnosti jejich uzivatell a podle potfebnosti v regionu.

1.2 Dokumenty zavazné pro realizatora zakazky

- Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

- Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

- Aktualné platny Metodicky pokyn k provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb
podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(

- Aktualné platné doporucené postupy a stanoviska MPSV http://www.mpsv.cz/cs/13916

- Vystupy projektu MPSV Podpora transformace socialnich sluzeb

- Socialni sluzby zabezpe&ované prispévkovymi organizacemi Usteckého kraje — situaéni
prehled a informace o moznostech rozvoje poskytovani socidlnich sluzeb Usteckym
krajem
http://www.kr-
ustecky.cz/vismo/zobraz dok.asp?id _org=450018&id ktg=99512&p1=202345

- Stfedn&doby plan rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 20162018

- Koncept podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uZivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spole€nosti
http://www.mpsv.cz/cs/3857

1.3 Casti zakazky

l. Audity kvality, konzultace ke standardiim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych planta socialnich sluzeb pro lokalitu Sluknovsky vybézek

Poskytovatel Druh sluzby, nazev zafizeni

Domov bez hranic Rumburk, p. 0. | Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Chranéné bydleni

Socialné terapeuticka dilna

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim Oleska — Kamenice, Chranéné bydleni

p. O.
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1. Audity kvality, konzultace ke standardiim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych plana socialnich sluzeb pro lokalitu Teplice, Dubi a Haj u

Duchcova
Poskytovatel Druh sluzby, nazev zarizeni
Podkrusnohorské domovy Domovy se zvlastnim rezimem
socialnich sluzeb Dubi - Teplice, :
p. 0. Domovy pro seniory

Domovy socialnich sluzeb Haj a

Nova Ves, p. o. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tydenni stacionar

Socialné terapeutické dilny

. Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych planua socialnich sluzeb pro lokalitu Usti nad Labem

Poskytovatel Druh sluzby, nazev zarizeni

Domovy pro osoby se zdravotnim | Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
postizenim Usti nad Labem, p. 0. | DOZP Trmice

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
DOZP Severni Terasa

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
DOZP V3&ebofice

Chranéné bydleni, DOZP Severni Terasa

Chranéné bydleni, DOZP V&ebofice

Podpora samostatného bydleni, DOZP Trmice

Spciélné terapeutické dilny, Denni stacionar
Usmeév

Denni stacionar, DOZP Severni Terasa

IV. Audity kvality, konzultace ke standardim kvality a odborna podpora zpracovani
rozvojovych plant socialnich sluzeb pro lokalitu Litomérice

Poskytovatel Druh sluzby, nazev zarizeni

Centrum socialni pomoci Odborné socialni poradenstvi, MPP Litoméfice
Litoméfice, p. o.

Odborné socialni poradenstvi, MPP Louny

Socialné terapeutické dilny

Chranéné bydleni
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
DSP Chotésov

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Domov Na Pustaji KieSice

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Domov socialni péce Skalice

0.

Ustav socialni péée pro télesné
postizené dospélé Snédovice, p. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

1.4

Aktivity zakazky

Aktivity jsou rozdéleny na tfi typy:

A)
B)
C)

1.5

Audity kvality poskytovani socialnich sluzeb
Konzultace ke standarddm kvality

Konzultace ke zpracovani rozvojovych planu

Aktivity budou zajistény:
dodavateli - odborniky v oblasti zavadéni standardl kvality poskytovani socialnich
sluzeb, ktefi v ramci aktivity provedou audity kvality ve vybranych socialnich sluzbach,
na né navazujici konzultace zameéfené na revizi dokumentld a procesl v oblasti
standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb a konzultace ke zpracovani rozvojovych
planu jednotlivych socialnich sluzeb,
garantem kvality — zastupcem projektového tymu, jehoZ naplni prace bude supervize
procesl a vystupu realizovanych externimi dodavateli, provazani vizi zfizovatele
a poskytovatele,
projektovym manazerem — zastupcem projektového tymu, jehoZ naplni prace budou
organizacni zalezitosti,
zastupci vybranych socialnich sluzeb — osoba zodpovédna za kvalitu sluzby, ktera
se bude UcCastnit vSech aktivit a predavat informace ostatnim pracovnikim zafizeni
(bude se jednat o jednu osobu z kazdé sluzby).

A) Audity kvality poskytovani socialnich sluzeb

A1 Cil:

Zvyseni kvality socialnich sluzeb poskytovanych pfispévkovymi organizacemi kraje.

A.2 Casova dotace:

3 dny, a’8 hodin - na audity v misté poskytovani socidlni sluzby + pfiprava a zpracovani
zavérecné zpravy.

A.3 Popis:

Pribéh auditu bude obdobny a bude probihat v duchu inspekce kvality poskytovani
socialnich sluzeb a bude vychazet z aktualné platného Metodického pokynu MPSV
k provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb.
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Priprava a planovani auditu

- Zadavatel pfipravi potfebné formulafe auditu (zachovani jednotnosti).

- Dodavatel se seznami s pfedmétem a prubéhem auditu a veSkerymi formulafi,
do kterych budou v ramci auditu zaznamenavat zjisténi (vystupy).

- Dodavatel stanovi terminy k provedeni auditl ve spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb vramci lokality (zvolenym zastupcem poskytovatele) a oznami terminy
zadavateli.

- Dodavatel sestavi prehled instrukci pro poskytovatele (v souladu s metodikou inspekci)
a ¢asovy harmonogram pribéhu auditu v misté poskytovani socialni sluzby a predlozi
je zadavateli ke schvaleni.

Audity kvality poskytovani socialnich sluzeb budou provedeny v plném rozsahu znéni
obsahu standard kvality poskytovani socialnich sluzeb tak, jak je stanoveno vyhlaskou
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsSich predpisl, s nimi souvisejicimi povinnostmi (. § 88, 89) a dalSimi
souvisejicimi ustanovenimi (tj. § 73—76 a 91) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel musi byt pfedem a v€as &leny auditorského tymu seznamen s potiebnymi
instrukcemi a €asovym harmonogramem prubéhu auditu v misté poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel pfedlozi ¢lenim auditorského tymu pfedem a v jimi stanoveném terminu (pfed
konanim auditu v misté poskytovani socialni sluzby) veskeré vyzadané podklady a materialy,
se kterymi se potfebuji pfedem seznamit.

Personalni zajisténi auditu

Vedle osob, které maji zajistit realizaci auditd kvality poskytovani socialnich sluzeb
(dodavatel), poskytovatel pfipravi a zajisti soucinnost pracovnikl odpovidajicich
za hodnocenou oblast, ktefi mohou podat dukazy k hodnocenym cilovym stavim a ke vSem
kritériim konkrétniho auditu.

Dokumentacéni zajiSténi auditu

Poskytovatel pfipravi a zajisti dostupnost veskeré dokumentace souvisejici s dikazy
k hodnocenym cilovym stavim a ke vSem kritériim konkrétniho auditu.

Formulare auditu

Zadavatel pfipravi formulafe, do kterych budou zaznamenany d¢leny auditorskych tymu
veskeré vystupy z auditu.

- Prezenéni listina
- Zprava o vysledku auditu kvality poskytovani socialni sluzby:
e Casovy harmonogram auditu kvality poskytovani socialni sluzby,
e prfehled dokumentl vztahujicich se k povinnostem poskytovatele podle § 88

a 89 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu,

e prehled dokumentl vztahujicich se ke standardim kvality socialnich sluzeb,

e protokol o vybéru respondent,

e jmenny seznam referujicich zaméstnancli, dalSich zaméstnancu, pracovnikl
a dalSich osob, které poskytly informace dulezité pro zjiSténi obsazena
ve zpravé z auditu,

e souhlasy se zpracovanim osobnich udaju respondentt — klientl a zaméstnancl
sluzby,
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e zaznam z rozhovoru s respondentem — klientem,
e zaznam z rozhovoru s pracovnikem.

Materialni a technické zajiSténi auditu

Poskytovatel zajisti vhodné prostory pro zazemi ¢lend auditorského tymu, kde bude Klid,
dostatek zasuvek a mista pro rozlozeni dokumentace, vhodné osvétleni, dostatek mist
k sezeni a moznost vétrat. Dale je tfeba zajistit tisk dokument( auditu a mista, kde Ize vést
nerusené rozhovory s pracovniky.

Prubéh auditu v misté poskytovani socialni sluzby

Prvni den konani auditu prob&hne uvodni setkani s vedenim poskytované socialni sluzby,
kde si budou v8echny zulastnéné osoby vzajemné predstaveny, bude upfesnéna role
externi podpory (zastupci dodavatele) a jeji pribéh.

Kroky k otevieni auditu

- Predstaveni u€astnikd auditu.

- Rekapitulace cill, kritérii a rozsahu auditu.

- Odsouhlaseni ¢asového harmonogramu auditu.

- PFfezkoumani oblasti, které by mohly vést ke komplikacim, a zajisténi opatfeni
k jejich zamezeni.

- Kontrola pIlnéni pozadavkl potfebnych pro praibéh auditu (podklady, mistnost
k jednani, technické zazemi, pfipravenost a dostupnost uzivatelt a pracovniku
k rozhovoriim, apod.).

- Podani informaci / zodpovézeni dotazli o zplsobu vedeni dokumentace v ramci
auditu.

- PFezkoumani komunikacnich kanald (kdo, s kym, kde a o ¢em bude mluvit,
na koho se maji ¢lenové auditorského tymu obracet, pokud budou potfebovat
operativné fesit néjaky problém — touto osobou bude jiz vySe zminény zastupce
poskytovatele — osoba zodpovédna za kvalitu sluzby, ktera se bude ucastnit
vSech aktivit).

Audity kvality v misté poskytovani socialni sluzby budou probihat tak, aby byl zachovan
plynuly chod poskytovani socialni sluzby a v souladu s metodikou inspekci. Casovy
harmonogram, ktery poskytovatel obdrzi pfedem, bude pouze orientaénim.

Zastupci dodavatele:

- pfezkoumaji predlozené a dalSi relevanini dokumentace souvisejici s pfedmétem
hodnoceni. Hodnoceni probéhne jak pfed auditem v misté poskytovani socialni sluzby,
tak i nasledné vramci auditu v misté poskytovani socialni sluzby. Vystupy budou
zaznamenany do prislusnych formular,

- provedou rozhovory s pracovniky, pocty pracovnik(l vybranych auditory k rozhovoriim
se budou Fidit specifiky jednotlivych cilovych stavi a v nich hodnocenych kritérii, dale
se bude vychazet z personalnich a provoznich podminek kazdého auditovaného
zafizeni. Vystupy z rozhovor( budou zaneseny do pfislusnych formularua,

- provedou rozhovory s klienty, pocty a struktura klientd sluzby se bude fidit specifiky
jednotlivych cilovych stavl a v nich hodnocenych kritérii, bude se vychazet z aktualniho
déni v zafizeni, provoznich podminek zafizeni. Obecné plati, Ze s klienty sluzby Ize vést
rozhovor pouze, pokud k tomu daji souhlas, a zaroven jsou zachovany vSechny zasady
a zakonné pozadavky zoblasti ochrany osobnich udajl, v€etné rezimu prace
se souvisejici dokumentaci (osobni slozka klienta, apod.). Zplsob vybéru respondentt

5
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probéhne v souladu s Metodikou provadéni inspekci kvality poskytovani socialnich
sluzeb vydanou MPSV. Vystupy z rozhovor( budou zaneseny do pfislusnych formularu,

- formou pozorovani, jako dopliikovou metodou, mohou ziskavat dalSi informace (napf.
informace pfi planované prohlidce zafizeni, v ramci pohybu po zafizeni).

Zastupci dodavatele zpracuji a zkompletuji zavére€nou zpravu (Zpravu z auditu) a nejpozdé;i
do 14 dn0 po ukonCeni auditu v misté poskytovani socialni sluzby zasSlou zpravu
ke schvaleni garantovi kvality. Pokud nebude mit garant kvality Zzadné pfipominky, domluvi
si auditorsky tym termin pfedani zavérecné zpravy se zastupcem kontrolované socialni
sluzby, kde probé&hne vyhodnoceni a uzavieni auditu. Pfedani zpravy a vyhodnoceni auditu
probéhne v misté poskytovani socialni sluzby. Externi pracovnici predstavi vysledky auditu
za podpory dokumentacnich vystupl auditu (Zprava z auditu).

Zprava z auditu bude prevzata zastupcem poskytovatele a garantem kvality proti
podpisu na zakladé predavaciho protokolu.

A.4 Vystup:

Prezencni listina (za kazdy den auditu v misté poskytovani socialni sluzby), Zprava z auditu
a fotografie.

B) Konzultace ke standardim kvality

B.1 Cil:

Adekvatné reagovat na zjisténi auditu a najit feSeni k uplatnéni napravy a opatfeni
vedoucich k odstranéni zjisténych nedostatk(l a pochybeni v souladu s platnou legislativou.

B.2 Casova dotace:

35 hodin / sluzba (intenzivni konzultace po dobu cca 2 mésicl po auditu).

B.3 Popis:

Konzultaci se budou ucastnit zastupci dodavatele (odbornici v oblasti zavadéni standardu
kvality socialnich sluzeb), zvoleny zastupce kontrolované socialni sluzby (osoba zodpovédna
za kvalitu sluzby) a dle potfeby garant kvality (supervize procesu a vystupu realizovanych
externimi dodavateli, provazani vizi zfizovatele a poskytovatele).

Konzultace budou zaméfeny na revizi dokumentl a procesu v oblasti standardd kvality
poskytovani socidlnich sluzeb, pfi nichz bude kladen duraz na aplikaci dobré praxe
a podporu pfistupu zaméfeného na ¢lovéka. Budou konzultovany zplsoby mozného feSeni
a napravy ¢i opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych nedostatku.

Konzultace budou probihat v misté poskytovani socialni sluzby v rozsahu min. 24 hodin (dle
potfeby i vice), pro zbyvajici ¢asovou dotaci konzultaci mizZe byt vyuzZita komunikace
prostfednictvim e-mailu. V pfipadé e-mailové konzultace bude garant kvality sdilet
pfedavané informace (v kopii).

Konzultace v misté poskytovani socialni sluzby mohou probihat v pfipadé zajmu slou¢enim
zUcCastnénych socialnich sluzeb vramci organizace, pfipadné muze dojit dle potifeby
k pfevadéni Casové dotace mezi jednotlivymi zapojenymi sluzbami v ramci organizace.

Terminy konzultaci v misté poskytovani socialni sluzby budou stanovovany dle potfeby
na zakladé dohody mezi zastupci dodavatele a zastupcem kontrolované socialni sluzby
a budou zaslany na védomi garantovi kvality.
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Zastupci dodavatele dale zaijisti, aby za sjednanou e-mailovou konzultaci byl pisemné
zpracovan zaznam, ve kterém bude uvedena vyuzitd €asova dotace, konkrétni predmét
konzultace, konzultujici osoby a datum. Zaznam bude zaslan garantovi kvality.

B.4 Vystup:
V misté poskytovani sluzby: Prezenéni listina, zapisy z konzultaci a fotografie.

E-mailova konzultace: zaznam o konzultaci (datum, Casova dotace, pfedmét konzultace,
konzultujici osoby).

C) Konzultace ke zpracovani rozvojovych planu

C.1 Cil:

Zpracovani rozvojovych planu jednotlivych socidlnich sluzeb se zohlednénim skute€nych
potfeb v regionech kraje.

C.2 Casova dotace:
25 hodin / sluzba

C.3 Popis:

Konzultaci se budou ucastnit zastupci dodavatele (odbornici v oblasti zavadéni standardd
kvality socialnich sluzeb), zastupce kontrolované socialni sluzby (osoba zodpovédna
za kvalitu sluzby) a dle potfeby garant kvality (supervize procest a vystupl realizovanych
zastupci dodavatele, provazani vizi zfizovatele a poskytovatele).

Konzultace ke zpracovani rozvojovych plana budou navazovat na konzultace ke standardim
kvality a audity kvality poskytovani socialnich sluzeb, ze kterych vzejde fada podkladu, které
mohou byt pfi nasledné tvorbé rozvojovych planu vyuzity.

V ramci konzultaci probéhne duikladny rozbor souCasné situace v jednotlivych socialnich
sluzbach a to jak z hlediska potfebnosti a zamé&feni poskytované sluzby a cilové skupiny, tak
i zhlediska potfeb uzivatelt, personalniho zajisténi a postupl, které jsou uzivany
pfi poskytovani sluzeb.

Konzultace budou probihat v misté poskytovani socialni sluzby v rozsahu min. 16 hodin
(v pfipadé potieby i vice), pro zbyvajici €asovou dotaci konzultaci mize byt vyuzita
komunikace prostfednictvim e-mailu. V pfipadé e-mailové konzultace bude garant kvality
sdilet pfedavané informace (v kopii).

Konzultace v misté poskytovani socialni sluzby mohou probihat v pfipadé zajmu slou¢enim
zUcCastnénych socialnich sluzeb vramci organizace, pfipadné muize dojit dle potfeby
k pfevadéni Casové dotace mezi jednotlivymi zapojenymi sluzbami v ramci organizace.

Terminy konzultaci v misté poskytovani socialni sluzby budou stanovovany dle potfeby
na zakladé dohody mezi zastupci dodavatele a zastupcem kontrolované socialni sluzby
a budou zaslany na védomi garantovi kvality.

Zastupci dodavatele dale zajisti, aby za sjednanou e-mailovou konzultaci byl pisemné
zpracovan zaznam, ve kterém bude uvedena vyuzitd Casova dotace, konkrétni pfedmét
konzultace, konzultujici osoby a datum. Zaznam bude zaslan garantovi kvality.

Nasledné budou poskytovateli socialnich sluzeb za podpory dodavatele zpracovany
rozvojové plany pro jednotlivé socialni sluzby a v jednom vyhotoveni pfedany zadavateli.

Zadavatel pro potiebu tvorby rozvojovych planti doda formular ,,Plan rozvoje kvality
poskytované socialni sluzby*“.
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C.4 Vystup:
Konzultace v misté poskytovani sluzby: Prezenéni listina, zapisy z konzultaci a fotografie.

E-mailova konzultace: zaznam o konzultaci (datum, Casova dotace, pfedmét konzultace,
konzultujici osoby).

Rozvojové plany jednotlivych socialnich sluzeb.

Predpokladany harmonogram realizace zakazky

Projekt bude realizovan v obdobi od bfezna 2017 do srpna 2018. Predpokladany
harmonogram realizace zakazky |ze upravit v zavislosti na skute€ném datu podpisu smlouvy
o dilo. Tyto upravy se netykaji terminu ukonéeni zakazky, ktery je nejpozdéji 31. srpna 2018.

Pfedpokladany harmonogram realizace zakazky:

Audity kvality poskytovani
socialnich sluzeb a
zpracovani rozvojovych
plant socialnich sluzeb

1112|0102 03 04| 0506|0708 09 10| 11|12

A: Audity kvality poskytovani
socialnich sluzeb

B: Konzultace ke standarddm
kvality

C: Konzultace ke zpracovani
rozvojovych plana
Vysvétlivky: 11 = listopad 2018, 12 = prosinec 2018, 01 = leden 2019,..., 09 = zari 2019,..., 12 = prosinec 2019

X | X | X | X | X | X]| X

Podminky pro realizaci zakazky

- Odborna podpora realizovana v ramci zakazky bude zajisténa kvalifikovanymi odborniky,
inspektory kvality poskytovani socialni sluzby, pfip. odborniky v oblasti zavadéni
standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb s praxi v poskytovani socialnich sluzeb.
Neni pfipustné zajisténi aktivit napf. prostfednictvim studentd a stazistu.

-V zafizenich zapojenych do projektu bude vybran vzdy jeden zastupce zodpovédny
za kvalitu poskytované socialni sluzby, ktery je vpracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem socialni sluzby. Jeho metodické vedeni a koordinaci jeho €innosti
zajiStuje dodavatel této zakazky ve spolupraci se zadavatelem.

- Aktivity zakazky budou rovnomérné rozlozeny do obdobi realizace tak, aby vystupem byl
rozvojovy plan zafizeni.

- Aktivity zakazky budou u zafizeni zapojenych do projektu probihat v souladu s blizSim
popisem jednotlivych aktivit. Vyjimka je pfipustna pouze se souhlasem zadavatele
a zastupce dotéeného zafizeni.

- Veskeré odborné vystupy projektu vramci zakazky predklada dodavatel
ke schvaleni garantovi kvality poskytovani socialnich sluzeb. Garant kvality
poskytovani socialnich sluzeb je zaméstnancem zadavatele. Vystupy z aktivit jako
napfr. ¢asové harmonogramy, zpravy, apod. predlozi dodavatel zakazky garantovi
ke schvaleni pred jejich realizaci ¢&i findlnim predanim. Garant kvality
se k materialiim vyjadri ve Ihaté 10 pracovnich dnti od jejich predlozeni (zaslani
e-mailem). V pripadé, ze bude mit k materialim pfripominky, dodavatel je
akceptuje. V pripadé, ze aktivity zakazky budou realizované na zakladé materialu
neschvalenych garantem kvality, nemiize dodavatel fakturovat naklady s nimi
spojené zadavateli. Tyto naklady nejsou zplsobilymi naklady zakazky a jdou
v plném rozsahu na vrub dodavatele.
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Dodavatel predklada zadavateli soupis realizovanych aktivit zakazky za kazdy
kalendarni mésic, a to v terminu do 10. dne nasledujiciho mésice. K tomuto soupisu
jsou doloZzeny vystupy poZadované Kk jednotlivym aktivitam. Zadavatel soupis
realizovanych aktivit do 5 pracovnich dn od doruceni pisemné schvali, nebo jej vrati
dodavateli k pfepracovani. Po schvaleni tohoto soupisu zadavatelem vystavi dodavatel
zadavateli fakturu za aktivity realizované v pfedchozim mésici. Soucet vydaju v popise
bude souhlasit s ¢astkou uvedenou na celkové faktufe. NejvySe pfipustna vyse
fakturované ceny za mésic nepfesahne 20 % celkové ceny zakazky. Zadavatel
neposkytuje zalohy. Splatnost faktury je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne
doru€eni zadavateli. Zavazna struktura soupisu realizovanych aktivit je pfilohou
zadavaci dokumentace.

Dodavatel v€as poskytuje zadavateli udaje o realizaci zakazky potfebné pro zpracovani
monitorovacich zprav projektu. Formu a rozsah pozadovanych Udaju stanovi zadavatel
na zakladé platnych pfiru¢ek Opera¢niho programu zaméstnanost.

Dodavatel bude zakazku realizovat sam nebo ve spolupraci se subdodavateli.
Pro subdodavatele plati tytéZ podminky jako pro dodavatele. Za rozsah a kvalitu ¢innosti
pfitom pIné odpovida dodavatel.

KliCové osoby uvedené v nabidce se budou pfimo podilet na realizaci zakazky po celou
dobu jejiho pInéni.

Dodavatel i subdodavatelé jsou povinni se pfi realizaci zakazky fidit Obecnou
a specifickou Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci Operaéniho programu
zaméstnanost. Informace o publicité jsou k dispozici na webovych strankach
www.esfcr.cz.

Dodavatel se zavaze k naplnéni monitorovacich indikator(i projektu nasledujicim
zpusobem:

¢ Indikator 60000 ,Celkovy pocet ucastnik(*

Minimalni mira naplnéni ke dni ukonceni realizace zakazky: 100 %. Toto procento
se pocita z hodnoty 25 osob, do které jsou zahrnuti zastupci vybranych sluzeb (osoby
zodpovédné za kvalitu sluzby) zapojené do Casti projektu vztahujici se ke zvySeni
kvality socialnich sluzeb. Dosazena hodnota indikatoru bude dolozena prezencnimi
listinami z akci.

Nabidka bude zpracovana ve ¢lenéni shodném s timto popisem predmétu pinéni.
V cenové nabidce bude uvedena celkova cena i cena za jednotlivé diléi aktivity
zakazky.

Vykazovani vystupu:

e Prezencni listina — obsahuje logo dle pravidel pro informovani a komunikaci a vizualni
identitu OPZ Obecné casti pravidel pro zadatele a pfFijemce v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost, nazev projektu, nazev akce, datum, €as, jména a pfijmeni
ucastniku, podpisy.

e Zprava z auditu — obsahuje logo dle pravidel pro informovani a komunikaci a vizualni
identitu OPZ Obecné casti pravidel pro zadatele a pfFijemce v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost, nazev projektu, nazev akce, datum, ¢as, jména a pfijmeni
zpracovatel(.

e Zapisy z konzultaci, zaznam o konzultaci — obsahuje logo dle pravidel
pro informovani a komunikaci a vizualni identitu OPZ Obecné c¢asti pravidel
pro zadatele a pfijemce v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost, nazev projektu,
nazev akce, datum, cas, jména a pfijmeni zpracovatell a konzultujicich osob
u e-mailovych konzultaci.


http://www.esfcr.cz/
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e fFotografie — na fotografii musi byt zfetelné vidét plakat velikosti A3 s informacemi
o projektu dle pravidel pro informovani a komunikaci a vizualni identitu OPZ Obecné
Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost.

e Plan rozvoje kvality poskytované socialni sluzby - obsahuje logo dle pravidel
pro informovani a komunikaci a vizualni identitu OPZ Obecné <&asti pravidel
pro zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, nazev projektu,
nazev akce, datum, jména a pfijmeni zpracovateld.
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