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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefiti

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemna prava a povinnosti Sodexo a
Klienta pfi spolupréci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pocdateénim pismenem,
které nejsou definovany primo ve Smlouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich piilohdch
vyznam uvedeny v ¢ldnku I1. VOP.

3. Na prdvni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spoleénd ¢ast A téchto VOP a ddle ty

zvladtni ¢asti VOP (oznalené B az G), které
upravuji  Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objedndn.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

Odkaz na ustanoveni obecné zavazného

pravniho predpisu (zejména ZDP ¢&i 0Z)

zahrnuje rovnéZ odkaz na ustanoveni, které

plivodni ustanoveni nahradi, pokud z

obsahového hlediska zachovdvd vyznam

plvodniho ustanoveni.

s

11. VYMEZENT POIMU

Neni-li ve Smlouvé ¢ VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:
Aktivovana GPC/FPC/AP znamena
GPC/FPC/AP, u které byla provedena aktivace
podle &l XXIV / €l XXXI VOP / €l. XXXVIII. VOP,
AP znamend kartu Sodexo s nazvem Active Pass.
AP ve formé karty je vyddvana spolenosti
Sodexo, je ve vlastnictvi Klienta a slouzi
Beneficientovi jako priikaz opravnéni ke vstupu
do Provozovny Partnera. AP ve formé karty
obsahuje personalizované bezpe&nosti prvky a je
nepienositelna.

Active Pass: zahrnuje aktivity Sportovniho a
relaxaéniho charakteru, Seznam aktivit je
zvefejnény na internetové strance Sodexo
www.activepass.cz.

AP Plus je rozsitena verze zakladniho produktu
Active Pass, je vydavand na stejném nosici jako
AP a je za priplatek.

Active Pass Plus: zahrnuje vedle aktivity
Sportovniho a relaxacniho charakteru navic
ZABAVU.

Obé varianty AP maji pravidlo jednoho vstupu
jednou denné.

Beneficient znamena c¢lovéka, ktery je na
2akladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skute¢nosti opravnén k Eerpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpiisobd
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukazkou,
GPC/FPC, AP nebo v ramci systému Cafeteria
nebo mojeBonusy. V rdmci systému Cafeteria se
jednd o ¢lovéka podle predchozi véty, ktery bude
jako prijemce Benefitu specifikovan v objednavce
utingné  Klientem prostfednictvim  systému
Cafeteria; Beneficient md své osobni konto
v systému Cafeteria. Beneficient je subjektem
daj ve smyslu Nafizent.

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancil Beneficientd, prip. jejich
rodinnych prisludnikd pfip. juniord a partnerskych
osab v pripadé AP.

Benefitovy program znamena nabidku
Benefitd pro Beneficienty a zpfisobu ziskavani
Bod vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bezpecnostni kéd znamend kéd pro identifikaci
Drzitele karty slouzici pro prvni piihldseni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravnéni
Beneficienta cerpat Benefity vramci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria

pridélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vidy platné po dobu individudingé dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamena  elektronicky  systém
umoziiujici  zprostiedkovani  zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spole¢nosti Sadexo, ktery upravuje vysi odmény
spoleénosti Sodexo za plnéni poskytnuta Klientovi
na zakladé Smluvni dokumentace, Aktudini znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smlouvy tvori prilohu &. 1
VOP.

Datum exspirace GPC/FPC/AP znamena datum
skonCeni platnosti GPC/FPC/AP uvedené na
predni strané karty ve formdtu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum, ke
kterému dochdzi k zaniku moZnosti  wyuZit
Stravné k Uhradé Benefitd. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v rédmci
Piistupu DrZitele.

Datum exspirace FPC kreditu 2znamend
datum, ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti
wyuZit FPC kredit k Ghradé Benefitd. Datum
exspirace FPC kreditu je uvedeno v systému
v ramci Pristupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamend dodatek Smlouvy
upravujici  poskytovani sluZeb prostrednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spolupraci stran pfi
poskytovani sluzeb systému Cafeteria.

Dodatek mojeBonusy znamend dodatek
Smlouvy  upravujici  poskytovani  sluZzeb
prostiednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spolupraci stran pri poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smlouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultacnich sluZeb Sodexo Klientovi.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem opravnén uZzivat
GPC/FPC/AP.

ePASS znamena poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoziiuje Beneficientovi Cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podaobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikdtni kdd, ktery slouZi jako
nezaménitelny identifikaéni a ochranny znak, a
pripadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend vyGctovani sluzeb
spoleCnosti  Sodexo za poskytnuti systému
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamend vyUctovani objednanych
Benefitd Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria,
Faktura za Benefity znamend vyUctovéani
Benefith objednanych Klientem na zdkladé
Seznamu objednanych Benefitéi v ramci systému
mojeBonusy.

Finanéni sluzby znamenaji financni sluZby
poskytované na zakladé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem prisludné financni sluzby (napr.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostfedkovani
pojidténi nebo penzijniho pripojidténi apod.) a
Klientem prostiednictvim systému Cafeteria.

FPC je plastovd karta s kontaktnim i
bezkontaktnim ¢ipem s ndzvem Flexi Pass CARD
vydana spole¢nosti Sodexo, kterd je ve viastnictvi
Klienta a slouZi Drziteli k Ghradé ceny zboZi nebo
sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism, d) zakona €.
586/1992 Sh., o danich z pfijmu v souvislosti

s rekreaci, kterou se rozumi pobyt nebo zajezd
ve smyslu § 1 zdkona & 159/1999 Sb., o
nékterych podminkdch podnikdni a o wykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, v
souvislosti s uzivanim  télovychovnych a
sportovnich zafizeni, s prispévkem na kulturni
porady a sportovni akce, s vyuzitim vzdélavacich
a predskolnich zafizeni, s vyuzitim zdravotnickych
zafizeni a vsouvislosti s Ghradou ceny
zdravotnickych prostfedkél vydanych k tomu
oprdvnénymi osobami. FPC je pfenositelna
z Beneficienta na jinou osobu vrozsahu a za
podminek  dle ZDP, FPC  obsahuje
personalizované bezpeénostni prvky, zejména (i),
CW / QVC kéd na zadni strané karty; a (ii)
personalizované ¢islo a Datum exspirace FPC na
predni strané karty. FPC miZe rovnéZ obsahovat
jméno a prijmen( Beneficienta, ndzev Klienta.
FPC kredit znamend korunovy ekvivalent
hodnoty Benefitl, které je moZné pomoci
prislusné FPC uhradit a ktery byl pro uréitou FPC
pfipsan na zdkladé Objednavky FPC kreditu.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvldstni ujedndani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
uréeni  garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zictovaciho obdobi)
pro potfeby Klienta a souvisejici podminky
(v&etné garanéni reakéni daby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvIastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urCeni garantované minimalni dostupnosti
systému mojeBonusy (% ¢asu  Zdactovacho
obdobi) pro potieby Klienta a souvisejici
podminky (véetné garanéni reakéni doby).

GPC znamend plastovou platebni kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim ¢ipem s ndzvem
Gastro Pass CARD vydanou spole¢nosti Sodexo,
kterd je ve vlastnictvi Klienta a slouzi Drziteli
k Uhradé ceny sluzby zavodniho stravovéani
zaméstnancli ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
nepienositelnd z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpecnostni
prvky, zejména (i), CW / CVC kéd na zadni
strané karty; a (i) personalizované &islo a Datum
exspirace GPC na predni strané karty. GPC miize
rovnéz obsahovat jméno a prijmeni Beneficienta,
nazev Klienta.

GPC/FPC znamenad interni evidenci pohleddvek
Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo, na kterou
jsou pripisovany Uhrady za Benefity, jejichZ
Ghrada byla u Partnera provedena pomoci
GPC/FPC.

Limit znamend limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC/FPC, a to zejména (i)
maximalni vy3e jednorazové Ghrady za Benefity;
(i) maximalni vy3e souhrnu dennich UGhrad za
Benefity; (iii) maximalni vySe jednordzového
dobiti Stravného/FPC Kreditu (iv) maximdlni vy3e
Stravného/FPC  Kreditu; (v) maximalni vyse
Uhrady za Benefity prostfednictvim internetu.
Terminal znamena platebni terminal, ktery je
spole¢nosti Sodexo aktivovany pro akceptaci
GPC/FPC. Za Termindl se povazuje také jind
alternativni technickd metoda umoziujici Ghradu
Benefitl pomoci GPC/FPC karet (napr. aplikace
pro tablety umoZiiujici platby s vyuZitim
technologie NFC) za podminky, Ze takova
metoda je spole¢nosti Sodexo akceptovana.
Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachazejici se na internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimZ prostiednictvim lze


http://www.activeDass.cz
http://www.mojebenefity.cz
http://www.mojesodexo.cz

elektronicky objednat Poukdzky, popri. dalsi
produkty.
Implementaéni studie znamend podle

okolnosti prilohu € 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
piilohu &, 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou 0sobu
definovanou v zahlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denng, 7 dni vtydnu na telefonnim
Cisle 233 113 435. Ucelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientim a Drziteldm pfi
pouZivani GPC/FPC za podminek uvedenych
v téchto VOP.

Klientsky  afet  znamena  elektronicky
uZivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s ¢l.
XIV odst. 1 VOP pro CGlely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urfenou ve Smlouvé nebo zplsobem
podle €. V odst. 1 VOP, kterd je oprdvnéna
zastupovat Klienta ve viech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirdni zasilek odeslanych
spolecnosti Sodexo a zaddvani objednévek.
Pokud Klient neur¢i jinou (i) Kontaktni osobu pro
doruceni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objedndvky, je Kontaktni osoba rovnéZ
opravnéna zastupovat Klienta ve vsech vécech
tykajicich se (i) prebirani zdsilek odeslanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné prebirani GPC/FPC karet, resp. (ii)
objednavek adresovanych spoleénosti Sodexo
v souvislosti se Smlouvou zahrnujicich rovné?
Objednavky GPC/FPC, Objednavky Stravného a
Objedndvky FPC kreditu. Kontaktni osoba je
subjektem tdajti ve smyslu Nafizeni.

Kontaktni osoba pro doruéeni znamena
kontaktni osobu Klienta uréenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich se prebirdni zasilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vietné prebirani GPC/FPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta urcenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, ktera je
opravnéna zastupovat Klienta ve viech vécech
tykajicich  se  objedndvek  adresovanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
vetné Objednavek GPC/FPC, Objednavek
Stravného ¢&i Objednavek FPC kreditu.

MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako technicky
nosi¢ umoziiujici implementaci funkci GPC a FPC
do jedné karty.

Neaktivovand GPC/FPC/AP znamena
GPC/FPC/AP, ktera nebyla dosud aktivovana
vsouladu s €l. XXIV odst. 7 / &l. XXXI odst. 7
VOP / €. XXXVIII, VOP. Neni-li GPC/FPC/AP
aktivovana, nelze s ni provadét Ghradu Benefitdi.
Neni-li ve VOP wyslovnd stanoveno jinak,
nevztahuji se pravidla tykajici se GPC/FPC/AP na
Neaktivovanou GPC/FPC/AP.

NafFizeni  znamend  nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o
volném pohybu t&chto Udaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES.

Objednavka FPC kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navy$eni hodnoty FPC
kreditu ucinény individuding ¢ hromadné pro
vice FPC prostednictvim Systému.

Objednavka GPC/FPC znamend neodvolatelny
poZadavek Klienta na vyddni jedné & vice
GPC/FPC utinény prostrednictvim Systému.
Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na nawyseni hodnoty
Stravného ucinény individudiné ¢i hromadné pro
vice GPC prostiednictvim Systému.
Objednavkovy formulaF znamenda typizovany
formuldi’ vydavany Sodexo a urleny k ucinéni
objednavky v souladu s ¢l X VOP. Jeho platné
néni je wytisténé v jednotlivych Zakaznickych
centrech,

Obnovena GPC/FPC znamena GPC/FPC
vydanou jako ndhrada za plvodni GPC/FPC ¢&i
Obnovenou GPC/FPC. Obnovend GPC/FPC ma
nové C&islo a nové Datum exspirace GPC/FPC.
Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno jinak, fidi se
uziti Obnovené GPC/FPC stejnymi pravidly, ktera
se aplikuji na GPC/FPC, kterou nahrazuje.

Osobni tdaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd Gdaju), jez Sodexo
zpracovavd na zakladé Smlouvy nebo
v piimé souvislosti s ni pfi zprostredkovani
Benefitt. Sodexo zpracovava osobni Udaje
v rozsahu: (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové Cislo u Kontaktnich osob
pro doruceni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové &islo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objedndvky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientd. Sodexo zpracovava Osobni
(idaje v bodech (i) aZ (iv) tohoto odstavce za
G¢elem plnéni Smlouvy a déle Osobni Gdaje
urfené v bodech (i) aZ (iii) Sodexo pro Ucely
zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni
Klientovi spojenych s predmétem Smlouvy, tj.
nabizeni wvyrobkdi a sluZeb, vletné zasilani
informaci o porddanych akcich, wvyrobcich a

jinych  aktivitich, nebo zasilani  dotaznikfi
spokojenosti.
0Z znamena zadkon & 89/2012 Sb., obéansky

zakonik, v platném znéni.

PIN znamend ctyfmistny osobni identifikaéni
kdd.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamacnim Fadu,
Portfolio znamena vsechny GPC/FPC Karty
Klienta, véetné Neaktivovanych GPC/FPC.
Poukazka znamend poukazku vydavanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v &. IX. VOP, ktery soufasné
stanovi pripustné Gcely, k jejichz pouziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek uréeny.

Partner  znamend  smluvniho  partnera
spole¢nosti  Sodexo, ktery bude piimym
dodavatelem nebo ve wybranych piipadech
(napi.  provozovateli  slevovych  portald)
zprostredkovatelem zboZi a/ nebo sluZeb
Beneficientfim.

Prohlaseni Klienta znamend prohlaseni, jehoz
podpisem se Klient zavazuje umoZnit Cerpani
sluZeb AP jen opravnénym osobam a zdroven
jeho podpisem vyjadfuje v souladu se zafazenim
opravnénych osob do jednotlivych kategorii svij
souhlas s cenou predplatného AP karet.
Prispévek znamend podil Klienta na Ghradé
predplatného AP karty dle Ceniku.

Pristup Klienta je elektronicky uZivatelsky pristup
dostupny Klientovi v Systému. V rdmci Pristupu
Klienta jsou vrozsahu uréeném spolecnosti
Sodexo zobrazeny Udaje a zpfistupnény néstroje
pro spravu GPC/FPC Klientem.

Pristup DrZitele je zabezpeceny elektronicky
uzivatelsky pristup dostupny DrZiteli v Systému.
V rémci Pfistupu DrZitele jsou v rozsahu uréeném
spoleCnosti  Sodexo  zobrazeny (daje a
2pristupnény nastroje pro spréavu  GPC/FPC
Drzitelem.

Reklamace znamena uplatnéni prava Klienta

termin

vii&i  spoletnosti  Sodexo postupem  podle
Reklamadniho fadu.
Reklamaéni Ffad znamend Reklamalni fad

Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvoif prilohu ¢, 2 Smlouvy.

Seznam objednanych Benefitd znamend
podle okolnosti seznam vSech individudlnich
objedndvek Benefitd ucinénych Beneficienty
prostiednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zactovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé Zactovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostredkovani
Benefitll pisemn& uzavienou mezi Sodexo, SCO a
Klientem ve zn&ni pripadnych dodatk(i a zm&n
(zejména  Dodatku  Cafeteria, Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
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byly Klientem uzavieny). V pripadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smlouvy ve svém
aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz.

Smluvni dokumentace znamena obecné
oznateni pro jakykoliv z nasledujicich dokument
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamacni
fad, Cenik, Objednavkovy formulaf, véetné jejich
dodatkd a priloh. Pokud Klient uzaviel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soucasti Smluvni dokumentace.
Spotiebitel znamend Klienta,
spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ.
Spotiebitelskd smlouva znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z ndsledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotiebitelem - Smlouva, VOP, akceptovana
objednavka Poukdzek dle ¢l. X VOP.

Spravce znamenda spravce osobnich Udajfi ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenz uréuje Ucel a
prostiedky zpracovani Osobnich Gdajd.

Stravné znamena korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, které je moZné pomoci pfislusné GPC
uhradit a ktery byl pro uritou GPC piipsan na
2zdkladé Objednavky Stravného.

Strany znamend Sodexo, SCO a/ nebo Klient.
Systém znamena elektronicky systém pro
spravu GPC/FPC provozovany spole¢nosti Sodexo
a pristupny online.

ktery je

Vady znamend termin  definovany v
Reklamaénim fadu.

VOP 2znamend tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouvé,

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

ZDP znamend zakon €. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
Gdaji ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jeZ
zpracovava Osobni Gdaje pro Klienta na zakladé
pokyni Klienta pfi pInéni zavazkd ze Smlouvy.
Zaétovaci obdobi znamend obdobi urené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Ucely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spolecnosti
Sodexo.

II1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

—

Sodexo se zavazuje, ze bude vyvijet Cinnost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,

aby mél Klient piilezitost poskytnout
Beneficientdim Benefity v ramci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje cinnost dle Smlouvy
provadét s wvynaloZenim veskeré odborné
péce, pri respektovdni a ochrané obchodnich
zajmi a obchodniho tajemstvi Klienta.
Sodexo neni na zdkladé Smlouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsény a
jejichz aplikace je ve Smlouvé konkrétné
uréena.

4. Sohledem na povahu programu
umoziiujictho Ghradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchylné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo prévo na
provizi i vpfipadé, Ze bude Ccinny jako
zprostiedkovatel pro Partnera, se kterym

Klient ¢ Beneficient uzavie smlouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.
5. S ohledem na povahu programu

umozZiiujiciho Ghradu ceny Benefitd zplisoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouZiji.
Sodexo je opravnéno prerudit plnéni
povinnosti mu  vyplyvajicich ze Smlouvy i
takovéto plnéni odlozit, je-li Klient v prodieni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

6.

1V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
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Klient se =zavazuje zaplatit spole¢nosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smlouvy
sjednanou odménu ve wysi dle Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty vyluéné
zplisobem, ktery je vsouladu se Smluvni
dokumentaci a jehoZ (celem je poskytnuti
Benefitd  Beneficientim,  popf.  jejich
rodinnym prislunikdim; Klient se zejména
zavazuje, ze se zdrii veskerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) déle
zpfistupnil nebo umoZnil pouzivat tietim
osobdm, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi prislugniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle pfedchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smlouvy,
Klient, ktery neni Spotiebitelem, potvrzuje,
Ze Smlouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
podnikdni, je sezndmen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasf s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich Gdajd,
které je podle Smluvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V piipadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smlouvy je Klient povinen platit z této ¢astky
uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Sodexo ma vidci
Klientovi pravo na nadhradu $kody vzniklé
nesplnénim penézitého dluhu i v pripadé, ze
je 3koda kryta Uroky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pripadé nepouzije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pri svém
podnikéni dlsledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex hodni " a "Prohlaseni
o_obchodni_bezthonnosti", jejichz aktualni
plny text je kdispozici na webovych
strankdch www.sodexo.cz.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se
seznamil s jejim obsahem v&etné VOP,
zvefejnénych a pristupnych jak pro Klienta,
tak pro jeho Beneficienty, na internetové
adrese www.mojesodexo.cz, a ostatnich
piiloh a Ze sjejim textem vcetné viech
jejich priloh bez jakychkoli vyhrad souhlasi.
Klient prohladuje, Ze si je zcela védom své
odpovédnosti za dodrZovani viech podminek
Smlouvy a jejich priloh, pfedevsim pak za to,
7e Poukdzky budou pouZiviny pouze
k ndkupu a platbdm za zboZi a sluZby,
k nimZ jsou Poukdzky wylucné dle téchto
VOP a dle prislusnych zdkonnych norem
uréeny. Klient prohlasuje, Ze ke dni podpisu
Smlouvy seznamil své Beneficienty s vyse
uvedenou povinnosti pouZivat Poukdzky
pouze k nakupu a platbdm za zboZi a sluzby,
k nimZz jsou Poukdzky wyluéné dle t&chto
VOP a dle pfisludnych zdkonnych norem
urfeny, a ze je zavazal tyto podminky
dodrZovat. V pripadé, Ze (i) Beneficient
pouZije Poukdzky kjinému 0celu, nez ke
kterému jsou dle této Smlouvy a jejich priloh
ureny, piip. provede jakoukoli platbu
Poukazkou, kterd bude oznacena, jako jim
neautorizovana resp. jim bude provedend
nespravné, bude to povaZovano za hrubé
porudeni povinnosti Beneficienta, (i) Klient
neseznami Beneficienta a nezavdZe ho
k dodrZovani vy3e uvedené povinnosti
pouzivat Poukdzky pouze pro touto Smlouvu
a prislusnymi zdkonnymi normami uréenému
UCelu, a dojde ze strany Beneficienta
k jejimu porudeni, bude to povaZovano
s disledky popsanymi vodst. 2. tohoto
¢lanku za hrubé porudeni Smlouvy ze strany
Klienta.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN
Klient s pisemnou Smlouvou je povinen uréit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro

doruceni a Kontaktni osobu pro objednavky.
Tyto osoby a jejich identifikacni Gdaje je
Klient povinen specifikovat v zdhlavi
Smlouvy, pripadné tuto informaci predat
spole¢nosti  Sodexo pisemné v pribéhu
smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, ze
objednavky budou ¢inény pouze Kontaktni

-
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osobou pro objedndvky, nebudou-li u¢inény
piimo  osobou opravnénou  zastupovat
Klienta, jejiz opravnéni je zjistitelné
z verejného rejstitku, Klient je opravnén
ménit vyde uvedené kontaktni osoby & jeji
identifikacni (daje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kazdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovat. Prostiednictvim
SodexoPassOnline a prostiednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
opravnén provést takovou zménu bez
daldiho informovani spolecnosti  Sodexo.
Prostiednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve  vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Piiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro dorueni a
Kontaktni osobu pro objedndvky, jakoZ i
souvisejici Udaje tak, aby vidy odpovidaly
skutenému stavu. Sodexo neodpovidd za
pfipadnou Gjmu zpfisobenou nespravnymi
nebo neaktudlnimi  Gdaji  tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo md
rovnéz pravo odmitnout predat Poukdzky
osobé, o jejimZ ustanoveni jako Kontaktni
osoby pro doruéeni Klient Sodexo fadné
neinformoval, ackoli tak mél ucinit.

VI,

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smluvni dokumentace, stejné jako
vedkeré informace, které byly Sodexo
predané ¢i sdélené (pisemné & Ustné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povaZzovany za divérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodléhajici  utajeni,  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pripadé, Ze bude Smlouva ukoncena.

Sodexo zachovdva micenlivost o Osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich
prijatych k zabezpedeni ochrany Osobnich
idajfl, a to i po zaniku zdvazku ze Smlouvy.
Sodexo zajisti, aby se jeho zaméstnanci a
dal3i osoby, které se podileji na zpracovani
Osobnich  Gdajd, zavazali k povinnosti
micenlivosti po celou dobu trvani zdvazku ze
Smlouvy, jakoZ i po jeho zaniku, a aby byli
poudeni o moznych ndsledcich pro pfipad
porudeni této povinnosti.

Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smiuvni dokumentace jsou
urCeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smlouvy a text jejich piiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tfetim stranam
a musi podniknout pfisludné  kroky
k zabranéni Gnikd informaci ze Smlouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti micenlivosti a
obchadniho tajemstvi podle tohoto ¢lanku
ma opravnéna Strana ndrok vici Strang,
ktera porusila povinnost podle tohoto
¢lanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve vy3i
200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni, Tim
neni dotfen ndrok Stran uplatnit piipadné
naroky na nahradu $kody a/ nebo ukoncit
Smlouvu dle jejich piislusnych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v prib&hu jednani o uzavieni Smlouvy, se
povaZuji za divérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné urcenych ke zvefejnéni.

Veskeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukdzek,
ePASSH, GPC/FPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat micenlivost o

==

—

w

C/02/09

jakychkoliv skute¢nostech spoluprdce mezi
spolenosti  Sodexo a Klientem, jejichZ
zverejnénim i zpfistupnénim tfeti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k poruseni
nebo ohroZeni prava spolecnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotéeno
ustanoveni pfedchozich odstavci tohoto ¢l.
VI VOP o mllenlivosti o podminkdch
Smiouvy.

VIL. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani diivodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba &ini tii (3) mésice a zacne béZet od
prvniho dne mésice ndsledujictho po mésici,
ve kterém byla wvypovéd  osobné&,
doporucenou postou nebo faxem doruena
druhé Strang, V ddsledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZené Smlouvou a to ode
dne Gcinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se oviem netyka prav vzniklych po dobu
trvani Smlouvy, zejména prava Sodexo na
thradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smlouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smlouvy
s Ucinky k doruceni odstoupeni Klientovi
v piipadech (i) stanovenych zdkonem, (ii)
témito VOP a déle kdy Klient (iii) porusi
Smlouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje ndzev Ci povést Sodexo nebo osob
snim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
snim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolecnosti Sodexo potiebnou soucinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neucini objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavazal, nebo (viii)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazateln@ naruSena. Odstoupeni se
nedotyka prav vzniklych za obdobi trvéni
Smlouvy.

Pii jakémkoliv ukonceni této Smlouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemna prava a
povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, .
zejména Klient je oprdvnén Cinit objednavky
Poukazek, resp. objedndvky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spolecnosti
Sodexo prislusné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi opravnén zaddvat
nové Objednavky GPC/FPC. Vylctovani
objedndvek vramci systému Cafeteria
probéhne po  skonleni  posledniho
ZGc¢tovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonéeni
Smlouvy vyporddany také vztahy ohledné
GPC/FPC. Prévo Klienta na vraceni Poukazek
podle ¢l. XIII odst. 2 se v pripadé ukonceni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnfl od data ukoncenf
Smlouvy, pokud doslo k odstoupeni podle ¢,
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (i) 1 mésice
od data ukonceni Smlouvy v ostatnich
pfipadech.  Poukdzky,  které  Klient
spole¢nosti Sodexo piedd k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V piipadé, Ze Klient wyuziva systém
Cafeteria, md Sodexo pravo kdykaliv
vypovédét tuto Smlouvu v piipadé vazného
porudeni této Smlouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pripadé zatne béZet
okamzikem doruteni vypov&di Klientovi a
skonéi  spolu s koncem probihajiciho

Z(ctovaciho obdobi, v némZ byla vypovéd'
dorucena. Za vainé porudeni této Smlouvy
Klientem se povazuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smlouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dni;

ii. poruseni ustanoveni ¢l. VI VOP; a/ nebo
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iii. zneuzivani systému Cafeteria (tj. vzivani
systému Cafeteria k jinému Gcelu, nez
ke spravé a umoZnéni Cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).
5. Pokud Klient vyuZiva systém Cafeteria, ma
Klient pravo kdykoliv vypovédét tuto
Smlouvu v pripadé vézného poruseni této
Smlouvy spolecnosti Sodexo. Vypovédni
doba v tomto piipadé zalne béZet
okamzZikem doruceni vypovédi spoleénosti
Sodexo a skondi spolu s koncem
probihajiciho ZGctovaciho obdobi, v némz
byla vypovéd' dorucena. Za vadiné porudeni
této Smlouvy (za podminky, Ze takovéto
porudeni bylo Klientem fadné nahlddeno dle
Reklamaéniho Fadu) spoleénosti Sodexo se

povaZuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouZeni Ihdit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitl

Beneficientdm zplisobené spole¢nosti
Sodexo; a/ nebo

i. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na drovni  mendl nez
dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplisobend chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria.
6. Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 0Z se nepouZiji a pro zanik a ukoncéeni
vzajemnych vztahdl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢l. VII VOP.

VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

1. Dnem uUhrady prislusné Castky ze strany
Sodexo je den odepséni pfislusné Castky z
bankovniho G¢tu Sodexo za Gcelem prevodu
na bankovni Gcet Klienta,

2. Klient se =zavazuje nepouzit koncept
spoluprdce vytvoreny Sodexo, na némZ je
Smlouva zaloZena, pro spoluprdci se tietimi
stranami bez predchozho  pisemného
souhlasu Sodexo.

3. Klient odpovida spolecnosti Sodexo za
vdechny Gjmy, véetnd& Gjmy nemajetkové,
které Sodexo wvzniknou 2z  porudeni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smiuvni dokumentace.

4.  Smluvni strana Smlouvy, které vzniklo pravo
na nahradu Gjmy (,,Opravnéna strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat téz nahradu (celné
vynaloZzenych  nakladd  spojenych s
vymdhdnim ndhrady Gjmy & spinénim
jakékoliv splatné pohleddvky wvzniklé na
zakladé Smlouvy, a Povinnd strana je
povinna tyto ndklady v plném rozsahu
uhradit, a to ve Ihdté ji k tomu uréené
Opravnénou stranou. Opravnéna strana je
povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbyte¢ného odkladu prokdzat vynaloZeni
téchto nékladd.

S. Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smlouvy na
tfeti osobu. Klient neni oprdvnén své
pohledavky viici Sodexo zapocitat.

6. Smlouva a VOP wyvolavaji jen ty pravni
ndsledky, které jsou v nich vyjadieny, jakoZ i
pravni nasledky plynouci primo ze zakona.

7. Nejde-li o (i) postup dle €l. VIII odst. 11
nebo (i)  elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné, RovnéZz dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjednavaiji, Ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty nechtdji byt vazany bez dodrzeni
pisemné formy.

8. Kilient i Sodexo ohledné pfedmétu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpedi zmény okolnosti,

9. Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po ¢astech) mdze Sodexo postoupit na
tieti osoby. O takovém postoupeni prav a

10.

1
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4.

6.
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povinnosti bude Sodexo Klienta informovat. 17. Sodexo zajisti: (i) informovéni osob, které

Klient s takovwym postoupenim predem
souhlasi a vzddva se prava odmitnout
osvobozeni Sodexo pii takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

Tyto VOP jsou ddle k nahlédnuti napfr.

vsidle spole¢nosti Sodexo a na adrese

aplikace Klienta v doméné mojebenefity.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvdni Smlouvy zménit, pri¢emz v takovém

pripadé plati, Ze:

i. zménénou Smluvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dndl
pred navrhovanym dnem Gcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smlouvu vypovédét v souladu
sodst.1, ¢LVII, pficemZz Smlouva se
v takovém piipadé az do ukonceni Fidi

plivodnim znénim Smluvni
dokumentace;
ii. Sodexo je  oprdvnéno  Smluvni

dokumentaci ménit jen v priméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplisob, podminky a vyuctovani sluZeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(ii) rozsah a vlastnosti Produktd (véetnd
zavedeni nowych typfi nebo rudeni
stdvajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC/FPC a ePASS, (iv)
zplsoby Ghrady ceny Produktd (véetng
zavedeni novych typll nebo rudeni
stavajicich), (v) Upravy wySe odmény
Sodexo podle Smluvni dokumentace
v ndvaznosti na wyvoji inflace, dariové
legislativy a nakladfi na provoz systému

umoziiujicich poskytovani
zprostiedkovatelskych  sluzeb  podle
Smlouvy.

. Pfi plnéni Smlouvy Sodexo jednd jako

Zpracovatel a zpracovavé Osobni Udaje
predané Klientem, jenZ je Spravcem. Sodexo
zpracovava  Osobni  Gdaje v souladu
s Nafizenim, obecng zdvaznymi predpisy
Ceské republiky, Smlouvou a dle pokynd
Klienta. .

. Sodexo zpracovdva Osobni tdaje po dobu

trvéni Smlouvy, a dale po jejim ukonéeni po
dobu vyZadovanou prisluSnymi  platnymi
pravnimi  pfedpisy za (cely v téchto
predpisech uvedenymi & po dobu nezbytnou
pro héjeni pripadnych narokii Sodexo.

Klient garantuje, Zze Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zdvaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplyvad
z téchto predpistl, ma rovnéz fadné udéleny
souhlas subjektu (dajll se zpracovanim
Osobnich Gdajd. Odvola-li subjekt Gdajfl po
dobu trvéni zévazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich (dajl, Klient bez
zbyteéného odkladu informuje Sodexo, které
prestane Osobni Udaje subjektu udajd
zpracovavat a provede jejich vymaz,
nepretrvava-li u Sodexo jiny diivod pro
zpracovani Osobnich Gdajt.

. Sodexo postupuje pri zpracovavani Osobnich

Udajl  zejména v souladu s pisemnymi
pokyny Klienta. Sodexo  garantuje
bezpe¢nost a ochranu Osobnich dajd
predanych mu Klientem v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Sodexo prijalo  takové technickd a
organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému  zniceni,
ztrdté, pozméiiovani, k neopravnénému
zpifistupnéni predavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich tdaji, nebo
neopravnénému pristupu  k nim. Klient
implementuje proces pravidelného testovani,
posuzovani @  hodnoceni  Gcinnosti
zavedenych technickych a organizacnich
opatieni pro zajisténi bezpe¢nosti predavani
Osobnich (dajli spolecnosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o prijatych bezpecnostnich
opatienich na vyziddani Klienta bez
zbytecného odkladu.

i

19.

20.

. Sodexo neni

pro Sodexo zpracovdvaji Osobni Udaje, o
pokynech Klienta; (ii) pinéni pokynd Klienta
pro zpracovani Osobnich (dajfi osobami,
které maji bezprostredni pfistup k Osobnim
tdajtim; (iii) zabranéni pristupu
neopravnénych osob k Osobnim Gdajim a k
prostredkim pro jejich zpracovani; (iv)
zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, Upravé ¢ vymazani
zaznamd obsahujicich Osobni Gdaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji  Osobni (daje, o tom, Ze
prislusnd  pristupové hesla do jakékoli
databaze nebo (loZidté obsahujici Osobni
lidaje je tfeba uchovdvat v tajnosti a
neposkytovat je tietim strandm; (vi) pfijeti
opatieni, kterd umoZni urcit a ovéfit, komu
byly Osobni Gdaje pfedany; a (vii) obnoveni
dostupnosti Osobnich (dajd a pistupu k nim
vlas v pripadé fyzickych ¢ technickych
incidentd, pseudonymizaci a Sifrovani
Osobnich Gdaji, jakoZ i dal3i opatfeni dle ¢l.
32 Nafizeni, je-li to nezbytné s ohledem na
riziko zpracovani Osobnich tdajil.

oprdvnéno Osobni Udaje
zverejiiovat, $ifit, ¢i predavat dalsim osobam
s vyjimkou SCO. Sodexo pred zapojenim
dalsiho zpracovatele informuje Klienta o
takové skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbytecného odkladu
soucinnost Klientovi: (i) pfi plnéni povinnosti
Klienta reagovat na Zddost o wykon prav
subjektd (dajd (pravo na pristup k Osobnim
tudajiim, prdvo na prenositelnost Osobnich
udajfl, pravo na opravu a vymaz Osobnich
Gdaj, prdvo na omezeni zpracovani
Osobnich (dajd, préavo vznést namitku proti
zpracovani  Osobnich  Udajdl); pfipadnou
Zadost subjektu dajil adresovanou Sodexo
predd Sodexo Klientovi ve Ihiité bez
zbyte¢ného odkladu; (i) pri zavadéni a
udrZovani  vhodnych  technickych a
organizatnich  opatfeni k zabezpeleni
Osobnich Gdaji; (iii) pri zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢. 32 aZz 36 Nafizeni
(ohlasovani/oznamovéni poruseni
zabezpeleni Osobnich Gdaji, pfipadné
posouzeni vlivu na ochranu Osobnich tdajd
& predchozi konzultace s dozorovym
Ufadem), zejména ohldsi pfipad porudeni
zabezpe&eni Osobnich udajd Klientovi bez
zbytecného odkladu a pokud moZno do 24
hadin od okamZiku, kdy se o ném dozvédél,
a v pripadé zpoZdéni uvede dfivody tohoto
zpoZdéni.  Sodexo  vzajmu  naplnéni
povinnosti  stanovenych  Nafizenim a
zejména v souvislosti s pravy subjektu udajb
prijalo dokument: [ProhldSeni spolecnosti
Sodexo 0 zasaddch ochrany osobnich (idaid]
volné pristupny na webovych strankdch
Sodexo.

povéienému Klientem, provddéni inspekci a
auditd zpracovani Osobnich Gdajil za (celem
kontroly plnéni povinnosti k zabezpeceni
ochrany Osobnich (dajdl, které vyplyvaji
Sodexo z téchto VOP. Klient nejméné 7 dni
pred provedenim auditu informuje Sodexo o
takovém auditu.

. Pokud Sodexo zjisti porudeni zabezpeceni

Osobnich tddajl, ohldsi je bez zbytetného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeceni
Osobnich  (daji  se rozumi poruseni
zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo
protipravnimu  zniceni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zpristupnéni prenasenych, ulozenych nebo
jinak  zpracovavanych Osobnich  (daj.
Ohlaseni obsahuje: (i) popis povahy daného
pripadu  porudeni zabezpeceni Osobnich
udajdl véetnd, pokud je to mozné, kategoril a
priblizného poctu dotcenych subjektd Gdajd
a kategorii a priblizného mnoZstvi dotéenych
zéznam@ Osobnich Gdajd; (i) jméno a
kontaktni Udaje povéfence pro ochranu
osobnich Gdajéi nebo jiného kontaktniho
mista, které miZe poskytnout  blizsi
informace; (iii) popis pravdépodobnych
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diisledkd poruSeni zabezpeceni Osobnich
udajfi; (iv) popis opatfeni, kterd Sodexo
prijalo nebo navrhlo k prijeti s cilem vyresit
dané porudeni zabezpeceni Osobnich Gdajd,
vietnd pripadnych opatfeni ke zmirnéni
moZnych nepfiznivych dopadd.

V pfipadé zdniku zdvazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni tdaje vymazat nebo
je wvrdtit Klientovi a vymazat vSechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujici  kopie Osobnich Udaji rovnéz
nemd, pokud je jejich dalsi ulozeni
vyZzadovano pravem Evropské unie nebo
ceskym pravnim fadem. Sodexo neni
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéz v
piipadé, Ze je opravnéno Osobni (daje
zpracovavat z jiného dfivodu; o této
skute¢nosti vSak informuje Klienta bez
zbyte¢ného odkladu po zaniku zdvazku ze
Smlouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamacnim fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnéno na webowych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéz
ve vech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zdkladé Smluvni
dokumentace informovat Klienta o urité
skuteCnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pfipadne faxem & emailem na
telefonni  ¢islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smlouvé, na dariovém
dokladu nebo v objednavce dle &. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo mize
vsouvislosti  se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasildnim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smlouvé,
Pii objedndvce Poukdzek je Klient opravnén
si - zvolit doplitkové sluzby. Jednotlivé
doplitkové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
sou¢asné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smlouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendédini, pokud neni
vyslovné uvedeno, Ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za Castecné nebo Uplné
nepinéni smluvnich zdvazkd, jestlize se tak
stalo v disledku vy33i moci. Za vy3si moc se
pokladaiji okolnosti, které vznikly po uzavieni
Smlouvy Y diisledku stranami
nepfedpokladanych a  neodvratitelnych
udalosti mimofddné povahy a maji
bezprosttedni vliv na naplnéni predmétu
Smlouvy nebo na naplndni zdvazkd ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 aZ 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho Gpisu se v pravnim vztahu podle
Smlouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato ¢ast B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smlouvé Klient

projevil

zdjem o zprostiedkovani v rezimu

Poukazek a zavdzal se k odebirdni nékterého
druhu Poukazek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo
Poukdzky lze pouZit k d(hradé ceny

nasledujicich druhl zboZi a sluZeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancd.
Gastro Pass lze wyuzit ke stravovani a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 adst. 9 pism.
d) ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zdkona ¢.

—

159/1999 Sb., v platném znéni. Poukdzku
Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
Z0P umoziiuje Cerpdni Benefitu ve formé
moznosti  uzivani  télovychovnych  a
sportovnich zafizeni, ve formé piispévku na
kulturni porady a sportovni akce nebo
moznosti ndkupu knih v papirové podobé ve
vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoziuje Cerpdni Benefitu ve formé
moznosti wyuZiti vzdélavacich a predskolnich
zaizeni.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné moznosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostiedkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universdlni Poukdzka
sdruZujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluZbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a spartovnich
akei, vzdélavani, vitamind, vitaminowych
prostiedkd a pfipravkl nebo ockovani.
SdruZuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass,
Smart Pass a Vital Pass. Sluzby jsou v
souladu s vyhldskou Ministerstva financi .
353/2015 Sb. o fondu socidlnich a kulturnich
potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism.
g) ZDP umoZiiuje erpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného plnéni. Darkovy
Pass lze vyuZit pro odbér hmotnych darkd i
sluZeb,

Bonus Pass umoziiuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenézniho bezdplatného plnéni
(darkli, =zbozi, sluzeb apod.), pficemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Padrobné&jsi informace o jednotlivych druzich
Poukdzek jsou k dispozici na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznaleni Benefitu, k jejichz Ghradé Ize
jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na
kaZdé z nich vyznacen. K Ghradé jiného nez
vyznaceného zbozi nebo sluzeb nelze
Poukazku pouzit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jeji nomindlni hodnoté nebo
zplsobu uplatnéni,

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
¢innosti  zajidtuje sit' Partnerl, v jejichZ
provozovnach lze jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich prijimani
smluvné zavézani. Klient bere na védomi, ze
tato sit’ Partnerd muze v priibéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partner jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smluvnich Partneri Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je moZné u tohoto Partnera
pouzit,

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovida za kvalitu zbozi a sluzeb
Cerpanych na zakladé Poukdzky a ani
neprebira odpovédnost za mozna rizika,
ktera mohou byt pro drZitele Poukazky s
Cerpanim sluZzeb nebo nakupu zboZi u
Partneril spojena.

X. OBJEDNAVKA POUKAZEK
Klient s pisemnou Smlouvou mize Poukdzky
objednat prostiednictvim SodexoPassOnline,

vypinénim Objednavkového formuldre a jeho
osobnim dorucenim Zakaznickému centru,
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nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objedndvky.
Poukdzky Ize rovnéz objednat
prostfednictvim systému Cafeteria, blizsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.

Klient bez pisemné Smlouvy miZe Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objedndvkového systému nebo vyplnénim
Objednavkového formuldfe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru.

KaZdd objedndvka Poukdzek musi zejména
obsahovat (daj o druhu a nominalni

hodnoté objednavanych Poukdzek dle
aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném  poftu v jednotlivych

nominalnich hodnotdch. KaZda objedndvka

Poukdzek musi dale obsahovat identifikacni

Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktnf

osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni &islo,

Udaj o zpdsobu dhrady odmény a provize

Sodexo v souladu s ¢l. X odst. 6 VOP a

dodani dle ¢l. XII odst. 2 VOP a dislo

Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci

systému Cafeteria, z kazdé objedndvky musi

byt zfejmé, jakd osoba ji ¢ini v zastoupeni

Klienta.

Sodexo neodpovida za vysledek plnéni

objednavky Klienta v pripadé, Ze objedndvka

obsahuje vady i zjevné nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukazku je

stanovena jako soucet jeji nomindlni

hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pripadé, Ze je
celkova ¢astka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizsi nez
minimalni odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané

Poukazky celkovou odménu odpovidajici

takové minimaini odméné, navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukazky hradi Klient

predem bankovnim pfevodem na zékladé

proforma faktury, hotové v Zakaznickém
centru nebo na dobirku:

i. pfi udinéni objedndvky prostiednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma
faktura automaticky generovdna v

SodexoPassOnline  nebo v rdmci
Internetového objednavkového
systému;

ii. phi u€inéni objednavky prostrednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zasldna faxem nebo e-mailem
na tel. ¢islo nebo e-mail uvedeny v
objednavce.

Za den dhrady pfi bezhotovostni platbé je

povazovan den pripsani Eastky na bankovni

ucet Sodexo specifikovany na prislusném
dafiovém dokladu, pfipadné na proforma
fakture.

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pri platbé Poukdzek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odepiit dodani

objednanych Poukdzek Klientovi v pripadé,

7e Klient nezaplati odménu za jejich vydani
véas & v piné wysi. Pro  wylouceni
pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pripadé, ma-li Klient plnit cenu
napred. Vopatném piipadé se uplatni
Uprava § 1912 OZ,

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukazek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukazek sluzbu
spodivajici v rozdéleni Poukazek do obalek
dle pozadavku Klienta zadaného v piislusné
Zabloné systému SodexoPassOnline a Udaji
uvedenych Klientem v piislusné objednédvce
(dale jen ,Personalizace Poukazek").

Za (felem wyuziti sluzby Personalizace
Poukazek se Klient zavazuje Poukazky
objedndvat prostiednictvim


http://www.sodexo.aj
http://www.sodexo.aJ
http://www.muipass.a

SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou  Klientovi

doruceny do péti pracovnich dni po Gplné

Uhrad® odmény za jejich wvydani na

doruCovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla

vytvorena v SodexoPassOnline,

v objedndvkovém formulafi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje drivéjsi

dodani Poukazek, nalezi spolecnosti Sodexo

zvlastni poplatek.

Zpbsoby doru¢eni jsou pro tzemi Ceské

republiky na jedno misto  doruceni

nasledujici:

i. Ceskou postou v piipadé doruceni
zésilky do hodnoty 50 000, K& (v
pfipadé platby na dobitku se k této
Castce pripocte tzv. dobérecné).

ii. Kuryrni sluzbou v pfipadé doruceni
zésilky do hodnoty 140 000,- K& V
pripadé  platby na dobitku a
Personalizovanych Poukazek se tato
¢astka snizuje na max. 70 000,- K¢ a
ktéto Castce se pripolte  tav,
dobérecné).

iii. v pripad& doruceni zéasilky do hodnoty 5
000 000,- K& Bezpeénostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

ur¢it dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zdsilky v ramdi limitd dle odst.

2 wyde.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pfi pfedani

objednanych Poukdzek podepiSe Kontaktni

osoba pro doruceni ¢ jind osoba k tomu
opravnéna predavaci protokol predloZeny
osobou zajistujici dorucovani objednanych

Poukdzek.

Vybrané Poukazky si miize Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zdkaznickém centru.

XIII. PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platna ode dne jejiho vyddni,
neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukazce vyznacena a po jejim
uplynutf jiZz nelze Poukdzku pouZit k (hradé
zboZi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprdvnén
Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti prislusné Poukdzky.
Pripadne-li tento den na den pracovniho
volna nebo Klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nasledujici pracovni den, V
pripadé, Ze jsou Poukazky odeslané poStou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti
zasilky u klienta vyznaceny na prepravnim
dokladu. Radné vracené Poukdzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve wy8i nomindini
hodnoty vrdcenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukdzky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim  prevodem na
bankovni Gcet Klienta uvedeny ve Smlouvé,
V piipadé existence vzajemnych pohledavek
je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku
Klienta zapocist svoji pohleddvku proti
Klientovi.

Ustanoveni ¢l. X111 odst. 2 se tyka vyhradné
Klienti, ktefi nejsou Spotiebiteli, Na
Spotiebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukdzky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové
Poukazky neplatné a jejich drZitel nemd
pravo na jejich proplaceni.

XIV. KLIENTSKY UCET

Sodexo se zavazuje, ze ziidi Klientovi s
pisemnou Smlouvou Klientsky Gcet, a to s

wyuzitim Udajd obsaZenych ve Smlouvé a v
objednavce dle &. X VOP, nema-li jiz Klient
tento Ucet ziizen. Sodexo se zavazuje, Ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle ¢l. X
VOP ziidi Klientovi bez pisemné Smlouvy
Klientsky dcet, a to s vyuZitim (dajd
obsaZzenych v objedndvce, nema-li jiz Klient
tento (cet ziizen.

Klient odpovida za veskeré tkony a prevody
napf. zmény Kontaktnich osob a adres
doruceni, které na svém Klientském GEtu
ucini, Klient se zavazuje chranit pristupové
Gdaje do Klientského ¢tu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuziti. Sodexo neodpovidd za
tjmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pristupovych Gdajti.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji
viechny podminky plynouci z platného znéni
Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
ze se vztahuji wluéné na Klienty s pisemnou
Smlouvou. Souhlas se Smluvni  dokumentaci
vyjadiuje Klient bez pisemné Smlouvy ucinénim
objedndvky, v rdmci ¢ehoZ vyslovné potvrzuje
seznameni se s platnym znénim  Smluvni
dokumentace a jeho akceptaci, Platné znéni
Smluvni dokumentace je Klientm bez pisemné
Smilouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato ¢ast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavdzal
vyuZivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

—

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdm systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré niZe
specifikované sluZby v oblasti lidskych zdrojt
a umozZni Klientovi a jeho zaméstnanciim
(Beneficientiim) elektronickou cestou
objedndvat Benefity prostednictvim
prisludnych  logistickych kandlli  systému
Cafeteria (interni benefity, finan¢ni sluZby,
thrada vybraného zboZi nebo sluZeb
prostfednictvim  platebni  brany, ePass,
Poukazky Sodexo, GPC, FPC atd.).

V  rémci systému  Cafeteria  budou
Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pfidélovény Klientem. Ceny Benefitd
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostrednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria, Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vzdy predem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny ¢as s
ohledem na Z(ctovaci obdobi Klienta.
Sodexo vyvine maximalni  Usili  pro
zabezpedeni spravnosti vystupfi ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctd srdzek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
v3ak neprebird odpovédnost za spravnost
wpoltl a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich,  informativnich, a/ nebo
ohlaSovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficienti, véetné spravnosti vypoctd
dani, zdravotniho a socialniho pajisténi, i
jakykoliv dalsich dani a poplatkdi, a to i
vzhledem ke skuteCnosti, Ze spravnost
vystupl systému Cafeteria je zdvisld na
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spravnosti dat vloZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dariové optimalizované, pokud
jsou jako dariové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVIIL,

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

—

CAFETERIA

Sluzby poskytované Klientovi dle t&chto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolenosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:

» Sprava Benefitd a daldi HR sluzby, véetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potieb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitd a
poradenstvi stim  spjaté.  Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefitll prostfednictvim
rlznych logistickych kanald dle pfani
Klienta v rémci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkli Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramc sluzeb poskytovanych
spolecnosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

o neomezeny pocet administratord
(Company Administrator) uzivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni Ucty spravované Sodexo, tyto Gcty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spoletnosti Sodexo Klientovi a neslouZi k
nakuplim, ziskdvani Bodd, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientd,
pfipadné pro zajisténi dohodnutych HR
sluzeb spolecnosti Sodexo;

opravnéni ke zméné ceny Benefitl
v Bodech ¢i Extra bodech (tim vsak neni
dot¢ena cena Benefitd v korundch ceskych
vylctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni urdit termin dodani Benefitd
vramc maximdlntho a  minimalniho
terminu dodéni stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;

opravnéni k editaci obsahu e-maild a
obrazovek v systému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;

opravnéni k editaci kmenowych dat
Beneficientd v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodi a Extra bodf
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu préce Beneficienta)
pro dorucovani GPC/FPC a Poukazek
Sodexo;

dostupny reporting;

prenos dokumentli bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu GPC/FPC.,

Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo zahrnuji:

o nastaveni  systému
Implementacni studie;
pfedani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametr{ na zékladé podpisu
predavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
piného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametri na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;
zajisténi  provozu a dalsiho rozvoje
systému Cafeteria podle platné legislativy;
dostupnost  systému  Cafeteria  podle
Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou  podporu  uzivatelim a
administratorm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

Cafeteria  dle
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o rozdifovani Benefith a udrzovéni kvalitni
sité Partnerd. Pokud nebude ujednédno ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vramci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

. XVIIL .
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Spréva Benefitl je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vCetn® podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢i  jednotlivym  Beneficientfim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujedndni mezi Stranami v Implementacni
studii.

Doplitkové HR sluzby budou fedeny na
zdkladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementadni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientim objedndvat Benefity
vramc jejich Benefitového programu a
logistickych kanald zvolenych Klientem ve
Smlouvé, Beneficienti objednavaji a Cerpaiji
Benefity za pouZiti Bodf, pridélenych
Klientem. Informace o cendch Benefitd
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou kdispozici v systému  Cafeteria.
Padrobné informace o tom, jakym zpfisobem
Ize objednat a Cerpat prisludny Benefit, jsou
vZdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZG&tovacim obdobi
bude systém Cafeteria evidovat veskeré
objednavky Beneficientd. V radmci
Z(¢tovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednévat
Benefity i rusit objedndvky Benefitd dle Ih(t,
umoziiujici  storno  objedndvky  daného
Benefitu. Po uplynuti ZG&tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitf.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskutetnénych v prlibéhu  Zictovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
priibéhu  Z(ctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim prevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo wvystavi Klientovi
ihned po skonéeni Z(¢tovaciho obdobi,
Po Ghradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skoneni Zdctovaciho obdobi
v souladu se ¢l. XII VOP. Benefity spacivajici
v Uhradé zboZi a sluzeb od Partnerl budou
dodévany dle Ihit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v ramci systému
Cafeteria informovéan o skutecnosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluzeb dle tohoto
¢lanku  vstupuje do  smluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touto skutecnosti,
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujiciho  objednané zboZi a/ nebo

sluzby se tak bude fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prisludného
Partnera.

Dodavky zboZi a sluZeb jsou zajistovany
Partnery a spole¢nost Sodexo neodpovida za
kvalitu zboZi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo neprebird ani odpovédnost za moznd
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s doddnim zboZi a/ nebo poskytnuti sluZeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluZeb a zboZi naleZi vidy
pouze Partnerdm.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v ramci systému Cafeteria uskutectiovany ve
prospéch Beneficientfi ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. doddni objednaného zbozi a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich prév a povinnosti Partnera a

Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamziku objedndvky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem  a Beneficientem (jako
spotrebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnosti spole¢nosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pristup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouZivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pristupem
k siti internet, internetovy prohlize¢ (rozumi
se standardni a obwykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktuadlné podporovanad vyrobcem)
umoZiujici bezproblémové prehravéni flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoz idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spolenosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT feeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, Ze systém Cafeteria
je moZno zabezpecit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpeénostnimi
parametry, jako je minimaini polet znakd
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokust pro zadani hesla. Sodexo doporu¢uje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému
Cafeteria  zaktivnil a eliminoval tak
bezpeénostni riziko,

D. MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuZivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek
mojeBonusy.

—

—

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVENI

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanclim spolecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umoZni Klientovi a jeho
zaméstnancim (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
wbéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitl (at’ jiz v naturdlni, nebo finanéni
podobé&) vramci rozpoftu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V ramci Benefitd zprostredkovanych

spolecnosti Sodexo (Poukazky, Body v rémci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani objednavky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné  neomezené opravnéni  uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvéni
majetkovych prav spole¢nosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uzit
pro ulely wvolby formy  poskytnuti
zaméstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznikd Klientovi k aplikaci mojeBonusy
vlastnické nebo jakékoli jiné prdvo nad
rémec opravnéni  k jejimu wyuziti
dohodnutym zpiisobem.

Neni-li v této &asti D uvedeno jinak, uplatni
se primérené adpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Na zakladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci

aplikace mojeBonusy dle poZadavkd Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data

o o
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zpifistupni Klientovi a jeho Beneficientiim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni poZadavky,
harmonogram apod. jsou predmétem
Implementaéni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému mojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci
dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy Udaje o
Beneficientech, vCetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou mdZe konkrétni
Beneficient v rdmci aplikace mojeBonusy
wyuZit (4. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

Kazdy Beneficient je oprdvnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuZiti pridélené ¢astky.

Po ukonéeni prisludného Zaétovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostiednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  (daje
ovolbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V piipadé volby Benefitd zprostfedkovanych
spolenosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objedndvky Klienta Sodexo
podle prislusnych ustanoveni Casti B nebo C.
V pripadé prodleni Klienta s pInénim jeho
povinnosti v ramci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodluZuji terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatené  Upravy,
pribéznou (drzbu a spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spolecnosti Sodexo odménu
ve wsi dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplikace  mojeBonusy  je  zplsobild
opakovaného vyuZiti k realizaci jednotlivych
kampani. V pfipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 az 8
tohato ¢lanku.

E.GPC

Tato ¢ast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavézal vyuZivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

3.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
¢innosti  zajidtuje sit' Partnerll, v jejichz
provozovnach lze ke stravovani a nakupu
potravin wyuzit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
Ucely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerd muZe v prdbéhu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
¢init takovéto zmény. Aktualni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strankdch  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerdi  Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC,
Sodexo  svou  povinnost k zajisténi
zprostiedkovatelské Cinnosti  pini wyluéné
tim, Ze opravnénym Drzitelim zpfistupni
moZnost hradit cenu pfislusnych Benefitd
pomoci GPC, aniZz by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluzeb ¢i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navyseni Stravného, ktera se
vypocte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objedndvce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXIV, PODMINKY VYDANI A AKTIVACE
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GPC

Klient je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné ¢i vice GPC karet. Karty jsou
vzdy vydévané jako Neaktivované GPC.
Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Klient projevi zajem o vydani jedné ¢i vice
GPC karet vyplnénim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vramci Objedndvky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydéno, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrzZitele, ¢i nikoli.

Ma-li byt GPC vyddna pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vrdmci Objednavky
GPC uvedeno rovnéZz (i) jednoznana
identifikace Drzitele (jméno a piijmeni,
ID); (i) zpfisob doruceni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi & piimo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zasildna pfimo Drziteli, tak
e-mailovd adresa DrZitele, kterd slouZi pro
ovéfeni Drzitele v Systému.

Nema-li byt GPC vydana pro konkrétniho
DrZitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim Drzitelim lze GPC
zasilat na adresu Klienta v obélce
s uvedenim jména DrZitele, nebo pfimo na
adresu DrZitele, a to doporucené do
vlastnich rukou.

Sodexo je opravnéno pozadovat za vydéni a
distribuci  GPC  po  Klientovi poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Uprava
Uhrady, fakturace a dobijeni Stravného dle
€l. XXV. odst. 4 VOP se obdobné pouZzije i na
hradu, fakturaci a vydani GPC.

Nebyl-li dohodnut jiny pravidelny interval
distribuce, Sodexo pro Klienta spolecné
zpracovava Objednavky GPC, u nichZ byly
podminky pro distribuci splnény
v predchozim kalendarnim mésici.

GPC je zasadné vydavdna bez Stravného,
k jehoZ nabiti dochdzi az na zakladé
Objednévky Stravného. Objednévku
Stravného Ize provést soucasné
s Objednavkou GPC, pfipadné
s objedndvkou  jinych  Produktd  (napfr.
Poukazek).

Veskerd zodpovédnost za GPC a Stravné
prechdzi na Klienta v okamziku prevzeti
zasilky s GPC Klientem (doruceni na adresu
Klienta) a Drzitelem (dorudeni na adresu
DrZitele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovand GPC

i

o

se aktivuje Drzitelem nasledovné:
a.Aktivaci  karty provadi DrZitel prvni
kontaktni transakci u Partnera

akceptujicho GPC; v rdmci této kontaktni

transakce si DrZitel zaddvé PIN, ktery

bude ddle pouZivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zménit status
karty v Systému na status ,K aktivaci',
Zménu statusu provadi:

i. U GPC doru€enych na adresu Klienta,
Kontaktni osoba po prihlaseni do
Systému a po potvrzeni prijeti zdsilky
s GPC

iil. U GPC dorucenych na adresu DrZitele,
primo Drzitel po prihlaSeni do Systému.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je wvyddvana s predem nastavenymi

Limity, které neni Klient oprdvnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIIENT STRAVNEHO

Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Stravného
pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vzdy na zdkladé Objednavky
Stravného.

Vrémci  Objedndvky  Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navy3eno a o jakou hodnotu.
Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného
poZzadovat (hradu poplatku  zplsobem
sjednanym ve Smlouvé a ve wysi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka Stravného fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
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na zaplaceni ¢astky odpovidajici poZadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spolecné
s pfislusnym  poplatkem za Objedndvku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou Castku bezhotovostnim
prevodem na (fet Sodexo uvedeny na
fakture. Jakmile dojde k Uhradé
vyfakturované Castky, zavazuje se Sodexo
neprodlend navysit Stravné odpovidajicim
zplsobem, V rozsahu, ve kterém Klient
vyuZiva pro spravu GPC systém Cafeteria, se
predchozi véty ¢lanku nepouZiji a aplikuje se
Uprava Uhrady a vyuctovani podle Casti C
VOP.

Objedndvku Stravného nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu. V piipadé, Ze pro
daného Dritele neexistuje Aktivovand GPC,

je Klient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objedndvku GPC.

XXVI. POUZIVANI GPC

Sodexo se zavazuje, ze u Partneri

akceptujicich GPC bude mozZno

prostiednictvim  Aktivované GPC  pouZit

Stravné k Uhradé stravovani a nakupu

potravin.

GPC lze pouzit pouze u Partnerli na Uzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt

oznaceni samolepkou GPC. Aktudlni seznam

Partner{l je dostupny na www.mujpass.cz.

GPC nelze pouZit kvybéru penéZnich

prostiedkdl z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pri platbé u vybranych Partnerd

(sluzba cash-back).

Pii kazdé provedené hradé Benefitu pomoci

GPC bude pfislusné Stravné ponizeno

o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pricemZ

o tuto ¢astku bude navySena hodnota GPC

konta pfisludného Partnera. Transakce musi

probdhnout v zakonné méné  Ceské
republiky.

Pro Ulely provedeni Ghrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Drzitel musf postupovat ndsledovné:

a.Drzitel je povinen vidy zadat PIN kdd,
ledaZe jde o podlimitni (do 500,- K<)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé internetovych plateb je Drzitel
povinen zadat bezpecnostni kéd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uziti GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vy3e, nebude umoZznéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pripadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predlozena GPC neni platna &i je zjevné
pozménéna, padéland anebo sni bylo
jinym zplsobem neopravnéné naklddano,

b.piedlozend GPC byla vydand na jinou
osobu neZ na predkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo

c.GPC ma byt Drzitelem pouZita na Uhradu
jiného pinéni, nez je thrada prislusného
Benefitu.

Predpokladem pro  provedeni uhrady

Benefitu je dostate¢na vyse Stravného.

V pripadé, Ze DrZitel zapomene PIN, ¢i ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a nésledné provede jeho nové
nastaveni vramc nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u dvodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN),

Drzitel je povinny GPC mit na bezpetném

misté, oddélené od osobnich dokladdl a

chrénit ji pred ztrdtou, zneuzitim a pred

mechanickym a tepelnym poskozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za Skodu, které vznikne
prozrazenim PIN.

poruseni  stanovenych
bezpetnostnich pravidel pfi pouzivani GPC
se povazuje za hrubou nedbalost.

XXVIL. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramch  wykonu spravy GPC vydanych

<8
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Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.

Zruseni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudini prizplsobeni karty a f. SMS
sluzby, pficemz za poskytovani wyse

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit

ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovéni  sluzby ,Vedeni

Pistupu Klienta a Pristupu DrZitele" jsou

nasledujici:

a.Sodexo se zavazuje zpristupnit Klientovi
vrémci jeho Pristupu Klienta sluZby
umoZiiujici  Klientovi vyuZivat takovyto
pristup vsouladu sVOP zejména za
Ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uZivdni GPC vrozsahu  stanoveném
spolecnosti  Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

b.Bez zbytetného odkladu po obdrzeni
Objedndvky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout vedkeré kroky, aby Drziteldm,
pro které ma byt GPC vyddna, umoznilo
wyuzivani Plistupu Drzitele. Za timto
Gcelem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako soucdst zdsilky s kartou
Bezpecnostni  kdd, prihlasovaci Gdaje,
zasady bezpecného uZivani GPC a navod
na prihlaseni a déle zpristupnit témto
Drziteldm v rémci jejich Pristupu DrZitele
sluzby umoZiujici jim wyuZivat takovyto
pfistup vsouladu sVOP zejména za
ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivani GPC vrozsahu stanoveném
spolecnosti  Sodexo a  odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

c. Klient je v ramci Pristupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednédvky GPC, Objednavky Stravného,
podavat zadosti o blokaci, odblokovani a
zruseni GPC,

d.DrZitel je ve vztahu k jim uZivané GPC

vrdmc  Pristupu  DrZitele  oprdvnén

postupy tam uvedenymi zejména poddvat

Zadosti o blokaci a odblokovani GPC,

resetovat PIN, to vie v zastoupeni Klienta.

. Klient je opravnén v ramci Pristupu Klienta

jednotlivym  osobdm  nastavit  rdzna

uZivatelska prava, a to v rozsahu
(i) administrdtora (s opravnénimi
Kontaktni osoby a pravem urit dalsi
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro doruceni, ktera je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
prevzeti zdsilky v Systému a zménu
statusu GPC pro urcené distribuéni misto
Klienta; (i) zvldstni Kontaktni osoby pro
doruceni, kterd ma nad rdmec opravnéni
osoby dle bodu (ii) wy3e také opravnéni
provést Objedndvku GPC a Objednavku
Stravného; (iv) zvidstni Kontaktni osoby
s individudiné definovanymi uzivatelskymi

(1]

opravnénimi  (je-li  tato  moZnost
dohodnuta mezi Klientem a spolecnosti
Sodexo).

Podminky poskytovani sluzby ,Blokace

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemoznit jeji uZivani na zakladé
pozadavku Klienta ¢ DrZitele, a to
v piipadé, obdrzi-li od Klienta & DrZitele
informaci o ztrdté, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv GPC,
ktera byla vydana na zakladé Objednévky
GPC. Drzitel je opravnén pozadat o blokaci
pouze jim vZivané GPC.

b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC

i bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z diivodu bezpecnosti GPC,
zejména pfi  podezieni na podvodné
pouziti GPC, piipadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.

. PoZadavek podle pism. a. tohoto odstavce

je Klient opravnén ucinit prostiednictvim

(ol
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Pristupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dalsimi prostiedky sdélenymi za timto
ucelem Klientovi pii vydani GPC. V pripadé
vyuziti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zadanim jména a pfijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), prfipadné zadanim dalSich
identifika¢nich dajd, které bude Sodexo
vyZadovat,

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnén ucinit
prostiednictvim Piistupu Driitele,

telefonicky na Klientské lince, pfipadné
dalsimi  prostiedky sdélenymi za timto
Ucelem Drziteli pii pfedani GPC (napf.
formou SMS i prostfednictvim mobilni
aplikace). V pripadé vyuziti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, ndzvem Klienta a
Bezpednostnim kddem.

e.Sodexo se zavazuje blokaci provést

neprodlené po zadani pozadavku na

blokaci GPC prostrednictvim  Pfistupu

Drzitele/Pristupu Klienta; je-li poZadavek

ucinén prostiednictvim Klientské linky,

zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

Jakmile pominou divody blokace GPC

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat ¢i ji nahradit

Obnovenou GPC.

g.PoZadavek na  odblokovani  GPC
zablokované na Zddost Klienta je
opravnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovani GPC zablokované na
Zadost DrZitele je opravnén zadat Klient
nebo DrzZitel. Sodexo se zavazuje
odblokovat GPC ¢i zahdjit Cinnosti vedouci
k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni
den nasledujici po zaddni poZadavku.
Za odblokovéni  GPC  nebo  vydani
Obnovené GPC ndlezi spole¢nosti Sodexo
poplatek dle Ceniku.

Vrédmc sluzby ,Zruseni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC, atedy trvale zabranit

jejimu dalsimu uzivani:

a.k okamZiku Data exspirace GPC, neni-li
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamzité na Zadost Klienta ucinénou
prostiednictvim  Pistupu  Klienta (tzv.
okamZita vynucena exspirace),

c. k uréitému datu nepresahujicimu Datum
exspirace GPC, a to na Zadost Klienta
uéinénou prostiednictvim Pristupu Klienta
(tzv. odloZena vynucend exspirace), nebo

d.v pripadé ukonceni trvani Smlouvy.

V rdmdc ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

Drzitelim  odebirajicim  tuto  sluZbu

poskytovat formou SMS informace o

aktudlnim stavu Stravného, o Datu exspirace

GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti

téchto sluzeb mohou byt Sodexo Gctovany

poplatky dle aktudlniho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluZeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho &isla

Drzitele, ze kterého budou SMS sluzby

vyuzivany.

-

XXVIII. PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydand Klientovi je platnd po dobu do
Data exspirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnl pfed Datem exspirace
GPC o blizicim se Datu exspirace GPC v
Pfistupu  Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napi. e-mailem na prislusnou
Kontaktni  osobu).  Soutasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urlenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit,

Nezvoli-li Klient v Piistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urlenych pro

automatickou obnovu. Zasléni a aktivace
Obnovené GPC probiha stejnym zpfisobem
jako u pdvodni GPC.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zrusené GPC, ktera nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech mésicich
povaZuje za vyCerpané a Klient nema pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli nahradu za
nevycerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gctu ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev vile nemiize byt takto
vykladan. Klient dale bere na védomi, Ze
pravo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem exspirace Stravného. Kiient je
povinen vycerpat Stravné, resp. jeho cast
nejpozdéji do Data exspirace Stravného.
V opatném pfipadé se Stravné v daném
rozsahu povaZuje za vyCerpané a Klient
nema pravo pozadovat po Sodexo za
nevylerpanou Cast Stravného jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdéji nez 30 dnli pfed Datem
exspirace Stravného o blizicim se Datu
exspirace Stravného a vysi takto exspirované
¢asti Stravného, a to v Piistupu Klienta a
Pristupu Drzitele, pfip. jinymi vhodnymi
informa¢nimi  kanaly (napf. e-mailem na
prislugnou Kontaktni osobu ¢&i zaslanim SMS
Drziteli).

XXIX. SOUVISEJICE PRAVA A POVINNOSTI
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Jakékoli ndsledky jedndni ¢ opomenuti
Drzitele se pricitaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uzivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZzité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout vedkerd primérend opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpecnostnich prvkd, a to i ze strany
Drziteld. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjisténi oznamena  Sodexo
prostiednictvim Klientské linky ¢ Pistupu
Klienta ztréta, odcizeni & zneuZiti GPC. Klient
se zavazuje seznamit Drzitele sVOP a
zdsadami bezpecného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas plnili.
Uplatnéni  jakychkoli  dafiowych  vyhod
spojenych s uZivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
hrazenych prostiednictvim GPC a ani
nepiebird odpovédnost za mozna rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢&i Driitele s
Cerpanim sluzeb nebo ndkupu zboZi u
Partnerdl spojena.
Klient prohlasuje, Zze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a.fadné vydani GPC dle Objedndvky GPC;
b.fédné navy3eni Stravného dle Objedndvky
Stravného; a

Sodexo

c.fddné  provedeni dhrad  Benefitd
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen

ovadném plnéni ze strany Sodexo, miZze
vii¢i nému uplatnit Reklamaci.

F. FPC

Tato ¢ast F VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavdzal vyuZivat systém FPC.

¢

XXX. SYSTEM FPC, OBECNA USTANOVENI

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
Cinnosti  zajiStuje sit' Partnerd, v jejichZ
provozovnach Ize vyuZit FPC. Tito Partnefi
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jsou smluvné zavazani akceptovat FPC pro
shora uvedené Gcely. Klient bere na védomi,
Ze tato sit’ Partnerd muze v priibéhu asu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strdnkdch  Sodexo  (www.muipass.cz).
Provozovny smluvnich Partnerl Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci FPC.
Sodexo  svou  povinnost K zajiSténi
zprostiedkovatelské Cinnosti  plni  vylu¢né
tim, Ze opravnénym Drziteldm zpfistupni
mozZnost hradit cenu pfislunych Benefitl
pomoci FPC, aniz by bylo oprdvnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i DrZitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb ¢&i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluZeb
se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi
z kazdého navySeni FPC kreditu, kterd se
vypocte zplisobem stanovenym v Ceniku.
Préavo Sodexo na provizi vznikd vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
FPC kreditu. V souvislosti s pouZivanim FPC
se Klient déle zavazuje zaplatit Sodexo dalsi
poplatky stanovené v Ceniku.

XXXI. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE FPC
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Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢&i vice FPC karet. Karty jsou
vzdy vydéavané jako Neaktivované FPC,
Proces vydani FPC je nasleduijici:

a.  Klient projevi zéjem o vydani jedné ¢i
vice FPC karet vyplnénim a odeslanim
Objedndvky FPC. V ramci Objednavky
FPC Klient zejména stanovi, kolik FPC
ma byt vydano, a zda ma byt FPC
vydéna pro konkrétniho DrZitele, ¢i
nikoli.

b.  Ma-li byt FPC vydana pro konkrétniho
Drzitele,  musi byt  vramci
Objedndvky FPC uvedeno rovnéZ
(i) jednoznacna identifikace Drzitele
(jméno a prijmeni, ID); (ii) zplsob
dorueni Neaktivované FPC, .
Klientovi ¢i primo Drziteli; (iii) pokud
je FPC zasilana primo DrZiteli, tak e-
mailovd adresa DrZitele, kterd slouzi
pro ovéreni DrZitele v Systému.

c. Nema-i byt FPC wyddna pro
konkrétniho DrZitele, lze ji zaslat
pouze na adresu Klienta. Konkrétnim
Drzitelim Ize FPC zasilat na adresu
Klienta v obdlce s uvedenim jména
Drzitele, nebo pfimo na adresu
DrZitele, a to doporucené do vlastnich
rukou.

Sodexo je opravnéno poZadovat za vydani a
distribuci  FPC  po  Klientovi  poplatek
stanoveny v souladu s Cenikem. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spolené zpracovava
Objednavky FPC, u nichz byly podminky pro
distribuci spinény v predchozim kalendainim
mésici.

Uprava Ghrady, fakturace a dobijeni FPC
kreditu dle ¢l. XXXII. odst. 4 VOP se
obdobné pouZije i na Uhradu, fakturaci a
vydani FPC.

FPC je zdsadné vyddvana bez FPC kreditu,
k jeho? nabiti dochdzi az na zakladé
Objednavky FPC kreditu. Objedndvku FPC
kreditu Ize provést soucasné s Objednavkou
FPC, pfipadné s objedndvkou  jinych
Produktdl (napf. Poukazek).

Veskera odpovédnost za FPC a FPC kredit
pfechdzi na Klienta v okamZiku prevzeti
zasilky s FPC Klientem (doruéeni na adresu
Klienta) a DrZitelem (doruceni na adresu
DrZitele).

Podminkou uZiti FPC je jeji aktivace a
nastaveni PIN Drzitelem. Neaktivovana FPC
se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a.  Aktivaci karty provadi Dritel prvni
kontaktni  transakci u  Partnera
akceptujicho  FPC; vramc této
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kontaktni transakce si Drzitel zadava
PIN, ktery bude déle pouZivat.
b.  Pred aktivaci FPC je nutné zménit
status karty v Systému na status
K aktivaci", Zménu statusu provadi:
i.U FPC dorucenych na adresu
Klienta, Kontaktni osoba po
prihlddeni do Systému a po
potvrzeni prijeti zasilky s FPC;

ii.U FPC dorufenych na adresu
DrZitele, pfimo Drzitel po prihlaseni
do Systému.

8. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

FPC je wvyddvana s predem nastavenymi
Limity, které neni Klient oprdvnén ménit,

XXXII. PODMINKY DOBIIENT FPC KREDITU

1.

Klient je opravnén v rémci Pfistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni FPC kreditu
pro jednotlivé FPC ihromadné pro celé
Portfolio, a to vzdy na zakladé Objednavky
FPC kreditu.

Vramci Objedndvky FPC kreditu Klient
zejména stanovi, u jakych FPC ma byt FPC
kredit navy3en a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti FPC kreditu
pozadovat (hradu poplatku zplisobem
sjednanym ve Smlouvé a ve wsi podle
Ceniku.

Je-li Objedndvka FPC kreditu fadnd, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi pro
forma fakturu na zaplaceni  Castky
odpovidajici pozadované hodnoté dobiti FPC
kreditu spole¢né s prisludnym poplatkem za
Objednédvku FPC kreditu. Klient se zavazuje
uhradit  takto  fakturovanou  Castku
bezhotovostnim prevodem na Gcet Sodexo
uvedeny na pro forma faktufe. Jakmile
dojde kUhradé vyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodlené navysit FPC
kredit odpovidajicim zplisobem. V rozsahu,
ve kterém Klient vyuZivd pro spravu FPC
systém Cafeteria, se predchozi véty clanku
nepouziji a aplikuje se Uprava dhrady a
vylctovani podle &sti C VOP.

Objednédvku FPC kreditu nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje FPC kartu. V pfipadé, Ze pro
daného Drzitele neexistuje Aktivovand FPC,

je Klient vyzvdan ktomu, aby spolu
s Objedndvkou  FPC  kreditu  proved|
Objednévku FPC.

XXXIIL. POUZIVANE FPC

Sodexo se zavazuje, ze u Partnerd
akceptujicich FPC bude mozno
prostrednictvim Aktivované FPC pouit FPC
kredit k Uhradé ceny Benefitli, které mohou
byt éerpény prostiednictvim FPC,

FPC lze pouZit pouze u Partnerli na vzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou FPC.

FPC nelze pouZit kvybéru penéznich
prostiedkdi z bankomatu ani pro wbér
hotovosti pfi plathé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

Pii kaZdé provedené hradé Benefitu pomoci
FPC bude pfislusny FPC kredit poniZen
o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pricemz
o tuto ¢astku bude navy$ena hodnota FPC
konta prislusného Partnera. Transakce musi
probéhnout v zdkonné méné  Ceské
republiky.

Pro Gcely provedeni Ghrady Benefitu pomoci
FPC dochazi k online autorizaci transakce a
DrZitel musi postupovat nasledovné:

a. Driitel je povinen vidy zadat PIN
kdd, ledaze jde o podlimitni (do 500,-
KE) bezkontaktni platbu,

b.  vpriipadé internetovych plateb je
DrZitel povinen zadat bezpecnostni
kéd CW/CVC (uvedeny na zadni
strané karty).

Nebude-li moZno vZiti FPC ovérit postupem
podle odst. 5 vy3e, nebude umoznéna platba
Benefitu pomoci FPC. TotéZ plati v pripadé,

. I nelimysiné

pokud Partner zjisti, Ze

a. predloZzena FPC neni platna & je
zjevné pozménénd, padéland anebo
sni bylo  jinym zplisobem
neopravnéné nakladano,

b.  predloZend FPC byla vydanda na jinou
osobu neZ na predklddajici osobu,
jestliZe je na FPC uvedena osoba
Drzitele, nebo

¢. FPC md byt Drzitelem pouZita na
Ghradu jiného plnéni, neZ je Ghrada
prislusného Benefitu.

Pfedpokladem pro  provedeni UGhrady
Benefitu je dostate¢na vySe FPC kreditu.

V pripadé, Ze DrZitel zapomene PIN, & ho
bude chtit zménit, tak provede v Systému
jeho reset a nasledng provede jeho nové
nastaveni vramc nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u Gvodni aktivace FPC
karty a nastaveni PIN).

DrZitel je povinny FPC mit na bezpe¢ném
misté, oddélené od osobnich dokladi a
chranit ji pred ztrdtou, zneuzitim a pred
mechanickym a tepelnym podkozenim.

. Drzitel je odpovédny za ochranu PIN.

Sodexo neodpovida za $kodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN,

poruseni  stanovenych
bezpecnostnich pravidel pfi pouZivani FPC se
povazuje za hrubou nedbalost.

XXXIV. PODMINKY SPRAVY FPC

Vramci vykonu spravy FPC  vydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluzby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pristupu DrZitele, b. Blokace FPC, c.

ZruSeni FPC, d. Obnoveni FPC, e.
Individudini prizpdsobeni karty a f. SMS
sluzby, pfiemZ za poskytovani wyse

uvedenych sluZeb se Klient zavazuje hradit

ve prospéch Sodexo poplatky specifikované

v Ceniku.

Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni

Pristupu Klienta a Pfistupu Drzitele" jsou

nésledujici:

a. Sodexo se =zavazuje zpristupnit
Klientovi v rdmci jeho Pfistupu Klienta
sluzby umoZilujici Klientovi vyuZivat
takovyto pfistup v souladu sVOP
zejména za (celem spravy FPC a
ziskdni informaci o wuzivani FPC
vrozsahu stanoveném spoleénosti
Sodexo a odpovidajicim konkrétnim
uzivatelskym opravnénim.

b.  Bez zbytetného odkladu po obdrzeni
Objednévky FPC se Sodexo zavazuje
podniknout  veskeré kroky, aby
DrzZitelim, pro které md byt FPC
vydana, umoznilo vyuZivani Pistupu
DrZitele. Za timto (lelem se tedy
zejména zavazuje zaslat Drziteldm
jako  soucdst zasilky s kartou
Bezpednostni kad, prihlasovaci tdaje,
zdsady bezpeéného uzivani FPC a
navod na prihladeni a dale zpfistupnit
témto  DrzZiteldm vramc jejich
Pistupu  DrZitele sluzby umoZiiujici
jim  wyuZivat takowyto  pfistup
v souladu s VOP zejména za tcelem
spravy FPC a ziskdni informaci o
uZivani FPC v rozsahu stanoveném
spole¢nosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.

¢.  Klient je v ramci Piistupu Klienta
opravnén postupy tam uvedenymi
zejména ¢init  Objednavky  FPC,
Objedndvky FPC kreditu, podavat
7adosti o blokaci, odblokovani a
zruseni FPC.

d.  DrZitel je ve vztahu k jim uzivané FPC
vrémc Pristupu DrZitele opravnén
postupy tam uvedenymi zejména
poddvat Zadosti o blokac a
odblokovani FPC, resetovat PIN, to
vée v zastoupeni Klienta.

e. Klient je opravnén v ramci Pristupu
Klienta jednotlivym osobdm nastavit
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riznd uZivatelskd prdva, a to
vrozsahu (i) administratora (s
opravnénimi  Kontaktni osoby a

pravem urdit daldi opravnéné osoby
na strané Klienta); (ii) Kontaktni
osoby pro doruleni, kterd je ve
vztahu k FPC opravnéna prevait
zasiku  sFPC  kartami, provést
potvrzeni o  prevzeti  zasilky
v Systému a zménu statusu FPC pro
urfené distribuéni misto Klienta; (i)
zvlastni  Kontaktni  osoby  pro
doruceni, ktera ma nad ramec
opravnéni osoby dle bodu (ii) vyse
také oprévnéni provést Objednavku
FPC a Objednédvku FPC kreditu; (iv)
2vldstni Kontaktni osoby
s individudlng definovanymi
uZivatelskymi opravnénimi (je-li tato
moznost dohodnuta mezi Klientem a
spole¢nosti Sodexo).
Podminky  poskytovani sluzby
FPC" jsou nésledujici:

a.  Sodexo je povinno zablokovat FPC, a
tedy docasné znemoznit jeji uZivani
na zakladé poZadavku Klienta i
Dritele, a to v piipadé, obdrZi-li od
Klienta ¢i Drzitele informaci o ztrats,
odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaném uZiti FPC. Klient je
opravnén pozadat o blokaci jakékoliv
FPC, kterd byla vyddna na zdkladé
Objednévky FPC. DrZitel je oprdvnén
pozadat o blokaci pouze jim uZivané
FPC.

b.  Sodexo je opravnéno zablokovat FPC
ibez poZadavku podle pism. a.
tohoto odstavce, ato zdlvodu
bezpetnosti  FPC, zejména  pii
podezieni na podvodné pouZiti FPC,
pfipadné  eviduje-li Sodexo za
Klientem pohleddvky a tyto nejsou
Klientem ani pfes wvyzvu Sodexo
uhrazeny.

c.  PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient oprdvnén ucinit
prostiednictvim  Pfistupu  Klienta,
Klientské linky, pripadné dalsimi
prostedky sdélenymi za timto icelem
Klientovi pfi vydani FPC. V pfipadé
wyuZiti  Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zaddnim
jména a piijmeni, nazvem Klienta, a
uvedenim role (napf. administrator),

JBlokace

pripadné zadanim dalSich
identifikacnich (dajd, které bude
Sodexo vyZadovat.

d.  Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel opravnén ucinit

prostiednictvim  Pfistupu  DrZitele,
telefonicky na  Klientské lince,
pripadné dalsimi prostredky

sdélenymi za timto Gcelem DrZiteli pfi
predani FPC (napf. formou SMS i
prostfednictvim  mobilni  aplikace).
V piipadé wyuZiti Klientské linky je
Drzitel povinen se identifikovat
zadanim jména a pfijmeni, nazvem
Klienta a Bezpeénostnim kédem.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani pozadavku na
blokaci FPC prostfednictvim Pistupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li
poZadavek ucinén prostiednictvim
Klientské linky, zavazuje se Sodexo
blokaci provést neprodlené poté.

f.  Jakmile pominou dfivady blokace FPC
iniciovaného ze strany Sodexo, je
Sodexo povinno FPC odblokovat & ji
nahradit Obnovenou FPC.

g. PoZadavek na odblokovani FPC
zablokované na Zddost Klienta je
opravnén  zadat pouze Klient.
PoZadavek na odblokovéni FPC
zablokované na Zidost DrZitele je
opravnén zadat Klient nebo Drzitel.
Sodexo se zavazuje odblokovat FPC
& zahdjit Cinnosti vedouci k vystaveni



4.

5.

Obnovené FPC prvni pracovni den 1.

nasledujici po zaddni poZadavku.

Za odblokovani FPC nebo vydani 2.

Obnovené FPC ndlez spolecnosti
Sodexo poplatek dle Ceniku.
Vrémc sluzby ,Zruseni FPC' je Sodexo
povinno zrudit FPC atedy trvale zabranit
jejimu dalSimu vzivani:

a.  kokamZiku Data exspirace FPC, neni-
Il nastavena automatickd obnova
FPC;

b.  okamzité na Zadost Klienta ucinénou
prostrednictvim Pristupu Klienta (tzv.
okamzitd vynucena exspirace),

c¢.  kur¢itému datu nepresahujicimu
Datum exspirace FPC, a to na Zadost
Klienta ucinénou  prostiednictvim
Pfistupu  Klienta (tzv. odloZend
vynucena exspirace), nebo

d. v piipadé ukonceni trvani Smlouvy.

V rdmci ,SMS sluZzeb" se Sodexo zavazuje

Drzitelim  odebirajicim  tuto  sluzbu
poskytovat formou SMS informace o
aktudlnim stavu FPC kreditu, o Datu

exspirace FPC, o nabiti FPC kreditu apod. Za
poskytnuti téchto sluzeb mohou byt Sodexo
Gctovany poplatky dle aktudiniho Ceniku.
Podminkou pro poskytovani téchto sluZeb je
aktivace sluzby Klientem a registrace
telefonniho &sla DrZitele, ze kterého budou
SMS sluzby vyuZivany.

XXXV. PLATNOST FPC A FPC KREDITU

FPC vydana Klientovi je platna po dobu do
Data exspirace FPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dni pred Datem exspirace
FPC o blizicim se Datu exspirace FPC v
Pristupu  Klienta nebo jinym vhodnym
zplisobem (napf. e-mailem na piisludnou
Kontaktni  osobu).  Soucasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
FPC urfenych pro automatickou obnovu,
véetng informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data exspirace
Obnovené FPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem FPC urfenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a aktivace
Obnovené FPC probihd stejnym zplisobem
jako u pdvodni FPC.

Klient bere na v&domi, Ze FPC kredit na
zruSené FPC, kterd nebyla nahrazena
Obnovenou FPC, se po tfech mésicich
povazuje za vyCerpany a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevyCerpany FPC kredit.

Klient si je védom, Ze dobitim FPC kreditu
nedochdzi k uzavieni smlouvy o Gltu ve
smyslu § 2670 a ndsl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev ville nemize byt takto
vyklddan. Klient ddle bere na védomi, Ze
pravo Cerpat FPC kredit je ¢asové omezené
Datem exspirace FPC kreditu. Klient je
povinen vycerpat FPC kredit, resp. jeho ¢ast
nejpozdéji do Data exspirace FPC kreditu.
V opacném pripadé se FPC kredit v daném
rozsahu povaZuje za vyCerpany a Klient
nemd pravo pozadovat po Sodexo za
nevyCerpanou ¢ast FPC kreditu jakoukoli
nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdgji neZ 30 dnd pred Datem
exspirace FPC kreditu o blizicim se Datu
exspirace  FPC  kreditu a wysi takto
exspirované ¢asti FPC  kreditu, a to
v Pfistupu Klienta a Pfistupu Drzitele, piip.
jinymi vhodnymi informacnimi kandly (napf.
e-mailem na prislusnou Kontaktni osobu ¢i
zaslanim SMS DrZiteli).

XXXVI. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

Ll
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Jakékoli ndsledky jedndni ¢ opomenuti Tato ¢ast H VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
Klient je povinen zajistit uzivani FPC ve Smlouvé zavazal vyuZivat systém AP.

Drzitele se pricitaji Klientovi.

v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,

zejména je povinen okamiitd poté, co FPC XXXVIL. SYSTEM AP, OBECNA USTANOVENI

obdrzi, pfijmout veskerd primérend opatieni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpednostnich prvkd, a to i ze strany
Drziteldi. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjiSténi ozndmena  Sodexo
prostrednictvim Klientské linky & Pristupu
Klienta ztrdta, odcizeni ¢i zneuZiti FPC. Klient
se zavazuje seznamit DrZitele sVOP a
zasadami  bezpecného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas pinili.
Uplatnéni  jakychkoli  dariovych  vyhod
spojenych s uzivanim FPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a fidi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluZeb
hrazenych prostiednictvim FPC a ani
neprebird odpovédnost za mozZna rizika,
kterd mohou byt pro Klienta ¢ DrZitele s
¢erpanim sluzeb nebo ndkupu zboZi u
Partnerd spojena.
Klient prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni tidaje DrZiteld a Kontaktnich
osob, které ma povinnost dle VOP preddvat
Sodexo, a to za Ucelem poskytovani sluzby a
marketingové Ucely spojené s FPC, Klient je
povinen si za timto Glelem prikazné
obstarat od Drziteld a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich Udajd ana wyzvu Sodexo je
povinen  takowto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto dcelem se Klient jako
spravce Udajli zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit pfislusnou smlouvu o
zpracovani Udajl.
Klient prohladuje, Ze poskytnuté (daje o
Drzitelich a Kontaktnich osobdch jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo odpovida Klientovi za:
a. fadné vydéni FPC dle Objednavky
FPC;
b. tadné nawydeni FPC kreditu dle
Objednavky FPC kreditu; a
c. fadné provedeni dhrad Benefit
prostiednictvim FPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, miiZe
vii¢i nému uplatnit Reklamaci.

G. MPC

Tato ¢ast G VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém MPC,

1s

V piipadé, Ze MPC ma funkce GPC, pak se
ustanoveni Smluvni dokumentace tykajici
se GPC uplatni obdobné na MPC. V piipadé,
7e MPC mé funkce FPC, pak se ustanoveni
Smluvni dokumentace tykajici se FPC uplatni
obdobné na MPC, a to napf. v zaleZitostech
prenositelnosti karty a druhu Benefitli, které
je Beneficient oprévnén Cerpat.

V pripadé, ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené produkty. To mj. znamend, Zze MPC
ma oddélend vedené GPC a FPC konto,
navy$eni Stravného a dobijeni FPC kreditu
probihd oddélené a oddélené je veden
rovnéZ i proces vyuctovani a spravy GPC a
FPC. To neplati pro zablokovéni a
odblokovani, které je moZné provést vidy
pouze ve vztahu kMPC jako celku
(tj. ke viem jejim funkcim soucasné).

H.AP

=1

1.

Sodexo v ramci své zprostredkovatelské
¢innosti  zajiStuje sit' Partnerli, v jejichz
provozovnach Ize vyuZit AP prip. rozsifenou
verzi AP Plus, Tito Partnefi jsou smluvné
zavazani akceptovat AP pro shora uvedené
ucely. Klient bere na védomi, Ze tato sit’
Partnerdi miZe v priibéhu ¢asu doznat zmén,
a Sodexo si vyhrazuje pravo Cinit takovéto
zmény. Aktudini seznamy Partnerll jsou k
dispozici na webovych strankach Sodexo
(www.activepass.cz). Provozovny smluvnich

Partnerd Sodexo mohou rovnéZz byt
oznaceny samolepicimi etiketami
informujicimi o akceptaci AP.

Sodexo  svou  povinnost K zajisténi

zprostiedkovatelské Cinnosti  plni vyluéné
tim, Ze opravnénym DrZiteldm zpfistupni
moznost hradit cenu pfisluinych Benefitd
pomoci karet AP, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb ¢i zbozi od Partnerd.

XXXVIII, PODMINKY VYDANT A AKTIVACE

—

AP A JEJICH VRACENT

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet, Karty jsou
vZdy vydavané jako Neaktivované AP.

Praces vydani AP je nasledujici:

a. Klient projevi zdjem o vydani jedné ¢i
vice AP karet vyplnénim a odeslanim
objedndvky AP. V rdmci objednavky AP
Klient zejména stanovi, kolk AP md byt
vydano, na jaké jméno a zda se jedna o AP
pro zaméstnance, jeho Partnerskou osobu
nebo Juniora.

b. Klient je opravnén objednavat AP
karty jen pro Oprdvnéné osoby, t.
zaméstnance Klienta, Partnerské osoby a
juniofi (viz. popis v ¢l. XXXIX. VOP).

c. AP karty budou doru¢ovany na adresu
Klienta uvedenou v objednavce AP.

d. Veskera odpovédnost za AP prechézi
na Klienta v okamZiku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Sodexo bude Klientovi za kazdou AP kartu
vydanou a distribuovanou na  zakladé
objednévky Klienta (ctovat cenu stanovenou
v souladu s Cenikem. Upravy cen v Ceniku
je Sodexo opravnéno provadét formou
dodatku Smlouvy po dohodé s Klientem,
Objedndvky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednévky Sodexo. (i) Dorudi-li
Klient objedndvku Sodexo nejpozdéji do 10.
dne mésice, vystavi Sodexo proforma
fakturu a dorudi ji elektronicky Kientovi do 2
pracovnich dnd po prijeti objedndvky.
Proforma faktura je splatna bezhotovostné
do 18. dne mésice. Zaplati-li Klient proforma
fakturu v této Ihlité, dorudi Sodexo Klientovi
jim objednané AP karty nejpozdéji posledni
pracovni den mésice. Fakturu (dafiovy
doklad) wvystavi Sodexo vsouladu se
zdkonem o DPH. Pro objedndvky novych AP
prip. pro obnoveni aktivace deaktivovanych
AP, v pripadé ztrdty, zniCeni prip. kradeZe,

plati stejné podminky, jaké plati pro
objednavky  AP. (i) Dorudi-li  Klient
objedndvku po 10. dni v mésici, bude

fakturace a dorueni objednanych AP karet
provedena dle tohoto odst. v mésic
nasledujicim (AP karta bude dorucena
nejpozdéji posledni pracovni den mésice
nasledujicho  po mésici, v némz byla
objedndvka AP karet Sodexu dorucena).
Sodexo nebude pfijimat v dobé trvéni
vypovédi Smlouvy objedndvky AP karet,
u kterych by predplacené obdobi skonéilo po
uplynuti vypovédni doby.

AP karty jsou wydavany na predplacené
obdobi, kterym je mésic, 6 mésicli nebo 12
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mésicd.  Predplacené obdobi si ol
opravnéné osoby. Pfedplacené obdobi u AP
jednotlivych oprdvnénych osob se miZe
lisit. ProdlouZeni objednavky AP, u kterych
konéi predplacené obdabi, je Klient povinen
dorucit Sodexo nejpozdéji do 20. dne
mésice, vnémZ predplacené obdobi AP
konéi.  Nedorudi-li  Klient  prodlouZeni
objedndvky AP, jejiz predplacené obdobi
kondi, Sodexo v této Ihité, prodlouzi Sodexo
tuto AP za stejnych podminek a na stejné
obdobi. V pfipadé, Ze Klient resp. opravnéna
osoba nechce objedndvku AP, jejiz
predplacené obdobi konéi, prodlouzit, je
Klient povinen dorucit tuto informaci
Sodexo ve stejné Ih{ité, jako v pripadé
prodlouZeni objednavky AP. Nedorudi-li
Klient Sodexo informaci o neprodlouZeni
objednavky AP, jejiz predplacené obdobi
kondi, v této Ihiité, prodlouZi Sodexo tuto AP
za stejnych podminek a na stejné obdobi.
Kazdy z drziteld AP karty je opravnén, bez
ohledu na zménu jeho statutu opravnéné
osoby (napF. z divodu ukonéeni pracovniho
poméru zaméstnance Klienta), Cerpat
zaplacené predplatné na své AP karté do
konce predplaceného obdobi, s vyjimkou
pripadii, kdy dojde ke zrudeni AP karty dle
téchto VOP.

Podminkou vZiti AP karty je jeji aktivace.

Formy aktivace AP karet:

a)  Aktivaci provadi Sodexo na zakladé
potvizeni  Klienta o prijeti  jim
objednanych a zaplacenych AP karet.

b)  Aktivaci karty provadi Sodexo na
2ékladé osobniho profilu vytvoreného
drZitelem AP karty (Zaméstnancem
Klienta a Partnerskou osobou) na
www.activepass.cz ~ zplsobem  a
formou uvedenou v pisemné instrukci
Sodexo, ktera bude soulasti zasilky s
AP kartou dorucenou v souladu s touto
Smlouvou Klientovi pfip. Zaméstnanci
Klienta. AP Kartu Partnerské osobé
pfedava osobné vidy Zaméstnanec
Klienta, ktery ji jako Partnerskou
osobu urcil. Podminkou pro vytvoreni
osobniho  profilu  bude  zadéani
telefonniho ¢isla a e-mailové adresy
drzitele AP karty. Pfistup na osobni
profil bude mit pouze Sodexo za
ucelem aktivace AP karty a drZitel AP
karty, ktery si osobni profil vytvofil.
Aktivace karty a vytvoreni osobniho
profilu dle tohto pism. b) bude moZna
ode dne spuiténi systému aktivace AP
karet na www.activepass.cz. Informaci
o jejim spusténi doru¢i Sodexo
Klientovi prip. Zaméstnanci Klienta.

XXXIX. POUZIVANI AP, NAHRADNI AP,
BLOKACE A ZRUSENT AP, OPRAVNENE
0SOBY

Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerl
akceptujicich AP bude mozno
prostiednictvim Aktivované AP pouzit AP
k Uhradé ceny Benefitd, které mohou byt
Cerpdny prostrednictvim AP.

AP lze pouzit pouze u Partner na Gzemi
Ceské republiky. Tito Partnefi mohou byt
oznaceni samolepkou AP.

AP nelze pouzit kwvybéru penéznich
prostiedki  z bankomatu ani pro wvybér
hotovosti pfi platbé u vybranych Partnerd
(sluzba cash-back).

Drzitel je povinny AP chranit pred ztratou,
zneuzitim a pred mechanickym a tepelnym
poskozenim.

I nelmysiné  porudeni  stanovenych
bezpe&nostnich pravidel pii pouZivani AP se
povaZuje za hrubou nedbalost.

Opravnéné osoby:

Osobami opravnénymi k erpani produktd a
sluzeb vrdmci Active Pass, Clenéni do 3
kategorii, jsou zaméstnanci Klienta, jejich
partnerské osoby a juniofi.

Kategorie opravnénych osob:

1. kategorie:  Zaméstnanec  Klienta:
zaméstnancem Klienta, ktery je pro tcely AP
opravnénou osobou, je osoba pracujici u
Klienta na zaklad& pracovni smlouvy, dohody
o provedeni prdce, dohody o pracovni
¢innosti piip. na zdkladé smlouvy uzaviené
mezi Klientem a zaméstnancem, uvedend v
prehledu  oprdvnénych  osob  Klienta.
Zaméstnanec bude déle oznafovan jako
Drzitel, vyuZivajicim AP kartu k erpani
produktd a sluZeb Active Pass.

2. kategorie: Partnerskd osoba: partnerskou
osobou, ktera je pro tucely AP opravnénou
osobou, je maximédlné jedna osoba uréend
zaméstnancem Klienta, uvedend v prehledu
opravnénych osob Klienta, Kazdy DrZitel
miZe urcit pouze jednu svoji partnerskou
osobu a objednat pro ni pouze 1 AP kartu.
Partnerskou osobou miZe byt osoba, kterd
je rodinnym piislusnikem zaméstnance, pip.
osoba v pribuzenském stavu rodinného
prisludnika (napf. sestra manZela apod.),

zaméstnancem osvojena osoba a jeji
manZel/manZelka prip. osoba, Zijici se
zaméstnancem v partnerském  vztahu.

Prestane-li byt zaméstnanec DrZitelem, bude
i Partnerskd osoba vySkrtnuta z AP.

3. kategorie: Junior: juniorem  (déti)
zaméstnance Klienta (Drzitele), které je pro
ucely AP oprdvnénou osobou a na které
bude vystavena AP karta opraviiujici ho
vyuZzivat sluzby v ramci AP, je vlastni, resp.
osvojené dité zaméstnance Klienta ve véku
do 15 let véetné (politéno v den ucinéni
objednévky), uréené zaméstnancem Klienta
a uvedené v prehledu opravnénych osob
Klienta spolu s datem narozeni (mésic a rok
narozeni ditéte). Kazdy Drzitel miZe urcit
maximalné 4 juniory, kterym bude vyddna
AP karta.

Junior se stane opravnénou osobou a bude
zafazeno do prehledu opravnénych osob od
prvniho dne mésice, nasledujictho po mésici,
v némZ Sodexo oznami Klientovi pisemnym
sdélenim, Ze Junior mizZe byt opravnénou
osobou dle této Smlouvy.

Klient pfedd Sodexo v pisemné podobé
priehled osob (zaméstnancd Klienta, dale
jako ,Drziteld", vCetné jejich partnerskych
osob a junior@l), které budou opravnéné
Cerpat produkty a sluzby v rdmci Active Pass
Programu dle Smlouvy. Klient je povinen na
zadost Sodexo kdykoli dolozit podklady, na
zakladé kterych zaradil kteroukoli z osob,
uvedenou v predchdzejicim  odst., do
prehledu oprdvnénych osob,

V pripadé, Ze do prehledu oprdvnénych osob

zafadi  Klient osoby, které nespliuji
podminky dle odst. 6. vySe, je Sodexo
opravnéno  Uctovat  Klientovi  fakturou

smluvni pokutu ve wyii 10 000,- KE (slovy:
deset tisic korun ¢eskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vysi pokuty & jejim vynechani
ve Smlouvé, za kazdou jednu osobu
neopravnéné  Klientem  zarazenou do
prehledu opravnénych osob. Splatnost
faktury je 10 dndl ode dne jejiho doruceni
Klientovi.

Blokace AP:

a. Sodexo je povinno zablokovat AP a
tedy docasné znemoznit jeji uZivani na
zakladé poZadavku Klienta ¢i Drzitele, a to v
pripadé, obdrZi-li od Klienta & Driitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uZiti AP. Klient je opravnén
pozadat o blokaci jakékoliv AP, ktera byla
vydana na zakladé Objedndavky AP. DrZitel je
opravnén pozadat o blokaci pouze jim
uZivané AP. Blokace AP karet plati jak pro AP
karty zaméstnancd Klienta, tak pro AP karty
Partnerskychych osob ¢i juniord.

b. Sodexo je opravnéno zablokovat AP i
bez poZadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpecnosti AP,
zejména pii podezieni na podvodné pouZiti
AP, piipadné eviduje-li Sodexo za Klientem
pohledédvky a tyto nejsou Klientem ani pres
vyzvu Sodexo uhrazeny.
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(7 PoZadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Klient opravnén ucinit Klientské
linky, pripadné dalSimi prostiedky sdélenymi
za timto Gcelem Klientovi pfi vydani AP. V
pripadé wvyuZiti Klientské linky je Klient
povinen se identifikovat zadanim jména a
prijmeni, ndzvem Klienta, a uvedenim role
(nap. administrator), pripadné zadanim
daldich identifikacnich (dajli, které bude
Sodexo vyZzadovat.

d. Pozadavek podle pism. a.
odstavce je Drzitel oprdvnén
telefonicky na Klientské lince, pripadné
daldimi prostredky sdélenymi za timto
Ucelem Klientem Drziteli pfi pfedani AP. V
pripadé wyuziti Klientské linky je DrZitel
povinen se identifikovat zadanim jména a
prijmeni, ndzvem Klienta a Bezpecnostnim
kddem, bude-li mu poskytnut.

e. Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadéni poZadavku na blokaci
AP,

tohoto
ucinit

f: Jakmile pominou diivody blokace AP
iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo
povinno AP odblokovat.

g. PoZzadavek na odblokovani AP
zablokované na Zadost Klienta je opravnén
zadat pouze Klient, Pozadavek na
odblokovéani AP zablokované na Zadost
Drzitele je opravnén zadat Klient nebo
Drzitel. Sodexo se zavazuje odblokovat AP ¢i
zahdjit innosti vedouci k vystaveni nové AP
prvni pracovni den nasledujici po zadani

pozZadavku.
Za vystaveni nové AP Kkarty prip. za
obnoveni aktivace existujici, ale

deaktivované AP karty, bude (i¢tovat Sodexo
Klientovi k Ghradé &astku  uvedenou v
Cenku. Za doruceni AP karet na
Zaméstnancem Klienta uvedenou adresu,
odlisnou od sidla Klienta, bude uctovat
Sodexo Zaméstnanci Klienta k Uhradé ¢astku
uvedenou v Ceniku. Klient resp.
Zaméstnanec Klienta uhradi ¢astky uvedené
vtomto bodé na zakladé faktury vystavené
Sodexo za podminek uvedenych v ¢l
XXXVIIL odst. 4. wie.

. V pripadé, Ze dojde ke ztraté, znieni nebo

poskozeni AP, znemoziujici jeji uZivani,
poskytne Sodexo opravnénym  osobdm
prostiednictvim doruceni Klientovi nahradni
AP, jejiz platnost bude vidy do konce
mésice. Piipadné prodlouZeni platnosti
ndhradni AP bude predmétem dohody
Sodexo a Klienta prip. Zaméstnance Klienta
Zrudeni AP: Sodexo zrusi AP

a. k okamziku data exspirace AP, neni-li
nastavena automatickd obnova AP;

b. okamZité na Zadost Klienta nebo na
zadost  Drzitele. Vtomto pripadé se
nevycerpané predplatné nevraci,

G v piipadé ukonceni trvani Smlouvy
s vyjimkou AP, u nichZ predplatné skondi po
ukonceni této Smlouvy.

. Jakdkoli forma obchodovani s AP kartami

prip. jakdkoli forma jejich pdjcovani a
distribuce tfetim osobam, které nejsou
opravnénymi  osobami, je  zakazdna.
Povinnost informovat o tom opravnéné
osoby je na strané Klienta., V pripadé, Ze
jakdkoli opravnéna osoba zde uvedenou
povinnost zakazu obchodovani s AP kartami
piip. jakékoli formy jejich pdj¢ovani a
distribuce tretim osobam, porudi, je Sodexo
opravnéné vyloucit opravnénou osobu, t.
DrZitele véetné jeho Partnerské osoby a
Juniora, zAP. Sodexo bude o takové
skutecnosti Klienta bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porusi povinnost zdkazu obchodovani
s AP kartami pfip. jakékoli formy jejich
plj¢ovani a distribuce tfetim osobdm,
uvedenou v predchazejicim odstavci, je
Sodexo opravnéné Gctovat Klientovi smluvni
pokutu ve wysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat
tisic korun eskych), nedohodnou-li se
strany na jiné vy3i pokuty &i jejim vynechani
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ve Smlouvé, za kazdé jednotlivé porudeni 3.

(jednotlivym porusenim se rozumi poruseni
vztahujici se ke konkrétni AP karté) a to do
10 dnd ode dne doruceni faktury Klientovi za
zde uvedené poruseni povinnosti Klienta
a/nebo opravnéné osoby.

XL. SOUVISEJICT PRAVA A POVINNOSTI K

AP

Jakékoli ndsledky jednani ¢ opomenuti
Drzitele se pricitaji Klientovi.

Klient je povinen zajistit uZivani AP
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamZité poté, co AP
ohdrZi, prijmout veskerd pfiméfend opatfeni
na ochranu .jejich  personalizovanych
bezpenostnich prvkdl, a to i ze strany
Drzitelli. Klient je soutasné povinen zajistit,
aby byla bez zbyte¢ného odkladu po
takovémto zjisténi oznamena Sodexo ztréta,
odcizeni, zni¢eni ¢ zneuZiti AP. Klient se
zavazuje seznamit DrZitele s VOP a zasadami
bezpetného pouzivani karty a zajistit, aby
jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti fddné a
vcas plnili.

Klient bere na védomi, Zze Sodexo
neodpovida za kvalitu zboz a sluzeb
hrazenych  prostiednictvim AP a  ani
nepiebira odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro Klienta & DrZitele s
Cerpanim sluZeb nebo ndkupu zboZi a sluzeb
u Partnerdl spojena.

Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni (daje DrZiteld a ostatnich
Opravnénych osob, které ma povinnost dle
VOP prfeddvat Sodexo, a to za Ucelem
poskytovéni sluZby a marketingové Ucely
spojené s AP. Klient je povinen si za timto
Ucelem priikazné obstarat od DrZiteld a
ostatnich ~ opravnénych  osob  souhlas
s takovymto zpracovénim jejich osobnich
Udajl ana wyzvu Sodexo je povinen
takovyto souhlas Sodexo poskytnout,

Klient prohlasuje, Ze poskytnuté udaje o
Drzitelich a ostatnich Opravnénych osobach
jsou spravné a pravdivé.

Ve vztahu k AP miize byt Smlouva ukonéena
pisemnou dohodou stran nebo pisemnou
vypovédi  kterékoliv ze stran. Smlouva
skondi, nedohodnou-li se strany jinak,
poslednim dnem zaplaceného a nejdéle
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sjednaného  predplatného AP karty.
Dohodnou-li se Strany jinak, vypovédni doba
ve vztahu k AP zacne bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ osobné, doporucenou podtou
nebo faxem dorucena druhé strané, pficemz
minimalni délka vypovédni doby je 1 mésic a
plyne od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruCeni wypovédi druhé Strané.
Vypovéd' Smlouvy ve vztahu k AP se oviem
netyka prav vzniklych po  dobu trvani
Smlouvy, zejména prava Sodexo na Uhradu
jakychkoli Poplatkd za sluzby poskytnuté za
obdobi trvani Smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dnem 24.6.2018.

V Praze dne 24.5.2018
Sodexo Pass Ceska republika a.s.






