WP rRAYNET

SMLOUVA O UZiVANi SOFTWAROVE APLIKACE
RAYNET Cloud CRM &. 18-661

uzaviena dle ustanoveni § 2358 a ndésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, mezi

RAYNET s.r.o.

Francouzska 6167/5

708 00, Ostrava

IC: 26843820

Zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 28180

www.raynet.cz, i

tel. H

Predmét smlouvy:
MnoZstevni rozsah:
Uzemni rozsah:
Trvani smlouvy:

Bez omezeni

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
Karlova Studanka 6

Karlova Studanka, 793 24

IC: 14450216

Zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil AXIV, vlozka 481

www.horskelazne.cz,

tel. +420

UzZivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
Dle mnozstvi vytvorenych uzivatelskych uctd

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou

Poplatek: 450,- K¢ / za mésic / za uzivatelsky tcet

Touto Smlouvou o uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM se obchodni spolec¢nost RAYNET s.r.o. se sid-
lem Ostrava, Poruba, Francouzska 6167/5, PSC 708 00,
ICO: 268 43 820, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 28180 (dale
jen ,,Poskytovatel”) zavazuje umozZnit Nabyvateli uzivani
softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM a Nabyvatel se
zavazuje za toto uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM platit Poskytovateli sjednanou uplatu.

Bliz3i vymezeni vzajemnych prav a zavazkl stran vyplyva-
jicich jim z této smlouvy je obsazeno v ,Podminkach uzi-
vani softwarové aplikace RAYNET CRM“ (dale jen jako
,Podminky“), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Ostravé dne: 09. 04. 2019

za Poskytovatele

RAYNET s.r.0., Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava, tel. +_, email: _

Nabyvatel svym podpisem smlouvy stvrzuje, ze Podminky
pred uzavienim smlouvy obdrzel, precetl si je a seznamil
se s jejich obsahem a souhlasi s nimi.

Smluvni strany se dohodly, Ze zkuSebni doba zacind bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po nabyti
uéinnosti této smlouvy/zkusebni doba v pfipadé této
smlouvy neuplatni.

Osoba uzavirajici smlouvu jménem Nabyvatele - prav-
nické osoby prohlasuje, Ze je pIlné opravnéna k platnému

uzavieni smlouvy.

Tato smlouva se stava platnou a u¢innou okamzikem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Karlové Studance dne 09. 04. 2019

za Nabyvatele
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http://www.raynet.cz/
mailto:info@raynet.cz

Ing. Martin Bazala

Ing. Jan Postulka

WP rRAYNET

PODMINKY POSKYTOVANI SOFTWAROVE APLIKACE
RAYNET Cloud CRM &. 18-04-12

1.  Preambule

Tyto podminky poskytovani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
(dale jen ,,Podminky“) upravuji uzivani aplikace RAYNET Cloud CRM na
zakladé smlouvy uzaviené mezi obchodni spolecnosti RAYNET s.r.o. se
sidlem Ostrava, Poruba, Francouzska 6167/5, PSC 708 00, IC 268 43 820,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, vlozka 28180 (dale jen ,Poskytovatel”) a Vami, fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,,Nabyvatel”).

Tyto Podminky upravuji prava a zavazky stran vzniklé na zakladé: 1.
smlouvy o poskytovani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM uza-
viené vyplnénim a odeslanim registracniho formulare na strankach Po-
skytovatele; 2. smlouvy o poskytovani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM uzaviené pisemnou formou.

Pokud uzavirate smlouvu jménem Nabyvatele - pravnické osoby, prohla-
Sujete, Ze jste plné opravnéni k platnému uzavieni smlouvy.

UZiVANIM SOFTWAROVE APLIKACE RAYNET CLOUD CRM POTVRZU-
JETE, ZE JSTE SI PRECETLI TYTO PODMINKY, ROZUMITE JEJICH OBSAHU
A SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI JEJICH USTANOVENIMI.

2. Vymezeni pojmu
Smluvni strany se dohodly, Ze niZze uvedené pojmy maji nasledujici vy-
znam:

Software — Software je softwarova aplikace RAYNET Cloud CRM pro fi-
zeni vztahU se zdkazniky (Customer Relationship Management).

Poskytovatel — Poskytovatelem je strana Smlouvy, kterd se zavazuje
umoznit za Uplatu Nabyvateli uZivani Software, a to za podminek sjedna-
nych ve Smlouveé a téchto Podminkach. Poskytovatel je spravce osobnich
Udaji Nabyvatele a UZivatele; zpracovatel osobnich udaji (potencial-
nich) zékaznikG Nabyvatele na zakladé uzavieni Smlouvy véetné téchto
Podminek.

Nabyvatel — Nabyvatelem je osoba, které bylo na zakladé Smlouvy umoz-
néno uzivani Software, ke kterému Poskytovatel vykondvd autorska
prava.

Smlouva — Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena s Poskytovatelem 1.
vypInénim a odeslanim registra¢niho formuldfe na strankach Poskytova-
tele, nebo 2. uzaviena pisemnou formou, na zakladé které je Nabyvateli
umoznéno uzivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM.

Podminky — Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytova-
tele a Nabyvatele pfi poskytovani Software na zakladé uzaviené
Smlouvy. Pokud pfi uzavieni Smlouvy v pisemné podobé neni ve
Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani,
nebo pokud platnost nékterych ustanovenitéchto Podminek neni pisem-
nou Smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro
vzajemné vztahy Poskytovatele a Nabyvatele tyto Podminky.

Instance — oznaceni pro Ucet Nabyvatele v aplikaci RAYNET Cloud CRM.
Instance je zaloZzena vyplnénim a odeslanim registracniho formulare na
internetovych strankach Poskytovatele.

Uzivatelsky tcet — ucet vytvoreny Nabyvatelem pro uZivani aplikace RA-
YNET Cloud CRM s vlastnimi pfistupovymi udaji k Instanci.
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Administratorsky ucet — Ucet vytvoreny Nabyvatelem za ucelem spravo-
vani Instance a uZivatelskych acta.

Uzivatel - fyzickd osoba vystupujici na strané Nabyvatele, ktera prostied-
nictvim uZivatelského uctu provadi prihlaseni do aplikace; je subjektem
osobnich udajt dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v
platném znéni.

Konektor APl — Konektor API je programové rozhrani Softwaru, které
umoznuje pracovat s daty uvniti CRM z aplikaci tfetich stran.

ZkuSebni doba — Zkusebni doba je az tficetidenni (30) obdobi uzivani
Software Nabyvatelem, pficemz v této dobé je Nabyvatel opravnén uzi-
vat Software za Ucelem sezndmeni se s jeho funkcemi v plném rozsahu
bezplatné. Zkusebni doba zacina bézet zalozenim Instance v softwarové
aplikaci RAYNET Cloud CRM.

Poplatek — mésicni Uplata za uZivani Software.
Vyuctovaci obdobi — mési¢ni Uplata za uZivani Software.
Obé. zak. - zdkon €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni.

3. ZkuSebni doba uZivani Software
Na zdkladé uzaviené Smlouvy poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo
po dobu tficeti (30) dnli od zaloZeni Instance uzivat Software v plném
rozsahu bezplatné, a to za ucelem sezndmeni se s jeho funkcemi. Posky-
tovatel prohlasuje, Ze uZivani Software Nabyvatelem ve Zkusebni dobé
neni z jeho strany spojeno s zadnymi poplatky.

Rozhodne-li se Nabyvatel po uplynuti Zkusebni doby v uZivani Software
pokracovat prevodem Instance do reZimu placeného uzivani, data Naby-
vatele vloZena do Software zlstanou zachovana. V pfipadé, Ze se Naby-
vatel po uplynuti Zkusebni doby nerozhodne pokracovat v uzZivani Soft-
ware, budou po uplynuti Sedeséti (60) dnt od skonéeni Zkusebni doby
veskera data Nabyvatele vloZzend do Software nenavratné smazana.

Rozsah uZivani Software ve Zkusebni dobé:

a) casovy rozsah: 30 dni neni-li ve Smlouvé sjednano jinak;

b) Uzemnirozsah: neomezeny;

c) mnoistevni rozsah: dle mnoiZstvi vytvorenych UZivatelskych ucta.

Na uzivani Software Nabyvatelem ve Zkusebni dobé se vztahuji veskeré
povinnosti a omezeni sjednané dale v téchto Podminkach s vyjimkou
téch povinnosti a omezeni, které se dle své povahy vztahuji pouze k pla-
cenému uzivani Software.

Zkusebni doba skondi: 1. uplynutim doby, na kterou je omezena; 2. pre-
vodem Instance do rezimu placeného uzivani Software.

Kdykoliv béhem Zkusebni doby, nejpozdéji viak do tficeti (30) dnli od
uplynuti Zkusebni doby, miZe Nabyvatel prostfednictvim uZivatelského
rozhrani Software aktivovat rezim placeného uzivani Software. Touto ak-
tivaci Nabyvatel projevi souhlas s dal$im uzZivanim Software za sjednanou
uplatu.

4. Placené uzivani Softwaru
Na zakladé uzaviené Smlouvy, aktivace rezimu placeného uZivani a sou-
Casného zaplaceni Poplatku poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo uzi-
vani Software, a to v tomto rozsahu:
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a) casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelnym opakujicim se
platbam;

b) Uzemnirozsah: neomezeny;

c) mnoistevnirozsah: dle mnoZstvi vytvorenych UZivatelskych Gctd.

Uzivani Software v reZimu placeného uZivani je spojeno s povinnosti Na-
byvatele platit Poskytovateli Poplatek. Nabyvatel je srozumén s tim, Ze
povinnost platit Poplatek neni vazdna na faktické vyuzivani Software ze
strany Nabyvatele v pfislusném obdobi ani na rozsah tohoto vyuzivani.

Vyse Poplatku je ur€ena: 1. cenikem Poskytovatele uverejnéném na we-
bovych strankach Poskytovatele (https://raynet.cz) v pfipadé poskyto-
vani Software na zdkladé smlouvy uzaviené vyplnénim a odeslanim re-
gistracniho formulare na strankach Poskytovatele; 2. smlouvou v pfipadé
poskytovdani Software na zakladé pisemné uzaviené smlouvy. Vyse Po-
platku se urci jako nasobek poctu vytvorenych UZivatelskych Gc¢tl Naby-
vatele a cenou za jeden UZivatelsky Gcet pro dané Vyuctovaci obdobi.
Ceny jsou uvedeny vzdy bez DPH.

Zaplacenim Poplatku vznika Nabyvateli pravo uzivat Software po dané
Vyuctovaci obdobi. Prvni Vyuctovaci obdobi pocina dnem aktivace re-
Zimu placeného uzivani.

Poplatek je splatny na zakladé faktury s veskerymi naleZitostmi Ucetnich
a danovych dokladd vyZzadovanymi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o DPH. Faktury bude Poskytovatel zasilat Nabyvateli elektronic-
kou cestou na emailovou adresu Nabyvatele zadanou pfi zaloZzeni jeho
Instance. Splatnost faktury €ini étrnact (14) dni ode dne jejiho vystaveni.

V pfipadé, Ze prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku presdhne pét
(5) dni, je mu zablokovén pfistup do Software. Zaplacenim dluzné ¢astky
Poplatku bude pristup Nabyvatele do Software obnoven.

Ptesdhne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku Sedesat (60) dni,
bude jeho Instance v Software zrusena. Zru$ena instance muZe byt ob-
novena pouze na zakladé pisemné dohody s Poskytovatelem.

Presahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku stodvacet (120)
dni, bude jeho Instance v Software nevratné smazana, véetné veskerych
dat, kterd jsou jeji soucasti.

5. Dalsi prava a povinnosti stran
Nabyvatel neni opravnén zneuzivat opakované Zkusebni dobu Software
v rozporu s dobrymi mravy za ucelem vyhnuti se zaplaceni Poplatku.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy Zadna prava k ochrannym
zndmkam Poskytovatele nebo tretich osob.

Nabyvatel je opravnén uzivat Software pouze osobné, resp. prostrednic-
tvim povérenych osob. Své pfistupové Udaje k UZivatelskym uétiim je Na-
byvatel povinen uchovavat v tajnosti a chranit je pred zneuZitim ze strany
tfetich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel za
veskeré skody, které budou Nabyvateli nebo dalsim osobam zneuZitim
jeho ptistupovych udajll zpGsobeny.

Poskytovatel nijak nezarucuje, ze funkce, které obsahuje Software, bu-
dou vyhovovat pozadavkiim Nabyvatele. Nabyvatel pfebira Uplnou zod-
povédnost a riziko za vybér Software pro dosazeni jim zamyslenych vy-
sledkd, za jeho pouzivani a vysledky, které se Software dosahne.

Poskytovatel prohlasuje, Ze provadi kazdodenni zlohy dat uloZzenych Na-
byvatelem pfi uZivani Software, a to zpravidla k 02:00 h. Jednotlivé za-
lohy jsou Poskytovatelem uchovévany po dobu devadesati (90) dnt od
jejich vytvoreni, je-li to technicky mozné, tak i déle. Na zakladé Zadosti
predd Poskytovatel Nabyvateli zalohu dat jako: 1. kopii databaze ve for-
matu SQL; 2. kopii fyzickych dat v komprimovaném souboru, a to v elek-
tronické podobé. Informace o postupu stazeni zalohy dat zasle Poskyto-
vatel Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu, kterou uvedl| pfi Zadosti o
poskytnuti zalohy. Zadost o poskytnuti zalohy dat Nabyvatel uplatni na
zakaznické podpore Poskytovatele formou Zadosti zaslané na e-mailovou
adresu podpora@raynet.cz. Je-li Nabyvatelem pravnicka osoba, musi byt
zadost prokazatelné ucinéna statutarnim zastupcem Nabyvatele. Naby-
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vatel ma pravo na bezplatné poskytnuti zalohy dat jednou za Sest (6) ka-
lendarnich mésicu; poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat bude Poskytovate-
lem zpoplatnéno dle jeho ceniku platného v dobé ucinéni Zadosti.

Nabyvatel neni opravnén vyuZivat Konektor APl v neobvyklé mife (tech-
nické parametry a limity Konektoru API jsou uvedeny na https://s3-eu-
west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/api-doc.html#header-li-
mity-api).

6. Ochrana udaja a informaci
Osobni Udaje Nabyvatele a dalsi souvisejici idaje a informace (dale jen
“daje”) Poskytovatel shromazduje a zpracovéva za ucely:

a) uzivani Software Nabyvatelem a UZivatelem,

b) poskytovani sluzeb podpory Software Nabyvateli a UZivateli,

c) plnéni zavazk( vyplyvajicich mu vici Nabyvateli a UZivateli z uzaviené
Smlouvy nebo v souvislosti s pinénim povinnosti uloZzenych mu pravnimi
predpisy,

d) pfipadné budouci potfeby Nabyvatele obnovit Instanci ze zalohy i po
skonéeni smluvniho vztahu,

e) posilani obchodnich sdéleni (newsletteru) v souvislosti s nabidkou dal-
Sich sluzeb souvisejicich se Software, jestlize k tomu Nabyvatel vyslovil
souhlas nebo Ize uplatnit jiny pravni titul, v rozsahu a za podminek sta-
novenych Zasadami zpracovani osobnich udajt (dale jen ,Zasady”), zve-
fejnénych a zpfistupnénych na webovych strankdch Poskytovatele, a to
pouze na zékladé zakonnych pravnich titull zejména dle Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle ,GDPR”). Tyto udaje Po-
skytovatel v souladu se Zasadami uziva zejména ke zlepSeni Software
nebo k poskytnuti sluzeb customizace Software dle pozadavk(l Nabyva-
tele a dle pfislusného pravniho titulu, a nebude je zvefejriovat zplso-
bem, ktery by mohl vést k identifikaci Nabyvatele tfetimi osobami. S roz-
sahem zpracovani Udajli, uvedeném v tomto ¢lanku, se Nabyvatel a Uzi-
vatel mohou detailné sezndmit v ramci vySe uvedenych zvefejnénych Za-
sad.

Nabyvateli mohou byt v souladu se Zdsadami na zdkladé nékterého z pfi-
slusnych pravnich tituld zasilany obchodni sdéleni (newslettery) ze
strany Poskytovatele na emailové adresy uvedené pfi vytvareni nebo
zméné UZivatelskych Gctl. Pokud je toto zasildni obchodnich sdéleni za-
loZeno na souhlasu, miZe Nabyvatel vzit tento souhlas kdykoliv zpét, a
to prostrednictvim odkazu, ktery je v kazdém obchodnim sdéleni obsa-
Zen. V pripadé odvolani tohoto souhlasu se zpracovanim udaju jiz Naby-
vateli nebudou dalsi obchodni sdéleni zasildna.

Uzivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl pou-
¢en o tom, Ze je poskytuje dobrovolné. V pfipadé potfeby opravy udajl
muze UZivatel vyuZit prava na opravu Udaju blize specifikovaného v Z4-
saddch.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré udaje shromazdéné o Nabyvateli v
souvislosti s uzavienim Smlouvy nebudou vyuzivany k jinym tcelim, nez
k jakym byly shromazdény. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zpraco-
vdvat a ddle je vyuZivat zejména za Ucely pInéni zavazkl vyplyvajicich mu
z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim povinnosti uloZzenych
mu pravnimi predpisy a dale téZ v souvislosti s nabidkou dalich sluzeb
Nabyvateli souvisejicich se Software, jeho zlepsovani ¢i k jeho customi-
zaci. Poskytovatel pfijal dle GDPR vhodna a pfimérenad technicka a orga-
nizaéni opatfeni zejména k zajisténi bezpecnosti zpracovani udaju, ktera
provadi jakoZto zpracovatel pro jednotlivé spravce osobnich Gdaja, tedy
zejména Nabyvatele. Zakladni povinnosti Poskytovatele je zpracovani
udajt dle pokyn Nabyvatele, resp. UZivatele. Naopak Poskytovatel ne-
rué¢i za uzivani Software v rozporu se Zasadami, Podminkami ¢i
Smlouvou, nebo za neopravnéné zpracovani Udajl ze strany Nabyvatele,
resp. UZivatele.

Veskeré Gdaje a informace, které Poskytovatel ziska od Nabyvatele v sou-
vislosti s poskytovanim Software, jsou povazovany za diivérné a Posky-
tovatel se zavazuje je chranit pfed zneuzitim a nepredavat je za obchod-
nim nebo jinym Ucelem tfetim osobam. Tim neni dotéena zakonna po-
vinnost Poskytovatele vydat poZzadované informace statnim orgdniim v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
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Udaje o Nabyvateli ziskané v souvislosti s poskytovanim Software je Po-
skytovatel opravnén pouzit v souladu se Zdsadami, pficemz je viak povi-
nen respektovat prava a opravnéné zajmy Nabyvatele a muze tak Cinit
pouze takovym zpUlsobem, v jehoZ disledku nevznikne Nabyvateli Ujma,
a kterym soucasné nebude porusena povinnost Poskytovatele chranit
davérnost informaci tykajicich se Nabyvatele.

V pripadé, Ze by se Nabyvatel, UzZivatel ¢i zakaznik domnival, Ze Poskyto-
vatel provadi zpracovani jeho osobnich Udajt, které je v rozporu s ochra-
nou soukromého a osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se zako-
nem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, miZe na zakladé svych prav garantovanych GDPR a v souladu
se Zasadami: a) poZadat Poskytovatele o pristup, omezeni zpracovani ¢i
podani vysvétleni, b) poZadovat, aby Poskytovatel opravil nepresné
udaje, odstranil je ¢i jinak napravil takto vznikly stav dle Zasad. PoZada-li
Nabyvatel nebo UZivatel o pfistup ke zpracovani svych osobnich Udaju,
je mu Poskytovatel povinen pfislusné informace predat.
V pfipadé, Ze je zpracovéni zaloZeno na souhlasu, je Nabyvatel ¢i UZivatel
opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Udajd také odvolat, a to
napf. podanim ucinénym na kontaktni emailovou adresu Poskytovatele
dle Zasad. V takovém pfipadé vsak Poskytovatel nemuze zarudit plnou
funkénost ¢i vyufziti aplikace.

Poskytovatel jakoZzto spravce osobnich Udajl udinil pred vydanim vseo-
becnych obchodnich podminek ozndmeni k Ufadu pro ochranu osob-
nich Udaji o tom, Ze hodld zpracovavat osobni Gdaje, a je zaregistrovan
pod ev. ¢. 00033472. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou i ujednani o zpra-
covani osobnich Gdaji Nabyvatele nebo jeho zakaznikd, které jsou sjed-
nany v téchto Podminkach v nasledujicim ¢lanku a v souladu s poZadavky
GDPR.

7. Zpracovatelska smlouva
Tyto podminky obsahuji rovnéz naleZitosti smlouvy o zpracovani osob-

nich udajl podle ¢l. 28 a nésl. GDPR, a to v nasledujicim znéni.

Poskytovatel v ramci Smlouvy dle téchto Podminek mUlze zpracovavat
pro Nabyvatele jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 bod 2 a ¢l. 28 GDPR,
osobni Udaje v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach nebo Zasadach,
a to v ramci uvadénych ucell, operaci a rovnéz prostiedkl zpracovani.

Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po
dobu ucinnosti smlouvy uzaviené dle téchto Podminek. Povinnosti Po-
skytovatele tykajici se ochrany osobnich Udajd se Poskytovatel zavazuje
plnit po celou dobu Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje vyluéné na zdkladé pokyn( Naby-
vatele ucinénych v souladu se zasadami komunikace dle Smlouvy, véetné
predani osobnich Gdaju do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, po-
kud mu toto zpracovani jiz neukladd pravo EU nebo ¢lenského statu,
které se na Nabyvatele vztahuji; v takovém pfipadé Poskytovatel Naby-
vatele informuje o takovém pravnim pozadavku pred zpracovanim, le-
daZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dlleZitych
dlvodu vefejného zajmu.

Poskytovatel dodrZuje micenlivost o zpracovavanych osobnich udajich a
zajistuje, aby osoby oprdvnéné pracovat s osobnimi Udaji Nabyvatele u
Poskytovatele zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala za-
konna povinnost mléenlivosti.

Poskytovatel pfijme vSechna nezbytnd opatfeni poZadovana podle
¢lanku 32 GDPR a nebude vyuZivat zpracovavané osobni tidaje pro vlastni
potfebu a za jinym Ucelem, nez pro plnéni Smlouvy ¢i Ucely specifikované
v Zasadach.
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Poskytovatel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpra-
covatele uvedené v odst. 2 a 4 ¢l. 32 GDPR. Poskytovatel zaroven zohled-
Auje povahu zpracovani a je Nabyvateli ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technicky a organizacnich opatteni, pokud je to mozné, pro
splnéni povinnosti Nabyvatele jakoZto spravce osobnich udajl pfi vyfizo-
vani Zadosti o vykon prav subjektu udajd dle GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytovat souc¢innost Nabyvateli pfi zajistovani
souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 aZz 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici, a dale i pfi
komunikaci a prokazovanim splnéni povinnosti Nabyvatele na useku
ochrany osobnich udajd pfed dozorovym tradem.

Poskytovatel je povinen na Zadost Nabyvatele vymazat vSechny osobni
udaje a jejich kopie, nebo je vratit Nabyvateli po ukonceni Smlouvy, le-
daze pravni predpisy stanovi povinnost k uloZeni takovych osobnich
udaja.

Poskytovatel poskytne na Zadost Nabyvatele veskeré informace po-
tfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené v této
Smlouvé, a umozni audity, vCetné inspekci, provadéné Nabyvatelem
nebo jinym auditorem, kterého Nabyvatel povéfril, a k témto auditdim pfi-
spéje.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich Udaja dle
Smlouvy min. v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.

Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpedeni osobnich Gdaji nebo
ohledné jiného neopravnéného pfistupu k osobnim Gdajim je povinen
Poskytovatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi hlasit emailem adminis-
tratorovi Nabyvatele.

8. Dostupnost sluzby
Poskytovatel garantuje Nabyvateli dostupnost Software v rozsahu 99,5
% v kalendarnim mésici.

V pfipadé dostupnosti Software nedosahujici 99,5 % ale presahujici 98 %
je Nabyvatel opravnén uplatnit slevu ve vysi 35 % Poplatku za Vyuctovaci
obdobi pocinajici v pfislusném kalendarnim meésici. V pripadé dostup-
nosti Software 98 % a méné je Nabyvatel opravnén uplatnit slevu ve vysi
50 % Poplatku za dané Vyuctovaci obdobi.

Nabyvatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel z divodu zlepSovani sluzeb
provadi pravidelnou udrzbu Software, béhem niz mize byt pfistup k Soft-
ware docasné omezen nebo vyloucen. Doba pravidelné udrzby systému,
béhem niz je pfistup k Software omezen, se nezahrnuje do limitu pro do-
stupnost Software 99,5 %. Pravidelnd udrzba systému je Poskytovatelem
provadéna mimo béznou pracovni dobu (8:00 — 17:00). O pocatku pravi-
delné udrzby budou uZivatelé informovani prostfednictvim oznameni
zobrazeného v uZivatelském rozhrani Software.

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni zplisobené okolnostmi vylucu-
jicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje pre-
kazka, jez nastala nezévisle na vali Poskytovatele a brani mu ve splnéni
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by v dobé
vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Prekazky, které Ize dle predchozi
véty povazovat za okolnosti vylucujici odpovédnost, jsou zejména: a)
stavky, pokud tato udélost nastane v dusledku organizovani tfetimi stra-
nami; b) teroristicky Utok; c) valky, ob¢anské a vojenské nepokoje, blo-
kady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni; d) uder
blesku, zemétteseni, poZar, boufe, zéplavy, sesuvy pldy; e) udalosti, na
zakladé kterych bude vyhlasen stav nouze ve smyslu pfislusnych ustano-
veni energetického zédkona.

Nabyvatel bere na védomi, Zze do softwarové aplikace RAYNET Cloud
CRM mohou byt zaclenény doplrikové sluzby poskytované tfetimi sub-
jekty (geolokace evidovanych adres, mapové podklady, doplfiovani mé-
novych kurzll a dat z obchodnich rejstrikd aj.) Poskytovatel nijak neruci
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za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost informaci, které Nabyvatel
pfi uZivani téchto dopliikovych sluzeb obdrii, a nenese Zadnou odpovéd-
nost za Skody zplsobené Nabyvateli vypadky jejich provozu. Nedostup-
nost nékteré z doplrikovych sluzeb se nezapocitdva do dostupnosti Soft-
ware 99,5 % dle tohoto ¢lanku.

Poskytovatel neodpovida za zavadnost obsahu internetovych stranek
nebo sluzeb na nich prezentovanych, na které odkazuje hyperlink umis-
tény pfimo v Software (napf. v ndpovédé) nebo prostiednictvim Soft-
ware v jiné Casti systému Nabyvatele a Zadnym zplsobem se na obsahu
téchto internetovych stranek nepodili. Toto ustanoveni se nevztahuje na
hyperlinky odkazujici na internetové stranky Poskytovatele (https://ray-
net.cz).

9. Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonceni
Smlouva zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b) vypovédi ze strany Poskytovatele;
c) zruSenim Instance ze strany Nabyvatele;
d) zrusenim Instance Nabyvatele v Software v pfipadé prodleni s place-
nim Poplatku del$im Sedeséti (60) dni dle ¢l. 4.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv zrusit svoji Instanci prostfednictvim roz-
hrani Software. Zrusenim Instance zanika Smlouva s ucinky ke dni, kdy
bylo zruseni u¢inéno.

Ocitne-li se Nabyvatel v prodleni se zaplacenim Poplatku del$im neZ Se-
desat (60) dni, zanika tim tato Smlouva s ucinky ke dni, kdy prodleni delsi
Sedesati dni nastalo, a Instance Nabyvatele v Software bude zrusena.

V pfipadé ukonceni Smlouvy poskytne Poskytovatel Nabyvateli na za-
kladé jeho pisemné Zadosti posledni vytvorenou zalohu dat, a to za pod-
minek a zptsobem upravenym vyse v ¢lanku 5. Zaloha dat je v pfipadé
ukonceni Smlouvy poskytovana bezplatné.

Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba cini Sest (6) mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena Nabyvateli. Vy-
povéd musi byt zasldna postou na adresu sidla spole¢nosti/mista podni-
kani Nabyvatele zadanou pfi registraci uzivatelského Gctu, pfip. na jinou
adresu sdélenou Nabyvatelem. Nepodafi-li se timto zplisobem vypovéd
Nabyvateli dorucdit, ma se za to, Ze byla Nabyvateli dorucena tfetim dnem
od jejiho odeslani.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit svym jednostran-
nym prohlasenim, porusi-li Nabyvatel zdvaznym zplsobem nékterou z
povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pouzije-li Software zpU-
sobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou nebo s povinnostmi vyplyva-
jicimi Nabyvateli z obecné zavaznych pravnich predpisti. Odstoupenim
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Smlouva zanika s Ucinky ke dni doruéeni odstoupeni Nabyvateli. Pro do-
rucovani odstoupeni od Smlouvy Nabyvateli plati obdobné ustanoveni o
dorucovani vypovédi.

10. Zmény podminek poskytovani Software

Poskytovatel je opravnén Podminky pribézné novelizovat. Znéni noveli-
zovanych Podminek Poskytovatel zvetejni na svych webovych strankéch.
Poskytovatel vyrozumi Nabyvatele a viechny UZivatele o novelizaci Pod-
minek a o zpUsobu jejich zvefejnéni prostfednictvim ozndmeni v Soft-
ware, a to patnact (15) dni pred datem Gcinnosti takové novelizace. Na-
byvatel i UzZivatelé jsou povinni se s novelizovanymi Podminkami sezna-
mit. Po uplynuti této IhGty jsou Nabyvatel a UZivatelé prostfednictvim
Software vyzvani k projeveni souhlasu s novelizovanymi Podminkami.
Projevenim souhlasu prostfednictvim administratorského Gétu ma
ucinky pro celou Instanci a vSechny vytvorené uZivatelské ucty. Projeve-
nim nesouhlasu Nabyvatele s novelizovanymi Podminkami tato Smlouva
zanika s ucinky ke dni poc¢atku Gc¢innosti novelizovanych Podminek. Nej-
sou tim vSak dotcena prava na poskytnuti zalohy dat podle ¢lanku 5.

Poskytovatel je déle opravnén jednostranné ménit vysi Poplatku, s vy-
jimkou smluv uzavienych na dobu urcitou. O zméné vyse Poplatku vyro-
zumi Poskytovatel Nabyvatele stejnym zpUsobem jako pfi zméné Pod-
minek, a to nejméné tficet (30) dni pred datem Ucinnosti takové zmény.
Nova vyse Poplatku je pro Nabyvatele zdvaznda pocatkem prvniho Vy-
ucétovaciho obdobi nasledujiciho po uplynuti této Ihaty.

11. Zavérecna ujednani

Vztahy ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem a v jeho rdmci zdkonem
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Nabyvatel a Poskytovatel se dohodli,
Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fddu a Dohod OSN o smlou-
vach o mezinarodni koupi zboZi se nepouziji. Nabyvatel vyslovné sou-
hlasi, Ze k feseni jakychkoliv sport nebo narokd ze Smlouvy vici Posky-
tovateli nebo sporli a narokl souvisejicich s pouZivanim Software je
mistné pfislusny Okresni soud v Ostravé, resp. Krajsky soud v Ostravé
v pfipadech, kdy je stanovena pfislusnost tohoto soudu.

Podminky nezakladdaji na strané Poskytovatele kromé zavazk( konkrétné
uvedenych v téchto Podminkéach zadné jiné zavazky.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné a nevy-
konatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
Ta zOstanou platnd a vykonatelnd podle podminek v nich
stanovenych. Zmény téchto Podminek jsou moZné jen v pisemné
formé, pricemz za Poskytovatele i Nabyvatele musi takovouto zménu po-
depsat statutarni zastupce. Znéni Smlouvy a téchto Podminek predsta-
vuji mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem jedinou a Uplnou dohodu vzta-
hujici se k Software, a pIné nahrazuji jakakoliv predchazejici vyhlaseni,
rokovani, zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se Software.
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