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Smlouva o dilo
Cislo smlouvy Objednatele DOD20140234
Cislo smlouvy Zhotovitele SML400 14 017

(dale také jen ..Smlouva®)
uzaviena mezi:

Objednatel Dopravni podnik Ostrava a.s.
sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
IC: 61974757,
Dopravni podnik Netravs as, DIC: CZ 61974757,
703 cow , .\,._.,.‘, — zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
=3 soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1104,
zastoupen: Ing. Romanem Kadlu¢kou Ph.D.,
predsedou predstavenstva:
(dale jen ,,Objednatel™)

a
Zhotovitel Mikroelektronika spol. s r.o.

Sidlo: Draby 849, 566 01 Vysoké Myto

IC: 15029221

DIC: CZ15029221

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 576
zastoupend: Ing. Jindfich Nadvornik, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,.Zhotovitel*)
(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana® nebo spoleéné . Smluvni strany*)

Vzhledem k tomu, Zze Objednatel vyhodnotil nabidku Zhotovitele podanou v rimei zadavaciho fizeni
na vefejnou zakazku s nazvem ,Zavedeni a modernizace odbavovacich systémi MHD v Ostravé 11.%,
nasledné doplnénou zadanou vefejnou zakazkou s nazvem ,.Zavedeni a modernizace odbavovacich
systémi MHD v Ostravé I11.%, dile souhrnné jen ,.VeFejna zakdzka®, zaddvanou Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu zikona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,ZVZ*) jako nejvhodnéjsi, dohodly se Smluvni strany na uzavieni nasledujici Smlouvy.
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podpiirné softwarové vybaveni, které zajist'uje komplexni spravu Systému, jeho
funkénost a ovladani, prenosy a synchronizaci dat, véetné poskytovani vystupi
atd.;

je v této Smlouvé oznacovano i jako ,dodiavka Systému®, ¢ast dila (dil¢i ¢ast) je
v této Smlouvé oznacovana i jako ., dil¢i ¢ast dodavky Systému™:

jakékoliv zbozi nebo software v ramci Systému, jeho instalace a uvedeni do
fadného provozu nutné ke splnéni pozadavki uvedenych v Technické
specifikaci;

Odbavovaci zafizeni je odbavovaci terminal a modem, ktery slouzi k fadnému provozu termindlu,

Podpora a adrzba

Rutinni provoz

jakoZz i vedkeré souvisejici pInéni nezbytné pro fadny provoz terminalu; pojem
odbavovaci terminal pro ucely této Smlouvy zahrnuje i samostatnou ¢&tecku
bankovnich platebnich karet dle Technické specifikace, pokud je takové
zarizeni dodavano jako samostatné zafizeni (nikoliv jako integrované
v terminalu);

veskeré sluzby slouzici k preventivni nebo pravidelné udrzbé, ¢i poskytované na
vyzadani Objednatele k odstranéni vad; Podpora a udrzba zahrnuje servis viech
dodanych komponent, funkci a software vramci dodaného Systému a je
poskytovana jako zaruéni i mimozaruéni:

stav Systému po akceptaci viech plnéni, tj. Fadny provoz Systému po ukonceni
Zkusebniho provozu a GspéSném akceptatnim Fizeni i ve vztahu k dalSim
castem Systému:

Zavizeni pro aktivaci termindli je zafizeni pro udrzeni minimalné 3 ks ndhradnich terminali

Schovatel

Systém

v pohotovostnim rezimu v provozuschopném stavu, umoZziujici aktualizaci dat
termindlu:

je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd se na ziklad¢ tfistranné smlouvy se
slozitelem (uschovatelem, tj. Zhotovitelem) a Objednatelem zavazuje, Ze pfijme
do aschovy (prevezme do uschovy) véc (Ci jinou majetkovou hodnotu) a bude ji
pro slozitele (uschovatele) opatrovat;

odbavovaci systém tak, jak je popsan v technické specifikaci, ktera tvori prilohu
¢. 1 této Smlouvy, a rovnéz tak, jak je popsan v nabidce Zhotovitele dle prilohy
&.2 Smlouvy (dale souhrnné jen . Technickd specifikace™). Pojem Systém
zahrnuje rovnéz veskeré dalsi verze a za soucast Systému se povazuje rovnéz
programové prostiedi, ve kterém bude Systém provozovan a jeZ umoZzni jeho
fungovani, jakoz i jednotlivé dil¢i celky a verze. V3echna prava a opravnéni
Objednatele spojena sdodanym Systémem, jakoz i vSechny povinnosti
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Zhotovitele v souvislosti s dodanim Systému (zejména, nikoliv vSak vylu¢né
povinnost Podpory a adrzby Systému) se vztahuji téZ k jednotlivym dil&im
celkiim a verzim;

Update opravny potitatovy kod. samostatné hospodafsky nevyuzitelny, jehoz aéelem je
aktualizace Systému vreakci na vnéj§i zménu (zména prostiedi, zména
souvisejici technologie, zména legislativni atp.);

Upgrade opravny poc¢itacovy kod, samostatné hospodarsky nevyuzitelny, jehoz aéelem je
zména verze Systému slouzici k jeho doplnéni nebo vylep3eni:

ZkuSebni provoz  jedna se o provoz za icelem ovéfeni funk&nosti a kvality Odbavovacich zafizeni
véetné Backoffice. V ramci tohoto rezimu bude vybaveno sedmnact vozidel
vybraného typu dopravniho prostiedku (vzdy jedno vozidlo pfislusného typu):

ZkuSebni vzorek  je kompletné dodané Odbavovaci zafizeni v&. Backoffice, které je testovano
v ramei ZkuSebniho provozu za uéelem ovéreni jeho fadné funkénosti.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované vyse a dale v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim vitéto Smlouvé, vetné jejich priloh a dodatku, piipisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, Ze:

° v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohlediovala G¢el zadavaciho Fizeni Verejné zakazky
vyjadieny zadavaci dokumentaci Verfejné zakazky:

° v pripadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace Veiejné zakazky:

. v pripad¢ rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
budou mit pfednost ustanoveni této Smlouvy;

. Zhotovitel je vazan svou nabidkou piedloZenou Objednateli v ramcei zadavaciho Fizeni Verejné
zakazky, kterd se pro Gpravu vzijemnych vztahli vyplyvajicich ztéto Smlouvy pouzije
subsididrné.

2. Utel Smlouvy

2.1.  Ucelem této Smlouvy je zajisténi komplexni dodavky Systému a efektivni poskytovéni dalSich
v této Smlouvé uvedenych dodavek ¢i sluzeb pro fadnou neomezenou funké&nost Systému
vySkolenymi zaméstnanci Objednatele, tj. k zajisténi zvySeni kvality odbaveni cestujicich
v ramci méstské hromadné dopravy (dale téZ jen ,MHD*) v Ostravé.

22.  Pfedmét plnéni této Smlouvy bude realizovan v ramei projektu ,.Zavedeni a modernizace
odbavovacich systémii MHD v Ostravé®, spolufinancovaného z Regiondlniho operaéniho
programu®,
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3. Predmét Smlouvy

3.1.

b)

d)

e)

2)

h)

i)

Predmétem této Smlouvy je provést Dilo v rozsahu specifikovaném v této Smlouve, konkrétné
zejm. zavazek Zhotovitele dodat Objednateli odbavovaci vozidlovy Systém pro icel odbaveni
cestujicich ve vozidlech MHD Objednatele a zivazek Objednatele za fadné provedené Dilo
uhradit Zhotoviteli smluvni cenu. V ramci této Dodavky se Zhotovitel zavazuje poskytnout
Objednateli nasledujici plnéni:

dodat Objednateli 2 135 ks stejnych terminalii véetné jejich zastavby do 617 ks vozidel
Objednatele, jejich instalace (v&etné dodani a instalace souvisejicich drzaki, kabelovych
rozvodit a daldiho materialu potfebného k instalaci zafizeni do vozidel a napojeni na
souvisejici vozidlové systémy dle PFiloh & 1 a & 2), konfigurace, oziveni ve vozidlech
Objednatele a jejich fadného uvedeni do Rutinniho provozu, vie v provozovnich Objednatele
v Ostravé a na naklady Zhotovitele, a dal3i 4 ks terminalii pro Skolici a testovaci ucely,
premisténi stavajicich oznafovacu jizdenek dle pfilohy €. 1 - Technické specifikace (viz
priloha &. 6 - Néakres rozmisténi terminali a vedeni kabelaze),

dodat Objednateli 615 ks stejnych modemii véetné jejich zistavby do vozidel Objednatele,
jejich instalace (vEetné dodéni a instalace souvisejicich drzaki terminald, kabelovych rozvodi
a dalSiho materialu potiebného k instalaci zafizeni do vozidel a napojeni na souvisgjici
vozidlové systémy, pokud nebudou souéasti terminalu), konfigurace, oziveni ve vozidlech
Objednatele a jejich fadného uvedeni do Rutinniho provozu, vie v provozovnach Objednatele
v Ostravé a na naklady Zhotovitele, a dali 4 ks modemi pro $kolici a testovaci acely,

dodat na kazdou provozovnu v Ostravé Zafizeni pro aktivaci termindlii, celkem tedy 5 ks
téchto zafizeni; souasti plnéni je i instalace a zprovoznéni viech Zafizeni pro aktivaci
terminald,

instalaéni media k veskerému dodanému software a softwarovym ovlada¢im a dodanému
hardware,

poskytnuti nezbytné dokumentace pro fadné uZivani Dodavky, a to min. v tomto rozsahu:

- 6 ks navodi (v tidténé a elektronické podobé v Ceském jazyce) k obsluze Systému,

- 6 ks navodii (v tisténé a elektronické podobé v Eeském jazyce) k obsluze BackofTice,
dodat Objednateli softwarové vybaveni (Backoffice) pro zajiSténi radného fungovani a
komunikace v ramci Systému a zajistovéni viech funkei Systému, jehoZ prostednictvim bude
Objednatel definovat a fidit odbavovani cestujicich prostiednictvim odbavovacich zafizeni,
fidit komunikaci se souvisejicimi systémy a zpracovavat data ziskand zodbavovacich
zafizeni, a to véetné jeho instalace, konfigurace, oziveni a dalSich ¢innosti nutnych k fadnému
uvedeni do provozu a zajistit provazanost a plnou funkénost Systému,
poskytnuti souvisejicich sluzeb servisu (Podpory a udrzby) po dobu 5 let od uvedeni Dila do
Rutinniho provozu za podminek stanovenych dale touto Smlouvou,
provést na naklady Zhotovitele zaskoleni max. 40 Objednatelem uréenych zaméstnanci
v prostorach uréenych Objednatelem, ktefi pracuji v jednotlivych provozovnich Objednatele

Z\Wdeni a modernizace odbavovacich systémi MHD v Ostravé 111. Stranka 4 =z 31
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pro ucely spravy, obsluhy a bézné Gdrzby Systému, aby byli schopni fadné Systém uzivat

prvni den po uvedeni do fadného provozu, a to v eském jazyce.

3.2. Neni-li vySe uvedeno jinak, je soucasti plnéni predmétu této Smlouvy rovnéz vytvoreni a
predani pfislusné dokumentace ke viem ¢astem plnéni predmétu Smlouvy.

3.3.  Neni-li uvedeno jinak, dokumentace bude vyhotovena vzdy nejméné v jednom originale
vtiSténé a elektronické podob& v Ceském jazyce (s moZnosti elektronického vyhledavani
textu) a bude predana Objednateli.

3.4.  Zhotovitel bere na védomi dile uvedené obecné pozadavky Objednatele na Systém a zavazuje
se, ze:

a) Systém pIn¢ vyhovuje souvisejicim pravnim predpisiim a technickym normam aplikovatelnym
na n& v Ceské republice, a to bez ohledu na pivodce takového predpisu, tedy véetnd

aplikovatelného prava EU. Veskeré nezbytné certifikaty a opravnéni je Zhotovitel povinen
predat Objednateli nejpozdéji vden pfed zahajenim montaze odbavovaciho systému do
vozidel za G¢elem provedeni Zkusebniho provozu;

b) Systém bude pIné zpiisobily pro vykon iéelu této Smlouvy tak, jak je stanoveno ve Smlouvé a
Jejich prilohdch a bude respektovat veskeré podminky definované touto Smlouvou, Jjakoz
i zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce;

¢) Systém bude od pocatku dostate¢né dimenzovan pro 2.200 soutasné provozovanych
Odbavovacich zafizeni. Systém musi umoziiovat v pfipadé potieby navysSeni poctu soutasné
provozovanych Odbavovacich zafizeni az do celkového poétu 3.000 soucasné provozovanych
Odbavovacich zarizeni;

d) souCasti Dodavky Systému je pofizeni a udrzovani aktualni dokumentace viech slozek
Systému, poskytnuti licenci umoziujicich neomezené uZivani Systému v souladu s éelem
této Smlouvy a ulozeni zdrojovych kédic SW vytvofeného Zhotovitelem u Objednatele ¢i
Schovatele;

e) Dodavka Systému bude provedena jako komplexni, tedy obsahujici viechny souasti nutné
pro jeho funkénost, a to i tehdy, jestlize takova soucast neni vyslovné Objednatelem
poZadovina, ale Zhotoviteli musi nebo by méla byt s ohledem na jeho odbornost znama
potieba takové souldsti: tim neni dotéena moZnost Objednatele v priibéhu plnéni Smlouvy

snizit pozadovany poéet dodavanych odbavovacich zafizeni:

f) Dodavka Systému neni pInénim nemoznym, kdy miize byt dokonéena a s ni souvisejici plnéni,
které jsou pfedmétem plnéni této Smlouvy, poskytovany zpiisobem a v terminech stanovenych
v této Smlouvé;

2) Uprava prav dusevniho viastnictvi bude umoziovat provozovani Systému ve stavu, v jakém se
nachazi pfi ukonCeni G¢innosti této Smlouvy. Licence k software. které budou v ramci
Systému vyuzity, musi byt a&¢inné na dobu trvéni majetkovych autorskych prav k Systému; to
vie v souladu s acelem dle této Smlouvy;

‘\7'-..,.4,....' x4
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nasledujici podminky:

- Odbavovaci zafizeni nebudou dle predpisu vyrobee vyzadovat pravidelnou béznou idrzbu
Castéji nez jednou za 3 kalendaini mésice:

- Odbavovaci zafizeni nebudou vyZzadovat pravidelnou vyménu Zadnych svych soucasti,
tzn. zadna ¢ast Odbavovaciho zafizeni nebude mit podstatné kratsi Zivotnost nez zbylé
Casti;

- bézna pravidelna Gdrzba miZe byt provadéna zaméstnanci Objednatele. Zhotovitel
provede vyskoleni zaméstnancii Objednatele k témto G¢elim uréenych v ramei Skoleni
uvedeného v odst. 3.1. této Smlouvy, a to na naklady Zhotovitele. V pripadé zmény
nékterych komponentii € vlastnosti Systému, jez bude vyZzadovat nové vySkoleni
zaméstnancii  Objednatele, je Zhotovitel povinen na své niklady toto vySkoleni
zaméstnancii Objednatele provést v dobé provadéni zmén Systému, a to v provozovnich
Objednatele, kde k témto zménam dochazi.

3.5. Pokud neni uvedeno jinak nebo pokud to nevyplyva z povahy véci. musi byt viechny vyse
uvedené pozadavky splnény po celou dobu provozovani Systému.

3.6.  Soucasti plnéni dle této Smlouvy je i poskytnuti prava K uZiti autorskych dél, ktera jsou
souasti pInéni, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

4. Podminky prevzeti plnéni

4.1.  Povinnost Zhotovitele k poskytnuti jakéhokoliv plnéni &i jeho &asti je spinéna az okamZikem
akceptace takového pinéni Objednatelem. O predani Zhotovitelem a pievzeti Objednatelem
bude pofizen akceptaéni protokol na zékladé provedeného akceptaéniho fizeni. Akceptacni
fizeni zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému
se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou v souladu s pfilohami ¢. | a &. 2, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti jednotlivych dil¢ich vysledki plnéni (vystupti) poskytnutych dle této
Smlouvy s jejich specifikaci uvedenou v této Smlouve.

4.2.  Akceptaéni Fizeni bude zahdjeno na zakladé vyzvy Zhotovitele Objednateli k prevzeti
konkrétniho plnéni. Vyzva musi byt udinéna vi¢i kontaktni osob&é Objednatele uvedené
v &lanku €1, 7 této smlouvy alespon 5 pracovnich dnii pred terminem, kdy ma k predani dojit.
Akeeptacni fizeni bude nasledovat i po provedeném ZkuSebnim provozu na ZkuSebnich
vzorcich. Akceptaéni Fizeni na ZkuSebni provoz predchazi akceptatnim fizenim na dalsi Casti
pinéni.

4.3.  Objednatel je opravnén odmitnout navrzeny termin predani a prevzeti, musi viak soucasné
navrhnout ndhradni termin, ne pozd&jsi nez 7 kalenddinich dnii od pivodné navrZeného
terminu.

44. Viterminu uréeném vySe uvedenym zplsobem jsou opravnéné osoby Zhotovitele a
Objednatele povinny zahajit akceptaéni fizeni. Akceptaéni testy budou nasledovat po fadné
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provedeném Zkusebnim provozu na Zkusebnich vzorcich.

K predani dochazi fyzickym prevzetim pfislusné Casti Dodavky, provedenim jeji kontroly
Objednatelem a podpisem akcepta¢niho protokolu.

O provedenych testech ¢i Zkusebnim provozu se poridi protokol, ve kterém musi byt
uvedeno:

a) Akceptovano bez vyvhrad,

b) Akceptovano s vyhradami,

¢) Neakceptovano.

V piipadé vysledku ,akceptovano s vvhradami* ¢&i ,neakceptovano™ musi zapis obsahovat

vyjadieni Zhotovitele ke zjisténym vadam a termin jejich odstranéni.

Podle své zavaznosti se vady déli do téchto kategorii, pficemz v pripadé pochybnosti ma
pravo o kategorii vady rozhodnout Objednatel:
Vada kategorie A - vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do funkénosti
plnéni nebo jeho c¢asti a dale vady, které znemoziuji uzivani Systému nebo jeho Casti
Objednatelem nebo zplisobuji vazné provozni problémy:
Vada kategorie B - znamena vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti plnéni
nebo jeho ¢asti. PInéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je Castecné nefunkéni. Jedna se
o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi uzivani a provozovani Systému nebo jeho
Casti Objednatelem, ale umoZiuji provoz;
Vada kategorie C - znamena odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i
funkénost Systému nebo jeho Easti.
V zavislosti na kategorii zjiSténych vad mize byt vysledkem akcepta¢niho fizeni:
"Akceptovano bez vyhrad" — v piipadé, Ze Objednatel v prubéhu akceptaéniho Fizeni
nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vySe uvedené kategorizace
vad), uvede Objednatel do akceptaéniho protokolu, Ze predané pinéni bylo akceptovano bez
vyhrad a akcepta¢ni protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje plnéni za fadné
predané:
"Akceptovano s vyhradami" — v pripadé, Zze budou v priubéhu akceptaéniho fizeni shledany
v predaném plnéni vady nebo nedodélky a to v po¢tu 0 vad kategorie A a maximalné 2 vady
kategorie B anebo maximalné 4 vady kategorie C, dohodnou se Objednatel a Zhotovitel na
terminu, do kterého je Zhotovitel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad nebo
nedodélki s terminy jejich odstranéni bude uveden v akcepta¢énim protokolu. Objednatel je
opravnén takové plnéni neakceptovat, ¢i je akceptovat s vyhradami. Pokud je akceptuje
s vyhradami, je Zhotovitel povinen vady ve sjednaném terminu odstranit a vyzvat
Objednatele k potvrzeni odstranéni vad. V piipadé akceptace s vyhradami se povazuje plnéni
za predané, Objednateli viak vznikaji naroky zvad pfedaného plnéni. Az do uplného
odstranéni vad pfedaného plnéni je Objednatel opravnén ¢Eastetné pozastavit platbu
odpovidajici pfedavanému plnéni:
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c) "“Neakceptovano" — v piipadé stavu nespliwjiciho podminky pro , Akceptovino bez vyhrad*
nebo ., Akceptovano s vyhradami®, tj. zjisténi vy3Siho poctu &i zavaznosti vad, neZ tyto
kategorie vyzaduji, nebude predané plnéni akceptovano a akceptacni fizeni bude skon¢eno

s vysledkem . Neakceptovano™. PInéni neni predano a Zhotoviteli nevznika narok na platbu
za toto plnéni.

4.9. Objednatel je povinen plnéni pFevzit pouze v piipadé splnéni podminek stanovenych pro
.Akceptovano bez vyhrad®. V pripadé spinéni podminek pouze na stupen ~Akceptovano
s vyhradami“ je Objednatel opravnén pievzeti odlozit do doby odstranéni vSech vad
predaného plnéni.

4.10. Podpis piislusného akcepta¢niho protokolu Objednatelem s vysledkem ,, Akceptovano bez
vyhrad* & ..Akceptovano s vyhradami* (ve smyslu dle odst. 4.9, pokud se nerozhodne
Objednatel pievzeti odlozit) je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu
za poskytnuti pfislusné diléi ¢asti Dodavky dle ¢lanku 10 této Smlouvy.

5. Zasady soudinnosti smluvnich stran p¥i plnéni Smlouvy

5.1.  Smluvni strany jsou povinny si bezodkladné poskytovat informace nutné k naplnéni acelu této
Smlouvy a déle jsou povinny si vzdjemné poskytovat veskeré informace zpusobilé ovlivnit
pInéni této Smlouvy.

52.  Smluvni strany se zavazuji si pii plnéni této Smlouvy pocinat tak, aby nedochazelo k ohrozeni
&i poskozeni jejich prav a opravnénych zajmi. Smluvni strany se zavazuji pocinat si tak, aby
predchazely vzniku Skod.

53. V piipadé vzniku jakéhokoliv sporu, jenz ma souvislost s plnénim této Smiouvy, s tretim
subjektem & subdodavatelem, se Gcastnici této Smlouvy zavazuji se vzijemné podporovat a
poskytovat si soucinnost formou vhodné podpory v takovém sporu, véetné pripadného
vedlej$iho Géastenstvi v Fizeni a zbaveni mlgenlivosti. Toto muZze Smluvni strana pozadana
o souinnost podle tohoto &lanku odmitnout bud’ zdivodu existence vlastni zakonné
povinnosti & z diivodu mozné kolize zajmu.

6. Doba a misto plnéni Smlouvy

6.1.  Zhotovitel doda a realizuje plnéni v plném rozsahu do viech vozidel dle této Smlouvy a uvede
je do Rutinniho provozu v&. zajisténi Skoleni nejpozdéji do 300 kalenddfnich dnu ode dne
G&innosti této Smlouvy. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Objednatel zajisti toto
minimalni pristaveni vozidel MHD: pro viedni den 1 ks, sobota, nedéle a statem uznavané
svitky 2 ks, a to na kazdé z péti provozoven. Zhotovitel je povinen zahdjit plnéni podle této
Smlouvy bez zbyteéného odkladu po nabyti (¢innosti této Smlouvy. Dilo se Cleni (i ve vazbé

na fakturaci) do téchto dil¢ich casti:
a) dodavka Backoffice v&. nezbytnych opravnéni a provedeni fadného Skoleni ve vztahu
k piisluiné &asti zaméstnancii Objednatele urcenych K obsluze Backoffice v terminu
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zahdjeni ZkuSebniho provozu na ZkuSebnim vzorku a realizace ZkuSebniho provozu a

uvedeni do Fadného provozu 4 ks terminalli a modema pro Skolici a testovaci zafizeni ve
Ihité dle odst. 6.2; jakoz i déle uvedeni do Rutinniho provozu ¢asti plnéni ve vztahu
k Odbavovacim zafizenim u celkem 250 vozidel (tj. tedy 780 ks terminald a 250 ks
modemi, v&. nezbytné instalace a kabelaZe a pfemisténi stavajicich oznaCovaci jizdenek) a
provedeni Fadného Skoleni ve vztahu k pfislusné ¢asti zaméstnancti Objednatele nejpozdéji
do 200 kalendainich dnii ode dne G¢innosti této Smlouvy:
b) uvedeni do Rutinniho provozu ¢asti plnéni ve vztahu k Odbavovacim zafizenim u celkem
200 vozidel (tj. tedy 660 ks terminali a 200 ks modemi, v¢. nezbytné instalace a kabelaze
a premisténi stavajicich oznacovacu jizdenek) a provedeni fadného Skoleni ve vztahu
k piislusné &asti zaméstnancti Objednatele nejpozdéji do 260 kalendéainich dni ode dne
ucinnosti této Smlouvy:
¢) uvedeni do Rutinniho provozu &asti plnéni ve vztahu k Odbavovacim zafizenim u celkem

167 vozidel (tj. tedy 695 ks terminalt a 165 ks modeml, v¢. nezbytné instalace a kabelaze
a premisténi stavajicich oznaCovaci jizdenek), jakoZz i poskytnuti dalSiho plnéni dle této
Smlouvy (napf. dodavka Zafizeni pro aktivaci terminali i zaptj¢eni ndhradnich terminali a
provedeni zbyvajici &asti Skoleni), nejpozdéji do 300 kalendainich dni ode dne G¢innosti
této Smlouvy.

ZkuSebni provoz Zkusebniho vzorku Systému bude zahdjen nejpozdéji do 150 kalendainich

dnli od nabyti G¢innosti této smlouvy a bude trvat nejméné 30 dni, nestanovi-li Objednatel

Ihiitu kratSi. Akceptaéni Fizeni mize byt zahajeno teprve po uspésném dokonceni Zkusebniho

provozu.

Plnéni podle bodu 3.1. pism. h) této Smlouvy bude zahdjeno dnem ukonéeni akceptacniho

fizeni plnéni Zhotovitele podle ¢Elanku 4 této Smlouvy s vysledkem ,Akceptovano bez

vyhrad®, pfFipadné po odstranéni veSkerych vad ¢i nedodélkii v pripadé akceptace v rezimu

~Akeeptovano s vyhradami® a zahajeni Rutinniho provozu.

Plnéni dle odst. 6.1 budou piebirana postupné po skupinach (vozidel) dle rozhodnuti

Objednatele. Souhrnny akceptacni protokol za celou dil¢i ¢ast plnéni bude vystaven aZ po

predani a prevzeti kompletni diléi Easti plnéni. Jeho pfilohou budou diléi akceptacni protokoly

dle prislusnych skupin (vozidel).

Veskeré Cinnosti na zafizenich dodavanych do vozidel MHD nesmi jakkoliv ohrozit &¢i omezit

planovanou denni vypravu dopravnich prostiedki jednotlivych trakei na viechny pravidelné

spoje MHD; plan konkrétnich praci na vozidlech musi byt proto pfedem dohodnuty a

odsouhlaseny Objednatelem.

Misto plnéni je definovano pfilohami k této Smlouvé, zejména se jedni o provozovny
Objednatele.
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7. Priva a povinnosti smluvnich stran, opravnéné osoby \
7.1.  Povinnosti a zavazky Zhotovitele: ‘
a) Zhotovitel je povinen poskytovat plnéni v rozsahu uréeném touto Smlouvou fadné a odborné:
b) Zhotovitel je povinen vyuZit pro pinéni této Smlouvy pouze subjekty odborné zpusobilé:
vyhrazené prace mohou realizovat jen pracovnici spliujici pozadavky vyhlasky Ministerstva
dopravy ¢&. 101/1995 Sb.. kterou se vydava Rad pro zdravotni zpusobilost osob pfi
provozovani drahy a drazni dopravy:

Zhotovitel je povinen poskytovat soudinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou

stanoveném;

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli pfimo nebo prostiednictvim ischovy

u Schovatele zdrojové kody Odbavovacich safizeni a SW (Backoffice) Systému k jeho pouZziti

v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy a jejich priloh:

Zhotovitel je povinen dodat plnéni podle této Smlouvy Objednateli fadn€ a vcas v souladu se

viemi podminkami Smlouvy a relevantnimi pravnimi predpisy;

Zhotovitel se dale zavazuje:

- pouzit veSkeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro icely této Smlouvy a
zabezpetit jejich bezodkladné fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouZiti:

- podklady, informace a vysledky poskytovanych plnéni ziskané pfi realizaci pInéni dle této
Smlouvy poskytnout tietim osobam, pFipadné je pouzit k jinym acelim, pouze na ziklade
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a za podminek jim stanovenych:

- po ukongeni plnéni této Smlouvy predat Objednateli zplt veskeré nosiée obsahujici
informace. na néz se vztahuje povinnost micenlivosti, které mu byly Objednatelem
poskytnuty. V piipadé vlastnich nosi¢i takovych informaci se zavazuje Zhotovitel tyto
nosice bud’ znehodnotit nebo znich informace odstranit zpusobem vyluéujicim jejich
obnoveni:

g) Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skuteénosti, které

mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani pinéni dle této Smlouvy. Zejména

je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni,
jako je napi. preména spole¢nosti, vstup do likvidace, tpadek, prohlaseni konkurzu &i prevod
zavodu &i najem &asti zavodu, ktery slouZi k poskytovéni plnéni dle této Smlouvy:

h) Zhotovitel se zavazuje Fidit se pi poskytovani pinéni dle této Smlouvy pokyny Objednatele a

jeho internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy, které Objednatel

Zhotoviteli poskytne, nebo pokyny Objednatelem povéfenych osob. Dale je Zhotovitel

povinen dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje ¢innosti tak, aby nebyl

v nadbyteéném rozsahu omezen provoz na pracoviitich Objednatele. Zhotovitel zajisti, aby

viechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni predmétu Smiouvy. a které budou

pritomny v prostorich Objednatele. dodrzovaly viechny bezpetnostni a provozni piedpisy

edeni a modernizace odbavovacich systémit MHD v Ostravé 111, Stranka 10z 31
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tak, jak snimi byly seznimeny Objednatelem (mj. se tato povinnost tykd zikladnich
pozadavku k zajisténi BOZP, které tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy);

Zhotovitel je povinen zajistit, aby prislusné doklady prokazujici niklady souvisejici
s poskytovanym plnénim podle této Smlouvy spliovaly pfedepsané nalezitosti Gcetniho
dokladu podle § 11 zakona &. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpist, a aby
tyto doklady byly spravné, Gplné, prikazné a srozumitelné, pokud z citovaného ustanoveni
zakona o GCetnictvi vyplyva povinnost doplnéni udaji pro objednatele, je tak objednatel
povinen ucinit:

Zhotovitel je povinen pro naplnéni iéelu této Smlouvy na zadost Objednatele spolupracovat &i
poskytnout soucinnost pfipadnym dalsim dodavatelim Objednatele, zejména pak (avsak
nejen) spoleénostem Koordinator ODIS s.r.0., Telmax s.r.o. a Master IT Technologies, a.s.
Zhotovitel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych
prekazkach plnéni, byt' by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich organi
statniho dozoru a o uplatnénych néarocich tietich osob, které by mohly plnéni této Smlouvy
ovlivnit;

Zhotovitel je povinen i bez pokyni Objednatele provést nutné dkony, které, a¢ nejsou ve
Smlouvé explicitné oznaleny, budou sohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody:

Objednatel ma pravo presvédéit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni dle Smlouvy o stavu
realizace pInéni a Zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky — pfipadné niklady nese
Zhotovitel:

Zhotovitel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
subdodavateli, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v priloze ¢. 4 této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o viech svych subdodavatelich (v&etné
jejich identifikaénich a kontaktnich udaji a o tom, které sluzby pro n&j v ramei pfedmétu
plnéni kazdy ze subdodavatelii poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendanich
dnii ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy
nastala zména.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zadavacim Fizeni Vefejné zakazky uzit subdodavatel, pfipadné
byla-li podana spole¢na nabidka, je Zhotovitel opravnén takového subdodavatele nahradit
pouze ze zavaznych objektivnich diivodi a to pfi spinéni téchto podminek:

= novy subjekt disponuje minimalné stejnymi vlastnostmi, které byly vyuZity pro prokazani
kvalifikace, pripadné podani spoleéné nabidky:;

v piipad€ zmény v obsazeni sdruZeni nahrazovany subjekt vystavi ru¢itelské prohlaseni za
novy subjekt stim, ze Objednateli nahradi pripadné naroky vici kterémukoliv ¢lenu
sdruzeni; nebo

Objednatel s nahrazenim vyslovi sviij predchozi pisemny souhlas;
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Zhotovitel je povinen uréit k plnéni pfedmétu Smlouvy realizani tym. Jmenné slozeni

p)
realizaéniho tymu je uvedeno v piloze &. 5 Smlouvy (dale jen . Realizaéni tym*™) a Zhotovitel

je déle povinen dodrZzet nasledujici:

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu této Smlouvy
profesionalni slozeni Realizaéniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v této
Smlouvé:

- Zhotovitel se zavazuje zabezpetovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostiednictvim osob,
jejichZ prostrednictvim prokazal v ramei zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku splnéni
kvalifikaénich pozadavki (technické kvalifikagni predpoklady). V piipadé zmény téchto
osob (&lendi Realizatniho tymu) je Zhotovitel povinen vyzadat si predchozi pisemny
souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat odpovédna opréavnénd osoba
Objednatele. Novi osoba Zhotovitele musi spliovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci
stanovené v Zaddavaci dokumentaci, coz je Zhotovitel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty:

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realizaéniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo
pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. VeSkeré pripadné
naklady souvisejici s vyménou &lena Realizacniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

V piipadé, Ze se Zhotovitel nerozhodne poskytnout zdrojové kody k veskerym Odbavovacim

zafizenim a Backoffice Objednateli piimo, je povinen poskytnout je prostiednictvim schovy,

kterou zajisti na své niklady Objednatel, a to prostfednictvim Gschovy u Schovatele. Do péti
dnit po ukoneni ZkuSebniho provozu je Objednatel povinen piedlozit Zhotoviteli

k odsouhlaseni navrh tfistranné smlouvy o tschové zdrojovych kédu, kterd bude spliovat

podminky sjednané v této Smlouvé a jejich pfilohach s tim, Ze strany jsou povinny takovou

smlouvu bezodkladné uzaviit a bez vazného divodu neblokovat jeji uzavieni. Obsahem
smlouvy bude mj. to, ze Schovatel:

- neni vapadku ani hrozicim dpadku a Objednateli nejsou znamy Zzadné skute¢nosti
tykajici se Schovatele, které by odivodiovaly zavér, ze Schovatel nebude schopen splnit
povinnosti stanovené pro n&j v této Smlouve;

- masidlo na tzemi Ceské republiky, je nepodjaty ve vztahu k Objednateli i ke Zhotoviteli
a zdrojové kédy ulozi na izemi Ceské republiky:

= je pojistén z hlediska odpovédnosti za ztratu &i anik uschovanych predméti;

je smluvng zavazan k poskytovani sluzeb predpokladanych v této Smlouvé po dobu

neurcitou; tim neni dotéeno ust. odst. 8.12;

vyda zdrojové kody Objednateli jen za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Préva a povinnosti Objednatele:

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou¢innost a informace v rozsahu touto
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Smlouvou stanoveném:

b) Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli platby dle této Smlouvy za fadné poskytnuté
plnéni:

c) Objednatel je povinen umoznit na zikladé Zadosti Zhotovitele pfistup do prostor Objednatele
v rozsahu nezbytn€ nutném pro plnéni této Smlouvy:

d) Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovéani plnéni dle této Smlouvy. Zjisti-li Objednatel,
Ze Zhotovitel poskytuje plnéni dle této Smlouvy vrozporu se svymi povinnostmi, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym
pInénim a plnéni poskytoval fadnym zptisobem.

7.3. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opriavnénou osobu, pop. zastupce opravnéné osoby.

Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych

zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

a) Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré bézné Gikony
dle této Smlouvy, véetné akceptacnich procedur, a pripravovat dodatky k této Smlouvé
pro jejich pisemné schvileni osobam opravnénym zavazovat strany (statutirnim
organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupciim:

b) Opravnéné osoby nejsou zmocenény k jednani, jez by mélo za piimy nasledek zménu této
Smlouvy nebo jejiho predmétu;

¢) Opravnénymi osobami dle této Smlouvy jsou:

= na stran¢ Objednatele:

Jméno, prijmeni:
Funkce:
Adresa:

Telefon:
Email:
= nastrané Zhotovitele:
Jméno, pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Fax:
Email:

d) Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit ve lhaté tii (3) kalendainich dnu.

| Zmocnéni Zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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8. Prava duSevniho vlastnictvi

8.1. Zhotovitel udéluje Objednateli licenci k uZiti veSkerého plnéni a viech vysledki ¢innosti
Zhotovitele poskytovanych na zdklad¢ této Smlouvy tak, aby Objednatel byl opravnénym
uzivatelem Systému jako celku i vSech jeho soudasti, a to nejméné po dobu trvani
majetkovych autorskych prav k Systému.

8.2. Pokud je vysledkem ¢innosti Zhotovitele podle této Smlouvy plnéni, které napliuje znaky
dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné& nékterych zékoni (autorsky zikon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Autorsky zikon®), poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele
ziskdva veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho viastnictvi vztahujici se k takovému
dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem po celou dobu trvéani
prislusnych prav autorskych. Objednatel zejména ziskava od Zhotovitele k takovému dilu,
nejpozdeji ke dni jeho predani, veSkerd majetkova prava, a to formou licenéniho ujednani.
8.3. Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) nevyhradni licenci k veskerym znamym zpusobiim uziti Systému jako celku a to v rozsahu
minimélné nezbytném pro Fadné uZivani Dila Objednatelem;
b) nevyhradni licenci ktém &astem Systému, unichZz je Zhotovitel sam autorem &i

vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

c) licenci neomezenou Gzemnim & mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uziti;
) licenci neodvolatelnou;

licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

licenci, kterd umoziiuje Objednateli uzivani dila viemi znamymi zptsoby pro svou vlastni,
vyhradné interni potiebu a uzivat dilo pro vnitini potiebu bez omezeni;

licence se automaticky vztahuje i na viechny nové verze, aktualizované verze, i na Gpravy a
pieklady autorského dila dodané Zhotovitelem.

Zhotovitel potvrzuje, Ze autorské dilo bylo vytvofeno v ramei pInéni pro Objednatele a ma
charakter dila na objednavku.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo (nebo jeho dil¢i &ast), které podléha
ochrané podle Autorského zakona bez omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat,
&i ménit Jeho nézev, a ze je 1€z opravnén dilo spojit s dilem Jinym a zaradit jej do dila
souborného. Opréavnéni dle tohoto odstavee této Smlouvy se rovnéz vztahuje na tieti osobu,
kterou Objednatel urci k realizaci opravnéni zde uvedenych a to pro Objednatelovu vlastni,
) hradné interni potiebu.

ijednatcl a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskerd opravnéni poskytnuta
\ijednateh dle tohoto €lanku této Smlouvy je jiz zahmuta v cené dle &lanku 10, zejména za
,_;kymuu licence a za udéleni opravnéni ve smyslu predchoziho odstavee.

- bjednate] je opravnén pofizovat pro vlastni potiebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
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predané Zhotovitelem a pouzivat text veskerych dokumentaci pfedanych Zhotovitelem pro
piipravu dalSich technickych dokumentaci a uzivatelskych priruéek.

8.8. Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho &asti nebyla
poruSena préava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim predmétu pinéni nebo jeho diléi &asti
nebo prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dilgi &asti budou v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tretich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.

8.9. Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym diliim svym i tietich osob.

Niklady na tyto licence jsou soucésti ceny za plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy.

8.10.  Povinnost tykajici se licence plati pro Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni &asti takového dila

subdodavatelem. Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi

pravnimi predpisy. Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohlasuje. Ze vlastni veskera
opravnéni k dilu podle predchoziho odstavee, zejména, Ze ziskal veskerd opravnéni autori &
tietich osob k dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

8.11.  Objednatel je opravnén zhotovit si zalozni rozmnoZeninu pocitatového programu, je-li

nezbytna pro jeho uzivani:

8.12.  Objednatel se stava uzivatelem zdrojovych kéda Dila (SW) v rozsahu licence uvedené v této

Smlouvé a Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli pfimo nebo prostiednictvim tschovy

u Schovatele veskeré zdrojové kody k takovému Dilu podle této Smlouvy, véetné souvisejici

dokumentace, a to tak, Zze budou uloZeny u Schovatele nebo u Objednatele. V piipadé

ulozeni zdrojovych kodi u Objednatele budou tyto zdrojové kody ulozeny na k tomu
vyhrazenych datovych prostiedcich Objednatele. Zhotovitel se zavazuje zajistit

‘bezodkladnou trvalou aktualizaci uloZeni zdrojovych kédi tak, aby byly uloZeny vzdy

aktudlni zdrojové kody. Predané kody musi byt v digitalni podobé umoZiujici editaci dila

"VyVOJéfskym SW, ve kterém bylo takové Dilo vytvoreno. Zdrojové kédy budou

)@bjednatclem vyuzity pouze v piipadé:

= kdy s tim Zhotovitel vyslovi souhlas;

neschopnosti Zhotovitele zajistovat sluzby specifikované touto Smlouvou &i prodleni

Zhotovitele s plnénim jeho zavazkii podle této Smlouvy; nebo
;z’ﬁniku Zhotovitele

E,Akdy u doddvanych softwarovych produkti, které maji povahu autorského dila
Sob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého Gsili Zhotovitele mozné udéleni podlicence
A Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele pravo uZivat
.'_Aukty v potfebnem a v této Smlouveé predpokladanem rouahu mem zpusobem
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licenéni podminky umozni takovéto doddvané produkty uzivat Objednatelem bez dalSich
finanénich narokit Zhotovitele vii¢i Objednateli), a to po dobu neuréitou, popf. postoupit
jemu udélenou Licenci k takovym produktim na Objednatele, vzdy viak musi byt pravo
Objednatele k uziti takovych produktil zajisténo nejméné v rozsahu, ktery je obvykly pro
dany typ produktu, a vrozsahu, Ktery je predeviim nezbytny pro napinéni acelu této
Smiouvy.

8.14. S ohledem na bezpecnost je Zhotovitel povinen u autorského dila, k jehoZ vytvoreni doslo na
zikladé této Smlouvy, zajistit ochranu odpovidajici povinnosti ml&enlivosti. Zejména je
povinen chranit veskeré informace, véetné pripravnych materiald, jez by zvysily riziko
napadeni Systému.

8.15. Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ve vyse
uvedeném rozsahu, pripadné pokud poskytnutd licence bude Gspéné¢ zpochybnéna
jakoukoliv tieti osobou.

816. Pro odstranéni pochybnosti ob& Smluvni strany uvadeji, ze skuteCnosti popsané
v predchozim odstavei této Smlouvy se povazuji za podstatné poruseni této Smlouvy
Zhotovitelem.

D. Podpora a idrZba (servis)

9.1. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak &i nevyplyva-li to z povahy konkrétni &innosti,
poskytuje Zhotovitel veskera plnéni samostatné, vlastnim jménem a na vlastni Géet. Tim neni
vyloutena moznost vyuZit pro plnéni tieti osoby (subdodavatele) za splnéni podminek

d stanovenych touto Smlouvou.

. Komunikace v ramei provozu bude probihat mezi kontaktnimi osobami, které si smluvni

strany vzajemné pisemné sdéli do 5 pracovnich dnii od i¢innosti této Smlouvy.

).3.  Zhotovitel je povinen prijimat veskeré pozadavky na odstranéni vad od Objednatele v rezimu

24x7 (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) prostfednictvim HelpDesku Zhotovitele. Objednatel je

_povinen v pozadavku na odstranéni vady popsat, jak se vada projevuje a podle kategorie

vady stanovit Ihiitu k jejimu odstranéni; tim neni dotéeno ust. odst. 9.5. této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby doruceni pozadavku Objednatele na HelpDesk bylo

Zhotovitelem zaznamendno, a to véetné Casu doruceni pozadavku, pozadavek byl ulozen a

559bjednateli bylo bez zbytetného odkladu potvrzeno piijeti a ulozeni pozadavku. V pripadé

'jaciadavku je Zhotovitel povinen bezodkladné predloZit Objednateli kompletni zaznamy

E :_-_iHeIpDesk za dobu trvani Smlouvy.

!‘imei Podpory a (idrzby se Zhotovitel zavazuje poskytovat tato plnéni tak, aby probihal

l- & roblémovy a bezporuchovy provoz Systému. Podporu a udrzbu se Zhotovitel zavazuje

- \i'Sti't' po dobu 5 let od uvedeni Dila (jeho posledni &asti) do Rutinniho provozu s tim, Ze se

Zavazuje poskytovat zdarma servis zaruéni a za tplatu definovanou ¢l. 10 vyZzadany servis
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mimozirucni. Za icelem zajisténi bezproblémového a bezporuchového provozu Systému
v ramei zarucni doby doda Zhotovitel v dob& plnéni dle odst. 6.1 nad ramec pozadavkii
vymezenych odst. 3.1 formou vypujcky dalsich 30 ks kompletnich funkénich odbavovacich
zafizeni, nicméné jen 10 ks modemid + 10 ks switchit kazdého druhu, kterd budou
Objednateli k dispozici pro odstranéni vady formou vymény prislusného zafizeni: volba
zpusobu odstranéni vady je na Objednateli. Po provedené vyméné je Zhotovitel povinen bez
zbytetného odkladu vzdy dodat pfislusny pocet kusii odbavovacich zafizeni Objednateli tak,
aby ten mél stale k dispozici po celou dobu pétileté zaruéni lhity 30 ks odbavovacich
zatizeni, k tomu avsak jen10 ks modemii a 10 ks switchd. Vyménu zafizeni je opravnén
proviadét Objednatel, nebude-li dohodnuto jinak. O kazdé Objednatelem provedené vyméné
zafizeni je Objednatel povinen informovat Zhotovitele, a to kontaktni osobou Zhotovitele e-
mailem nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jejiho provedeni. Po instalaci vyménéného &
opraveného odbavovaciho zafizeni po&ina bézet celd novéa zaruéni lhita ve vztahu k danému
zafizeni. Po fadné instalaci opraveného zafizeni se prodluzuje jiz béZici zaruéni Ihiita o dobu,
po kterou bylo dané zafizeni v opravé. Po opravé prisluiného zafizeni je Zhotovitel povinen
na své naklady, jednalo-li se o zaru¢ni opravu, vyménit opravené zafizeni za zafizeni, které
Jje pfedmétem vypujcky.

Zaru¢ni servis zahrnuje Podporu a adrzbu k &astem plnéni a souvisejicim vadam, které maji
puvod v povaze Dodavky ¢&i jeji ¢asti ke dni prevzeti Objednatelem. Zaruéni servis zahrnuje i
automatickou dodavku vsech vyssich verzi dodanych softwarovych produktii a maintenance
(V€. Update i Upgrade), které umoziiuji aktualizaci softwarovych produktii s vazbou na
platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru & jinych souvisejicich softwarovych prostiedki.
Legislativou se rozumi viechny obecné zévazné predpisy s vazbou na provozni podminky
dodanych softwarovych produkti; zaruéni servis zahrnuje i migraci dat, instalaci zahrnujici
lestovani nové verze na provozni podminky Objednatele pred instalaci nové verze a
samotnou instalaci do produktivniho prostiedi dle predem dohodnutych terminii a pravidel.
Dodavka Update musi byt dodéna nejpozdéji 1 mésic pred datem G&innosti legislativnich
Zmen, pokud neexistuji objektivni divody ze strany prislusnych statnich organti &i zakona;
existenci takovych objektivnich diivodi musi prokazat Zhotovitel.

V pfipadé potieby vstupu Zhotovitele do Systému dalkovym pfistupem je Zhotovitel
_APOVincn pfedem ozndmit Objednateli pFesny ¢as a rozsah provadéni tiprav prislusné casti
Systému piipadné dalsi podstatné skute€nosti s takovym ¢asovym predstihem, ktery umozni
‘Objednateli provést piisluna opatieni a koordinovat svou &innost s postupem Zhotovitele.

Zarueni opravy terminalii budou provadény v terminu nejpozdéji do 5 pracovnich dni
0d nahlaseni vady; tim neni doteno ust. odst. 9.5 a 9.10. této Smlouvy.

V rimci Podpory a udrzby v pfipadé mimoziruéniho servisu se Zhotovitel zavazuje
Provadét na pisemné vyzadani mimozaruéni opravy, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii
0d oznameni vady Objednatelem, a to za cenu uvedenou v &1, 10 Smlouvy; tim neni dotéeno
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ust. odst. 9.10. této Smlouvy.
.10. Pro kategorizaci vad Backoffice ¢i jakéhokoliv jiného software plati ustanoveni odst. 4.7
Smlouvy. Pro odstranéni vady pak plati tato pravidla:

V pripadé, ze Zhotovitel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady v pracovni
dny vdobé od 07:00 do 14:30 hodin, je ve lhité | hod. od doruCeni pozadavku a
v ostatnich pripadech nejpozdéji v 07:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne, povinen
oznamit Objednateli kolik ¢Casu, popfipadé jakou soucinnost Objednatele, bude
vyzadovat vyfeSeni pozadavku, a kdy Zhotovitel zahdji feSeni pozadavku Objednatele;
Zhotovitel je povinen zahdjit a provadét odstranéni vady kategorie A pouze v pracovni
dny v dobé& od 07:00 do 15:00 hodin. V pfipadé, Ze pozadavek Objednatele na odstranéni
takové vady obdrzi Zhotovitel ve shora uvedené dobé, je povinen zahdjit prace na
odstranéni takové vady nejpozdéji do 1 hodiny od pfijeti pozadavku, v ostatnich
piipadech nejpozdéji v 08:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne; vadu kategorie A je
tieba odstranit bezodkladné, nejpozdéji vak vzdy do 24 hodin od jejiho nahlaseni;
Zhotovitel je povinen zahdjit a provadét odstranéni vady kategorie B pouze v pracovni
dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin. V pripadé, Ze pozadavek Objednatele na odstranéni
takové vady obdrzi Zhotovitel ve shora uvedené dob&, je povinen zahdjit prace na
odstranéni takové vady nejpozdéji do 5 hodin od pfijeti poZzadavku, v ostatnich
pfipadech nejpozdéji ve 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne; vadu kategorie B je
tfeba odstranit bezodkladné, nejpozdéji viak vzdy do 36 hodin od jejiho nahlaseni;
Zhotovitel je povinen zahdjit a provadét prace na odstranéni vady kategorie C do 3
kalendainich dnii od pfijeti pozadavku a ukonéit jeji odstranovani do 7 kalendainich dni
od prijeti pozadavku. Odstraiovani této vady je Zhotovitel povinen provadét pouze
v pracovni dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin;

V pfipadé potieby vstupu Zhotovitele do Systému dalkovym pristupem je Zhotovitel
povinen predem oznamit Objednateli presny ¢as a rozsah provadéni tiprav prislusné &asti
Systému pripadné dalsi podstatné skutecnosti s takovym Casovym predstihem, ktery
umozni Objednateli provést prislusna opatieni a koordinovat svou &innost s postupem
Zhotovitele.

probné opravy kabelaZe apod. mize po dohodé Objednatele i Zhotovitele provadét i

Vyrobni &islo, je-li aplikovatelné:
nazev soutasti nebo funkce:

datum a &as reklamace, datum a ¢as odstranéni vady:

) ‘ev.dislo vozidla a misto vady:
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f) provozovna, je-li aplikovatelné:
g) jména a podpisy povérenych osob Objednatele a Zhotovitele.

0. Cena a platebni podminky

10.1. Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy ¢&ini  39.407.910,- K& (slovy:
tricetdevétmilionictyfistasedmtisictdevétsetdeset korun &eskych) bez DPH, pfi¢emZ z toho
cena za poskytnuti plnéni dle této Smlouvy, vyjma mimozaruéni Podpory a udrzby, ¢ini
39.017.910.- K¢ bez DPH a celkova cena za poskytovani sluzeb mimoziruéni Podpory a
udrzby pfi predpokladaném objemu 1000h/5 let plnéni ¢ini 390.000.- K& bez DPH.
Pozn. Celkovad cena mimozdrucni Podpory a udrzby bude zkalkulovana jako soucin hodinové
sazby dle odst. 10.2 a cislovky 1000; celkova maximdini cena pro ucely hodnoceni nabidek
pak bude zkalkulovana jako hodnota stanovend dle predchozi véty plus celkova cena plnéni
vyjma ceny za mimozdruéni Podporu a udribu. Celkova cena musi zahrnovat kompletni
pozadované plnéni dle této Smlouvy a korespondovat s nacenénim dilcich poloZek dle odst.

05,

6‘35‘_2:',".Hodinové sazba za provadéni mimozaru¢éni Podpory a udrzby &ini 390,- K& (slovy:

tristadevadesat korun eskych) bez DPH.

3. Ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pFipustné,

i nepl‘ekroc‘.ltelne a nepodi¢haji jinym zménam nez tém, které jsou vyslovné uvedeny v této
Smlouvé. Ceny uvedené v této Smlouvé dile zahrnuji ceny veskerych plnéni poskytnutych
rZhotovuelem na zakladé této Smlouvy (véetné viech poplatkii a veskerych dalsich nakladd
“spojenych s realizaci predmétu plnéni této Smlouvy). popfipadé téch, které maji byt podle
'-{5 ouvy poskytnuty k dosazeni ui¢elu Smlouvy, aniz by takova plnéni byla vyslovné uvedena
\ m Smlouve. Prekroeni ceny je moZna pouze v pripadé zmény vyse sazby DPH.

_ “uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. Nad rozsah cen dle
t Smlouvy bude v souladu s ustanovenim zikona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
“ni pozdéjsich predpisi, Zhotovitelem uplatnéna a Objednatelem uhrazena dan z pridané
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0.5. Cena plnéni je kromé ceny za mimozaru¢ni sluzby Podpory a idrzby stanovena takto:

' ; Jednotkova K& be
. Cenov polozka Méma jednotka (ks) | ooy cona ¥ REDEZ

cislo DPH za polozku

Termindl v¢. instalace
(plati shodné pro testovaci
i Skolici; v pripadé, ze je
I doddvana cétecka 2139
bankovnich platebnich
karet jako samostatné
h zarizeni, je soucdasti ceny
za termindal)
Modem (plati shodné pro
testovaci i $kolici)
Backoffice v&. viech
licen¢nich opravnéni pro
kompletni plnéni vyjma
SW terminali
Instalace véetné kabeldZe a

!
[
k 4 souvisejiciho materidlu a

619

617 idel
premisténi stavajicich (vozidel)

oznacovacu jizdenek
> . Zafizeni pro aktivaci
5 terminali
Kabelaz (uvedeno toliko
pro informaci zadavatele
v pripadé ménépraci; Im
nezapoditava se do celkové
ceny)

zndamka: cena SW, ktery je instalovan v Jednotlivych termindlech, je soucasti ceny
rmindlic uvedené vyse.

bude fakturovat jednotlivé dilti &sti Dila ve vazbé na Fidné poskytnuti plnéni dle
ey §ni a prevzeti dilcich asti dila bude potvrzeno prisludnymi akceptaénimi
podminek upravenych v élanku 6. této Smlouvy.
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0.7. Radné predané a pievzaté dilCi ¢asti Dila budou fakturovany nasledovné:

a) po fadné poskytnutém plnéni dle odst. 6.1 pism. a) bude fakturovana za tuto dilci ¢ast
castka dle odst. 10.5. body 1 az 4 (u bodu 3 pomérnou &astkou), a to ve vazbé na skutecné
predané a prevzaté dodané pInéni (ve vazbé na rozsah uskuteénénych Dodavek);

b) po radné poskytnutém pinéni dle odst. 6.1 pism. b) bude fakturovana ¢astka dle odst. 10.5.
body 1 az 4 (u bodu 3 pomémou ¢astkou), a to ve vazbé na skuteéné predané a prevzaté
dodané pInéni (ve vazbé na rozsah uskuteénénych Dodavek);

¢) po fadné poskytnutém plnéni dle odst. 6.1 pism. ¢) bude fakturovana Eastka dle odst. 10.5.
body 1 az 5 (ubodu 3 pomérnou ¢astkou), a to ve vazbé na skuteéné pfedané a prevzaté
dodané plnéni (ve vazbé na rozsah uskute¢nénych Dodavek).

Zhotovitel bude fakturovat vzdy do 15 dnii ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni, timto
dnem bude den predani a prevzeti pfislusné dilci &asti dila), potvrzeny akceptatnim

[ protokolem.

1‘[[ B, Za fadné poskytovani sluzeb mimozéruéniho servisu (mimozaruéni Podpory a (drzby) dle

l. ~ podminek uvedenych v ¢lanku 9 této Smlouvy bude Zhotovitel fakturovat vzdy do 15 dnt ode

gpe uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym se rozumi pfedani a pievzeti pfislusné servisni

il | -:sju’tby. a to na zakladé akceptace konkrétni sluzby Podpory a (drzby.

9. Skoleni dle této Smlouvy ve vazbé na fadné zprovoznéni Systému &i jeho &asti je poskytovano

a naklady Zhotovitele.

P fipadé, ze Objednatel snizi rozsah poZzadované Dodévky, k ¢emuz je opravnén (napf.

disledku pofizeni vozidel s jiz pofizenou kabeldZi), bude rovnéz sniZena jak cena dil&i &asti,
celkova cena, a to ve vazbé na jednotkové ceny definované dle odst. 10.5.

aktury musi obsahovat nalezitosti daiiového dokladu podle zikona €.235/2004 Sb., o dani

ané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Faktury za plnéni Zhotovitele budou

vovany se splatnosti 60 dnii ode dne jejich doru¢eni Objednateli.

10tovitel neni opravnén faktury vystavovat pred datem uskutenéni zdanitelného plnéni.

tovitel je povinen vystavovat a Objednateli predavat faktury vzdy ve dvojim

yhotoveni.

kazdé faktury bude akceptacni protokol, ve kterém bude specifikovana fakturovana

- Systému dodavky i pro Géely fadného vedeni evidence majetku Objednatele

icetnimi a danovymi predpisy.

.fktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li

, '_§t_ovéna cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhaty

‘bez zaplaceni vratit Zhotoviteli k provedeni opravy s vyznatenim divodu vraceni.

vaede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Zhotoviteli

bEZet plvodni lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti béZi ode dne vystaveni nové

jednatele zaplatit je splnéna okamzikem, kdy je pfislusna &astka odepsina z uctu
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Objednatele. Objednatel je opravnén v pFipadé, Ze Zhotovitel porusi své povinnosti ujednané
touto Smlouvou, zapogitat z pohledavky Zhotovitele vii¢i Objednateli jakékoli své i nesplatné
pohledavky véetné jejich piislusenstvi, které ma vici Zhotoviteli podle Smlouvy, zejména
smluvni pokuty, jakoZ i pokuty nebo jiné majetkové sankce ulozené Objednateli spravnimi
organy v souvislosti s provadénim predmétu plnéni Zhotovitelem, jestlize za uloZeni pokuty
nebo jiné majetkové sankce nese odpovédnost Zhotovitel.

).17. Uplaty budou poukazovany na bankovni acet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni Gidet musi byt zvefejnén spravcem dané zpisobem umoziiujicim déalkovy pristup.
V pripadé, ze et timto zpisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze sprévei dané.

).18. Zhotovitel neni oprivnén zapocitat, postoupit ani zastavit zadnou svou pohledavku vici
Objednateli, vzniklou na zikladé této Smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu
~ Objednatele.

Viléenlivost, diivérnost a ochrana obchodniho tajemstvi
Strany této Smlouvy se shodly na tom. Ze veSkeré informace, jez si pri sjedndvani,
uzavirani a plnéni této Smlouvy vzajemné poskytnou &i poznatky, jeZz o druhé ze stran

ziskaji, jsou diivérné povahy a maji z ville stran zistat v tajnosti. Za timto ucelem se
- zavazuji tyto informace a poznatky chranit.

uObé strany se zavazuji zachovavat daslednou mligenlivost o viech poznatcich ziskanych
p.odle predchoziho odstavee a nezneuZit ziskané informace a poskytnuté podklady, ani
vlastni poznatky takto nabyté, pro dosaZeni neopravnénych vyhod jakymkoliv zpiisobem;

any také prohlasuji, ze jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich jim ze zikona
1/2000 Sb., oochrané osobnich tdaji a ozméné nékterych zikond, ve znéni
¢jSich predpisi.

, 'L:Padé' Ze bude pfi plnéni predmétu Smlouvy dochézet ke zpracovani osobnich tdaji,
tb Smlouva zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich tidajii ve smyslu § 6 zékona &.

azelo K poruseni zakona upravujiciho ochranu osobnich (daji. Zhotovitel ma pro
hrany osobnich idajii postaveni zpracovatele.

uvy, za timto G¢elem je opravnén osobni (daje zejména uklidat na nosice
MINAC, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou kuplatnéni prav Zhotovitele
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vyplyvajicich z této Smlouvy, piedévat zpracované osobnich Gidaje Objednateli a osobni

fidaje likvidovat.

Zhotovitel u¢ini v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy dostateéna organizaéni a technicka

opatieni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim adajam.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal3i osoby podilejici se na jeho strané na plnéni

predmétu Smlouvy, byli vsouladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti

mlenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O spinéni této

povinnosti je Zhotovitel povinen pofidit pisemny zaznam.

Je-li pro agely kontroly spravného fungovéni plnéni nebo odstranéni vady nezbytné

poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborii nebo nosi¢ (daji obsahujicich jakékoliv

udaje z Cinnosti Objednatele, je Zhotovitel povinen s takovymi adaji nakladat tak, aby

nedoslo k jejich iniku &i zneuZiti.

Zhotovitel je povinen rovnéz dodrzovat ustanoveni internich pFedpist Objednatele

tykajicich se ochrany divérnych informaci/obchodniho tajemstvi, pokud byl s takovymi

piedpisy seznamen.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel podléha rezimu zékona C. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim, ve méni pozdéjsich predpist. Zhotovitel vyslovné
~p'rohla§uje, 7eje stouto skutecnosti obeznamen, ze pokud by potencidlné nékteré
‘informace méli povahu obchodniho tajemstvi, je povinen je konkrétné oznacit a uvést
‘divody, pro které maji byt za obchodni tajemstvi povazovany: mize se viak jednat jen
o informace technického charakteru. Ostatni ustanoveni Smlouvy nepodléhaji z jeho strany
“obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve
Smlouvé, véetné jejich priloh a pripadnych dodatkii Smlouvy za podminek vyplyvajicich
z prislusnych pravnich piedpist, zejména zdk. C. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi a ustanoveni § 147a ZVZ.

Zhotovitel se viak vzdy zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné informaci a okolnosti,
Které byly predmétem Dohody o zachovani migenlivosti, kterou strany uzaviely v prabéhu
zaddvaciho Fizeni sméfujiciho k zadani Vefejné zakazky, a to ve shodném rozsahu, v jakém
-i‘%\ omu byl Zhotovitel povinen pod uvedenou dohodou, a to od okamziku uzavieni této

vni strany se zavazuji K vyvinuti maximalniho asili k predchazeni Skodam
limalizaci vzniklych $kod. Zhotovitel odpovida za své plnéni, a 10 bez zietele
vinéni. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v piipadé, ze Cast pinéni poskytuje
fednictvim  subdodavatele. Zadani provedeni &asti plnéni dle této Smlouvy
avateli Zhotovitelem nezbavuje Zhotovitele jeho vylucné odpovédnosti za fadné
fovedeni plnéni dle této Smlouvy viiéi Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za

/.
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plnéni predmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej

poskytoval sam.

22, Kazdé ze Smluvnich stran odpovida za informace, véci a pokyny, které poskytla ostatnim

subjektiim jako podklad pro pInéni této Smlouvy.

2.3. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu nebo prodleni zpusobené okolnostmi

7 vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu Obchodniho zakoniku. Smluvni strany se zavazuji

upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici

odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti

maximélniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V piipadé plnéni zavislého na soucinnosti druhého z astniki Smlouvy, neodpovida

Gcastnik za nemoznost plnéni &i prodleni v plnéni, jestlize mu nebyla poskytnuta nezbytna

sou¢innost.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou

povahu véci, adaji ¢i jiného plnéni poskytnutych mu Objednatelem nebo pokyni danych

mu Objednatelem k plnéni této Smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit

pii vynalozeni odborné péce.

Zhotovitel neodpovida za nemoznost plnéni této Smlouvy nebo za vady poskytnutych

sluzeb zplsobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich pouziti pri

_plnéni Smlouvy trval.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze pinéni dodané a predané podle této Smlouvy je ke

‘akeeptace pIné funkéni, ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto Smlouvou

e zpiisobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu.

otovitel je povinen dodat veskeré zarizeni origindlni a s plnou zérukou vyrobce nové

pasované) a nepouZité. Rovnéz viechny piipadné nahradni dily. které budou ménény

i poskytnuté zaruky dle této Smlouvy, musi byt nové, nepouzité, originalni a s plnou

u vyrobee, nebude-li dohodnuto jinak.

je uplatnéni reklamace vad plnéni v zaruéni dobé opravnéné, ma Objednatel pravo

platnou opravu vady &i jiny narok z vadného pinéni dle volby Objednatele.

ovitel vyslovné prohlasuje, ze odpovida v piné vysi za $kodu na nemovitém &i

m majetku Objednatele pfi plnéni této Smlouvy. Déle Zhotovitel odpovida za Skody

né porusenim patentového nebo autorského prava vztahujiciho se k Systému.

| odpovida za jakoukoliv skodu, véetné uslého zisku, kterd vznikla Objednateli

e porudeni povinnosti Zhotovitele pii plnéni této Smlouvy.

se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera

i vznikne v diisledku nebo v souvislosti s tim, Zze Objednatel porusi uzivanim

ebo jakychkoliv jinych plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prava dusevniho
tietich osob. Zhotovitel na sebe viak nebere Zadné zévazky tykajici se néroku

yeh na emkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaclenéno do Systému, nebo na
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skuteCnosti, Zze Zhotovitel jednal v souladu s designem, specifikaci &i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tieti stranou v zastoupeni Objednatele, pokud na nevhodnost takového
pokynu/postupu Zhotovitel pisemné upozornil Objednatele a Objednatel piesto na svém
pokynu/zaclenéni takové ¢asti do Systému trval.

Zhotovitel prohlasuje, Ze na plnéni podle této Smlouvy ¢&i jeho &asti nevaznou zadné pravni
vady ve smyslu ustanoveni § 433 obchodniho zakoniku.

Zhotovitel neodpovidd za Skody zpiisobené porusenim Systému, narusenim provozu
pocitatovych programil, které jsou soucasti Systému, a technickych zafizeni, se kterymi
tyto programy spolupracuji, a to v pfipadé, ze mu byly Objednatelem poskytnuty nedplné
nebo chybné informace potfebné pro tuto ¢innost.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Systém bude od okamziku jeho dodani
(jakoz i od okamziku dodani jednotlivého dil¢iho pInéni a verze) do konce zaruéni lhaty
bez vad a bude fungovat vsouladu se specifikacemi uvedenymi ve Smlouvé (véetné
specifikaci rozhrani a spoluprice s moduly a systémy od jinych vyrobei).

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli ziruku za to, Ze Systém v dodané nebo
Zhotovitelem instalované podobé nebude obsahovat $kodlivy kod nebo jiné dysfunkee,
Které by zabrénily Objednateli uzivat Systém, nebo které by zplisobily, Ze Systém prestane
fungovat, nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém byl Systém
dodén Objednateli a médium se zdrojovym koédem. jez bylo predano Objednateli nebo
Schovateli, nevykazuje v okamziku akceptace Systému a nebude vykazovat po dobu
edujicich péti let zadné vady materidlu ani uloZeni dat. V pripadé, ze Zhotovitel porusi
azek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavei, je povinen neprodlené vyménit

edi Objednatele, bude zajistovat prebirani dat generovanych ve stavajicich
gém'ch systémech Objednatele v rozsahu Technické specifikace. Pozadavky na

IENY; upfesnéni téchto pozadavkii nesmi byt v rozporu s pozadavky Objednatele jako
atele, které byly soucasti zadavacich podminek Verejné zakazky a nesmi vyvolat
\a stran¢ Objednatele nad ramec ceny plnéni Verejné zakéazky.
el timto poskytuje Objednateli zdruku za to, Ze Systém ani jiné plnéni Zhotovitele
Ouvy ani uzivani Systému ze strany Objednatele podle této Smlouvy neporuduje
mit za nasledek poruseni Jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tietich osob.
Ze Zhotovitel porusi svilj zavazek vyplyvajici ze ziruky uvedené v tomto
Zhotovitel odpovédny za veskeré disledky ztoho plynouci, zejména je
rodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Systém, jenz nebude narudovat prava
80 Vlastnictvi tretich osob a nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera tim byla
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20. Zhotovitel timto poskytuje Objednateli ziruku za to, Ze vedkerd plnéni tvorici Systém,
jakoz i Podpora a (idrzba Systému, budou ze strany Zhotovitele poskytovany s odbornou
pééi v souladu s Technickou specifikaci a prostiednictvim pracovniki Zhotovitele
disponujicich dostate¢nym vzdélanim a zkusenostmi s poskytovanim daného pinéni.

21, Zhotovitel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Systému bude v dob¢

' predani a prevzeti v souladu s Technickou specifikaci a v souladu s pravnimi predpisy

Ceské republiky.

mlnvni sankce a nihrada Skody
Smluvni strany si pro pripad jakéhokoliv poruseni smluvni povinnosti, mimo zvlastnich

ustanoveni uvedenych dale, sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad porueni povinnosti prevzaté touto Smlouvou, neni-li dale stanovena
specificka sankce.
Zvlastni pripady poruseni smluvni odpovédnosti — smluvni pokuty za poruseni:
pro pripad poruseni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitelem &i osobami, za néz odpovida, mé
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vy3i 1.000.000,- K¢ za kazdy pripad poruseni
_povinnosti;
pro piipad nedodrzeni technickych parametrii predmétu Smlouvy, které maji negativni
“dopad na fungovani Systému, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 200.000,-
- K¢ za kazdy jednotlivy piipad;
pro pripad prodleni Zhotovitele s dodanim a instalaci odbavovacich zarizeni ma za kazdé
i dbavovacl zafizeni, jeZ nebude dodano a zprovoznéno fadné a véas, Objednatel pravo na
smluvni pokutu ve vy&i 10.000,- K& za kazdy i zapogaty den prodleni a jednotlivé zafizeni,
1 kterého doslo k prodleni s dodavkou a zprovoznénim, &i které bylo dodano nefunkéni:
Pro pripad akceptace s vyhradami &i neakceptovéni pfislusné asti pinéni, kdy nebudou
'~ odstranény ve Ihité uvedené v prislusném protokolu, ma Objednatel pravo na
vni pokutu ve vysi 5.000.- K& za kazdy i zapoaty den prodleni a jednotlivou vadu:
pfipad, Ze instalace softwarového vybaveni nebude akceptovana Objednatelem pro
do 5 dnii po uplynuti piivodné planovaného Zkusebniho provozu, a to z divoda na
Zhotovitele, mé Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdy i
tv den prodleni;
) pripad prodleni Zhotovitele s odstranénim vady na Systému &i jeho &asti ma Objednatel
V0 na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni a za KaZdou
-5 "\) Stému (Odbavovaci zafizeni), u néhoz ma byt odstranéna vada, a v pfipadé SW vad
81 10.000,- za kazdou i jen zapotatou hodinu prodleni a jednotlivou vadu; obdobné
lati v pripade SW i pro piipad prodleni s fidnym nastupem na odstranéni vady:
> prodleni Zhotovitele suloZenim zdrojovych kodi nebo jejich aktualizace
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u Schovatele ¢i Objednatele ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy i zapo€aty den prodleni; shodna pokuta plati i pro pfipad, kdy nebudou zdrojové
kody fadné zpracované;

v pfipadé prodleni Zhotovitele sterminem plnéni podle odst. 6.1. této Smlouvy, ma
Objednatel pravo na nahradu Skody, kterd mu v disledku tohoto prodleni vznikla nebo
zdivodu, za které nese odpovédnost Zhotovitel. Za takovou kodu Ize povaZzovat vysi
kracené dotace poskytnuté Objednateli na Projekt z programu ROP, kdy Zhotovitel bude
povinen uhradit Objednateli takto vzniklou $kodu, ktera bude vy¢islena poskytovatelem
dotace a pisemné sdélena Objednatelem Zhotoviteli.

Na kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti se uZije vzdy jen smluvni pokuta podle
Jjednoho z vySe uvedenych ustanoveni, v pfipadé soub&hu titulii pro smluvni pokuty se tyto
nes¢itaji, pricemz volba titulu pro pozadovanou smluvni pokutu naleZi strang, jez zaplaceni
-smluvni pokuty pozaduje.

'V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZitého zavazku, je tato
Smluvni strana povinna zaplatit druhé Smluvni strané drok z prodleni v zikonné vysi
poéltany z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvm pokuta je splatna na zakladé¢ faktury, jez bude vystavena smluvni stranou a zasléna
‘Smluvni strang, jez Smlouvu porusila. Na naleZitosti této faktury se vztahuji ustanoveni
1éto Smlouvy upravujici nileZitosti a dorucovéni faktur. Splatnost takové faktury je 10
Kalendatnich dni ode dne jejiho doruceni.

laceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany domadhat se
laceni nahrady skody v plné vysi, ani na Jeji pravo od této Smlouvy odstoupit, jestlize ji
0.

natel ma, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, pravo pozastavit plnéni
ich zavazki z této Smlouvy v pfipadé¢, kdy druhd Smluvni strana, pres predchozi
né upozornéni, neplni své povinnosti ztéto Smlouvy, a to az do doby sjednani

-'_l nema pravo pozastavit plnéni této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
zavazki, které mu vyplyvaiji z této Smlouvy.

Smlouvy

Je moZno ukongit vypovédi ze strany Objednatele. Vypovédni doba v takovém
€St mésich a jeji béh pocind prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
€ vypovédi Zhotoviteli.

sjednévaji pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy v piipadé, kdy Zhotovitel
podstalnym zpusobem. Za podstatné poruSeni povinnosti Zhotovitelem,
vslovng uvedenych v jinych &astech Smlouvy, se povazuje:

: '-Jakékolw prohlaseni Zhotovitele v této Smlouvé nepravdivym:
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b) opakované prodleni Zhotovitele v priibéhu jednoho mésice: za opakované prodleni se
povazuje prodleni s pInénim alespon tii povinnosti dle této Smlouvy, byt' i v jinych
pfipadech:

¢) prodleni Zhotovitele s jakymkoli plnénim stanovenym touto Smlouvou déle neZz tiicet
(30) kalendainich dnii a Zhotovitel nezjedna napravu ani do patnécti (15) dni ode dne
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni;

d) nedodrzi-li Zhotovitel pozadovanou kvalitu plnéni a pfipadnou vadu v dodatecné
poskytnuté priméfené Ihité¢ neodstrani (v pochybnostech se ma za to, Ze dodateéné
poskytnutd lhita je pfiméfend, pokud ¢inila alespon 5 (slovy: pét) pracovnich dnii ode
dne doruceni pisemného upozornéni na poruseni povinnosti Objednatelem);

e) V pripadé prenechani/prevodu/pfechodu prav a povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy
na tieti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

f) dalsi pripady, o kterych tak stanovi tato Smlouva.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje

‘a) prodleni Objednatele s thradou ceny za plnéni predmétu dle Smlouvy o vice nez 30

(slovy: tricet) kalendafnich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy:

tficeti) kalendafnich dnii od doruceni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém

prodleni se Zadosti o jeho népravu; nebo

prodleni s poskytovanim nezbytné souinnosti pro plnéni po dobu vice nez 30 (slovy:

ticet) kalendainich dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 30 (slovy: ticeti)

‘kalendainich dnii od doruéeni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém prodleni se

- Zadosti o jeho népravu.

bjednatel je dile opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze v insolvenénim Fizeni

Zjistén tpadek Zhotovitele nebo insolvencni névrh bude zamitnut pro nedostatek

U Zhotovitele (v souladu se znénim zikona &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpiisobech
feSeni (insolvenéni zikon), ve znéni pozdéjsich predpist). Objednatel je rovnéz
€1 odstoupit od této Smlouvy v pFipadé, Ze Zhotovitel vstoupi do likvidace.

dé plamého odstoupeni zdivodu pripusténého zikonem & touto Smlouvou,

@ zanika okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni

im, Ze Objednatel ma pravo si ponechat a uZivat jiz pofizené plnéni (a to i

M prislusnych zdrojovych kédi), pokud provede jeho dhradu do 30 dni po

dipeni, nebylo-1i jiz pinéni uhrazeno.

' ¥ mohou tuto Smlouvu vZzdy ukonéit pisemnou dohodou, a to k libovolnému

 dohodé jsou povinny sjednat zplisob vypofadani vzajemnych narokii.

10 Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na

mluvnich pokut, povinnost ml¢enlivosti v rozsahu stanoveném touto Smlouvou,

SEK ochrané informaci, prava vyplyvajici z poskytnutych licenci a ostatnich prav a
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povinnosti zalozenych touto Smlouvou, ktera maji podle zikona, této Smlouvy ¢i dle své
povahy trvat i po jejim zaniku.

Zéanikem této Smlouvy nejsou dotéeny jiz Objednateli udélené licence, které trvaji i nadéle.
Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

5. Vzijemna komunikace
. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim opravnénych

osob uvedenych v &lanku 7. této Smlouvy, povéfenych pracovnikii nebo statutarnich
organt Smluvnich stran.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno &i
~dano smluvni strané dle této Smlouvy, bude u¢inéno ¢&i dano pisemné. Kromé jinych
~zpusobii  komunikace dohodnutych mezi stranami se za Gc¢inné povazuji osobni
~dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou i
elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zéhlavi Smlouvy, nebo na
takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

‘Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své postovni adresy, faxového &isla nebo
‘mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi

1.

(3) pracovnich dni.

' pravo a nebezpedi $kody na véci
tnické pravo prechdzi na Objednatele v okamziku, kdy je mu pfisluiné plnéni

10, pfiemZz za tento okamZik se povazuje potvrzeni této skuteénosti v piislusném
vacim protokolu &i akceptacnim protokolu s vysledkem . Akceptovano bez vyhrad*,
né za podminek stanovenych ¢l. 4 . Akceptovino s vyhradami®.

| eCi Skody na véci prechdzi na Objednatele v okamziku, kdy je mu plnéni predano, a
a4 podminek uvedenych v predchozim odstavci tohoto Elanku Smlouvy.

smlouvy je realizace &asti projektu dle odst. 17.1. spolufinancovaného
fondu regionalniho rozvoje prostiednictvim Regionalniho operaéniho programu
ravskoslezsko 2007-2013 (dale ~ROP*), prioritni osy 1 Regionalni infrastruktura
-3 Rozvoj dopravni obsluznosti, dil&i oblasti podpory 1.3.1 Integrace verejné
Oj Jeji infrastruktury. Cilem této &asti projektu je pofizeni novych odbavovacich
im? d°Jd° ke zvySeni kvality poskytovéni sluzeb v oblasti MHD.
' na védomi, ze predmétem smlouvy jsou aktivity a vystupy, které budou tvofit
I spolufinancovaného Evropskou unii v ramei ROP, a zavazuje se dodrZzovat
dMinky uvedeného programu,
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8.1.  Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
§.2. Tato smlouva a veskeré pravni vztahy zaloZené touto smlouvou nebo z ni vzniklé se fidi
zikonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

23 Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu Smiuvnimi stranami.
Zmény této Smlouvy je mozno sjednavat pouze v pisemné formé oboustranné podepsanym
dodatkem, pricemz jakakoliv zména této Smlouvy bude provedena v souladu se ZNZ.
Pokud néktera ze stran predlozi navrh dodatku, je druha strana povinna se k tomuto navrhu
vyjadiit ve 14 denni [haté od prokazatelného doruéeni, nestane-li se tak, plati, ze s navrhem
~ nesouhlasi. Po dobu této Ihiity je navrhem vazana i strana navrhujici.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nezikonnym nebo
: nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
i"nlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnii po doruceni
‘wyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezikonné nebo nevynutitelné
u noveni ustanovenim, které je platné, zikonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon

lobny obchodni a pravni vyznam.

v prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy ditkladné seznamily, obsah této Smlouvy je

né jasny a srozumitelny, nemaji Zadné pochybnosti ohledné vykladu jednotlivych

noveni a na ditkaz své vazné a svobodné ville, prosté tisné ¢i omylu, jej nize podepisuji.

vni strany dale prohlasuji, Ze pred uzavienim této Smlouvy ditkladng zvazily viechny

ekty a dissledky pro né z této Smlouvy vyplyvajici a své vztahy upravily tak, aby bylo

anéno vie, co by mohlo vést k rozporiim.

adé jakychkoliv sporii z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vynalozit veskeré
smirné vyfeseni sporu. Pokud smiru nebude dosazeno b&hem 30 (t¥iceti) dna,

hiny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny véené a mistné prislusnym

| ‘eské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pFislusnym soudem pro

adnych sporti bude vécné piislusny soud piislusny dle mista sidla Objednatele.
i souhlas k uzavieni této Smlouvy byl dozor€i radou Objednatele udélen dne

Casti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

:'1_ - Technicka specifikace a jeji prilohy

- Popis technického feseni nabidky

Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP

Seznam subdodavatelii

: ;}Realizaéni tym

86 - Zikladni bezpegnosti pokyny a podminky pro aredly DPO
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