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CONGRESS CENTRE

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ¢. 201904346

uzaviena smluvnimi stranami dle ust. § 1746 odst. 2 z&kona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist
Nazev spolecnosti: Kongresové centrum Praha, a. s.
adresa sidla: 5. kvétna 1640/65, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 63080249
DIC: CZ63080249
Bankovni spojeni: Komeréni banka, €. 0.: 6502780257/0100
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisova znacka B 3275
zastoupena: Romanem Raimundem Straubem, generainim feditelem
(dale jen ,Objednatel)
a
Nazev spole¢nosti: SMARTER Training & Consulting, s.r.o.
adresa sidla: Vilova 3194/8, 100 00 Praha 10
ICO: 26758491 *
DIC: CZ26758491

Bankovni spojeni pro platby v CZK: Ceské spofitelna a.s., &. 4. 878112/0800

Bankovni spojeni pro platby V EUR: Fio Banka, a.s., €. . 2401194220/2010

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeého soudu v Praze, spisova znatka C 91792
zastoupena: PhDr. Alesem Kabatkem, CSc., jednatelem spoleénosti

(dale jen ,Poskytovatel’)

Objednatel a poskytovatel spolecné dale téz jako ,Smiuvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana®

3
PREDMET SMLOUVY A PREDMET PLNENI

1.1 Piedmétem této rémcové smlouvy je pfiprava a komplexni zajisténi vzddlavacich a rozvojovych programi
Poskytovatelem v oblasti vzdélavani zaméstnanc( vedouci ke zdokonaleni jednotlivych cilovych skupin v
ramci manazerskych dovednosti, obchodnich a prodejnich dovednosti, komunikaénich dovednosti a k
osobnostnimu rozvoji zeméstnancl dle potfeb Objednatele na zakladé jeho objednavky (dale téZ
,Sluzby"). Objednatel se za fadné poskyinuty predmét pinéni zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu die €.
[V této Smiouvy.

1.2 Poskytovatel se timlo zavazuje:
a) Zajistit sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, fadné a s odbornou péci, ve stanovenych
terminech, na dohodnutém misté, na svdj naklad a na své nebezpeci podle podminek stanovenych
v této Smlouvé.
b) Realizovat vzdélavaci programy v soucinnosti s kvalifikovanymi lektory s odpovidajici praxi, a to
ve skupinovych kurzech v souladu s touto Smlouvou a pozadavky Objednavatele.

c) Provést vstupni online dotaznik mezi urenymi zaméstnanci Objednatele, a to nejpozdéj
do 5 pracovnich dn( ode dne poskytnuti seznamu zaméstnanci Objednatele, pficemzZ pfistup
k tomuto dotazniku nebude pro zaméstnance ¢asové limitovan ani jinak omezen.

d) Na podkladé zjisténych zavérd zonline dotaznikoveho Setfeni vytvofit odpovidajici skupiny
s obdobnymi vstupnimi znalostmi pro navazujici priibéh vzdélavacich programa.
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e) Vylvoiita pribézné aktualizovat vzdélavaci program pro zaméstnance Objednatele v souladu s jejich
znalostmi, pfipadné die potfeb a poZadavkii Objednatele stanovenych vramci objednavek
jednotlivych sluzeb.

f) Realizovat jednotlivé tréninkove dny dle terminl dohodnutych s Objednatelem na podkladé jeho
objednavek.

g) Zajistita zprostiedkovat zpétnou vazbu Objednateli prostfednictvim dotaznik( spokojenosti ze strany
zaméstnancl Objednatele, a to minimalné 1 x za pll roku, a soucasné s frekvenci minimalné 1 x
za pll roku poskytovat Objednateli pisemné reporty shrnuijici stav a priibéh vzdélavaciho programu
a piipadna budouci doporuceni.

(souhrnné dale jen ,Pfedmét pinéni®)

I

Poskytovatel zajisti na zakladé poZadavku Objednatele realizaci vzdélavaciho programu dle nasledujici
specifikace:

a) Rozsah programu bude zahrnovat 40 treninkovych dni rozioZzenych po dobu Uéinnosti smlouvy,
v rozsahu minimalné 2 tréninkové dny mésicné. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany stanovui,
Ze tato Smlouva &i jakekoli jiné ujednani Smiuvnich stran, Gstni ¢i pisemné, nezaklada Objednateli
povinnost skuteéného vyuziti minimainiho poctu tréninkd Poskytovatele ve stanoveném dase.
Objednatel neni vazan realizaci vSech 40 tréninkovych dni. Objednatel je povinen pouze odebrat
plnéni, které od Poskytovatele objedna vystavenim objednavky. Strany uvadéji, Ze pravidelna
realizace dil¢ich plnéni nebude povaZovana za praxi ani zvyklost zavedenou Smiuvnimi siranami.

b) Obsahovy ramec vzdélavaciho programu stanovuje Pfiloha €. 1 této Smlouvy a navazujici objednavky
Objednatele vztahujici se ke konkrétnim tréninkim a aktivitam.

c) Jednim tréninkovym dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi aktivita v délce 7 hodin realizovana
jednim kvalifikovanym lektorem.

d) Vyuka bude realizovana prostiednictvim lektor{, jejichZz seznam pfeda Poskytovatel Objednateli
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne (U&innosti této Smlouvy. V pfipadé nahlé indispozice
nékterého z uréenych lektord, mize byt lektor nahrazen nahradnim lektorem. O tomto postupu bude
Poskytovatel Objednatele informovat bez zbyteéneho odkladu, nejpozdéji vSak 24 hodin pred

wwy

zbyteCného odkladu.

e) Veskera prava k vystuplm, které budou b&hem poskytovani Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy
zaméstnancim Objednatele pfedany, napf. (studijni) vyukové materialy, pfechazeji okamzikem
pfedani a prevzeti jednotlivymi zaméstnanci na Objednatele a Objednatel je s nimi od chvile predani
a prevzeti opravnén nakladat die svého uvazeni.

I,
DILCi OBJEDNAVKY

Pisemna objednavka sluzeb musi byt ze strany Objednatele uéinéna minimainé 15 kalendafnich dni pfed
planovanym konanim tréninkového dne. Pisemna objednavka Objednatele obsahuje vidy (daje
0 Objednateli, Udaje o Poskytovateli, fakturaCni adresu, kontakini adresu, specifikaci konkrétniho
poZadovaného programu, rozsah, misto a termin poskytovanych sluZeb a konkrétni specifikaci
pozadovanych sluzeb, pfipadné dalSi poZadavky na pfedmét pinéni v souladu s rdmcovou smiouvou. Dili
objednavky budou zasilany na e-mailovou adresu Poskytovatele a potvrzovany na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou v bodé 2.5 tohoto Clanka.

Poskytovatel se zavazuje do 2 pracovnich dni od obdrzeni objednavky tuto pisemné potvrdit nebo zaslat
odiivodnény protinavrh. Poskytovatel neni opravnén objednavku odmitnou nebo na ni nereagovat.

Dil&i smlouvy na realizaci poZadovanych sluZeb jsou uzavieny potvrzenim diléi objednévky Objednavatele
beze zmény ze strany Poskytovatele. V pfipadg, Ze dojde ze strany Poskytovatele k jakékoli Upravé
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parametrd diléi objednavky Objednatele, neni diléi smlouva uzaviena, ale jedna se o novy navrh
na uzavfeni diléf smlouvy o realizaci sluzeb.

Objednatel je opravnén zrudit svou objednavku, a to az do pisemného potvrzeni objednévky
Poskytovatelem. Poskytovatel nemé narok na nadhradu nakladl, kieré v souvislosti se zruenou
objednavkou vynaloZil.

.

Za pisemnou objednavku a pisemné potvrzeni objednévky se povaZuje i doruceni objednavky a jeji
poivrzeni na nize uvedené emaily Objednatele a Poskytovatele:

Za Objednatele:

AN

osira.komerkova@pr

o
>

1.

Quecc.cz

o

matig.flipova@praguscs.cz

Za Poskytovatele:

licie.mifrsoai®amarter.cz

kristvna.biassova@smariercz

ill.
MISTO PLNENi A DOBA TRVANI SMLOUVY
Mistem plnéni je misto sidla Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to do 31. 12. 2020.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za pfedmét Smlouvy uvedeny v €l. . je stanovena dohodou smiuvnich stran na podkladé vitézné
nabidky pfedloZené Poskytovatelem v poptavkovém fizeni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
nasledovné:

Sazba za jeden tréninkovy den v délce 7 hodin, vedeny jednim lekiorem Gini:
K¢ bez DPH

Smiuvni strany sjednavaji, Ze celkové cena za dobu trvani této Smlouvy nepiesahne - KE bez
DPH. Pro posouzeni tohoto limitu je rozhodujici okamzik faktického poskytnuti pfedmétného tréninkového
dne, nikoli okamzik, kdy Poskytovateli vzniklo opravnéni vystavit fakturu.

Cena uvedend v bodé 4.2 je cenou kone€nou a maximainé pfipustnou, pficemz obsahuje naklady na
kompletni pfipravu a realizaci programu véetné pfipravy dle potfeb Objednatele, zpracovani test,
materialll k samostudiu a tisku materiald pro U¢astniky, vyuZiti veskerych vyukovych prostiedka, online
rozfazovacich testll, videi a souvisejici dokumentace, a dale vybaveni AV technikou. Cena zahrnuje
vyhodnoceni tréninkového dne a zpétnou vazbu pro Objednavatele, véetné doporuceni dalsiho rozvoje.

V sazhé za jeden tréninkovy den uvedeny v bodé 4.1 tohoto ¢lanku nejsou zahrnuty néklady za pronajem
Skolicich mistnosti, doprava, obCerstveni i€astnikil a lektora. Doprava bude Uctovana v pfipadé, Ze se
trenink bude realizovat 50 a vice kilometrd od Prahy. Pro vylouceni pochybnosti neni Poskytovatel
opravnén Uctovat Objednateli Zadné dalsi poplatky spojené s pinénim této Smiouvy, zejména dopravné a
manipulaéni ¢i obdobné poplatky, ledaze je vyslovné mezi stranami sjednano jinak.

Pri fakturaci objednateli se sidlemv Ceskeé republice bude k cené pipo&tena DPH podle pravnich piedpist
platnych na Gzemi Ceskeé republiky.
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Pravo vystavit dafiovy doklad na cenu diléiho pinéni pfedmétu Smlouvy vznika Poskytovateli po ukonceni
kazdého jednotlivého tréninkového dne. Posledni den kazdého tréninkového dne bude povaZovan za den
uskutecnéni zdaniteiného pinéni. Fakiura bude vystavena a doruéena Objednateli nejpozdéji do 14
kalendafnich dni od skonéeni tréninkového dne, jehoZ cena je dafovym dokladem G¢tovana. Podkladem
a pfilohou pro vystaveni faktury je prezenéni listina ke kazdému realizovanému tréninkovému dni.

Faktury musi mit nalezitosti daovych dokladd podle ustanoveni pfislu§nych pravnich piedpisti v platném
znéni (zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., zakona o dani z pfidané hodnoty a zakona ¢. 539/1991 Sh.,
0 Ucetnictvi).

Prezencni listiny musi obsahovat informace a oznaceni vzdélavaciho programu, konkrétnim tréninkovém

dni, terminu konani, oznaceni lektora a jeho podpis, seznam zaméstnanci Objednatele a jejich podpisy.
Prezencni listiny schvaluje pfisiuSna kontakini osoba Objednatele dle ¢l. V bodu 5.15 této Smiouvy.

Objednatel je povinen zaplatit fakturu ve Ih(té 14 dni ode dne jejiho doruceni. Uhrada faktur bude probihat
formou bezhotovostniho pfevodu na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na fakiufe. Za den Uhrady
faktury se povazuje den odepsani pfislusné castky z bankovniho Gétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu, ktera je chybna, nebo neméa veskeré naleZitosti danového
dokladu. Vracenim fakiury pfestane bézet plvodni doba splatnosti. Po opravé faktury Poskytovatelem
béZi nova lhiita splatnosti ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v dobé pribéhu zdanitelného pinéni rozhodnutim spravce dané status
nespolehliveho platce v souladu s § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, uhradi
Objednatel DPH z poskytnutého pinéni dle § 109a téhoz zékona pfimo prisluSnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli sjednanou cenu za poskytnuté pinéni ponizenou o takto
zaplacenou daii. Objednatel je rovnéZ opravnén pinit pfimo spravci dané, zejména je-li nebo mohl-li by se
stat (staCi podezfeni ¢i piedpoklad) rucitelem ve smyslu § 109 zakona o DPH, vyslovné pak v pripadg,
kdy Objednatel jako pfijemce zdanitelného plnéni uhradi za poskytovatele zdanitelného pinéni dan z
takového zdanitelného pinéni, a to aniZ by byl vyzvan jako rucitel. Plnéni Objednatele na jakykoliv
registrovany ucet Poskytovatele a/nebo pInéni pffimo spravci dané, resp. hrada dané z poskytnutého
zdanitelné pInéni, je vZdy povazovano za fadné plnéni Objednatele dle této smlouvy i spinéni jeho zavazku
a poskytovatel s timto bez dalsiho souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje uvést na fakiufe Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup a vedeny v Ceské republice. Je-li na faktufe vystavené Poskytovatelem uvedeny jiny Uget,
neZ je iCet uvedeny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Poskytovateli k opravé.
V takovém pfipadé |hita splatnosti faktury nebézi a zacne béZet aZ doruéenim opravené faktury s
uvedenim spravného ¢ty Poskytovatele, tj. iétu zvefejnéného spravcem dané a vedeného v CR.

V.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pInéni svédomité, s Fadnou a odbornou péci a potfebnymi
odbornymi znalostmi. Pfi poskytovani Piedmétu pinéni je Poskytovatel vazén obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud nejsou v rozporu s platnou legislativou a s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vSech zménach, které maji viiv na realizaci
vzdélavaciho programu, zejména o zménach terminli a 0 zménach lektord.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vedeni dokumentace o probéhlém tréninku vzdy tak, aby bylo mozno
spolehlivé doloZit jeho rozsah, obsah, seznam U¢astnikd, jméno lektora, pfipadné vysledky provedenych
testl a vypinéné dotazniky castniki se zpétnou vazbou.

Poskytovatel je povinen:
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a) konzultovat s Objednatelem organizaci programu a realizovat jej dle zadani a potieb Objednatele,

b) bezodkladné informovat Objednatele na jeho Zadost o pinéni zavazk( ze Smlouvy, a to ve formé
pozadované Objednatelem,

c) pinit pozadavky Objednatele tykajici se zmény lektord.

Poskytovatel odpovida za to, ze zaznamy v prezenénich listinach budou odpovidat skutecnosti.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby lektor a zaméstnanci Objednatele podepsali prezencni listinu pouze
za dany tréninkovy den, jenZ se uskute¢nil. Objednatel je kdykoli opravnén pozadovat piedloZeni originalu
prezenéni listiny ke kontrole, a to ve Ihité 5 pracovnich dndi od doruceni vyzvy Poskytovateli.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje pravo Objednatele na provadéni monitoringu a kontroly
realizace Pfedmétu pinéni. V ramci monitoringu a kontrol je Poskytovatel povinen umoznit Objednateli
pristup ke vSem dokladdm souvisejicim s realizaci Pfedmétu pinéni.

Povinnosti Poskytovatele ve vztahu k lektorim:

a) Nedostavi-li se lektor ve sjednaném terminu tréninkového dne, aniz by byl tento po dohodé mezi

vy

si Objednatel po dohodé s Poskytovatelem vybere. Za zmeSkany trénink nenaleZi Poskytovateli
smluvena cena. Za nahradni trénink je Poskytovatel opravnén Gctovat 50 % dohodnuté sazhy za
jeden tréninkovy den. Pravo na nahradu Skody a na zaplaceni smluvni pokuty tim neni dotéeno.

b} Nedostavi-li se Lektor na trénink véas, miZe Objednatel dle svého uvaZeni trvat na uskutecnéni
zbyvajici Casti treninku za pomérnou ¢ast ceny, pozadovat poskytnuti celého tréninku na misté v ¢ase
posunutém o prodleni Poskytovatele, nebo poZadovat uskutecnéni nahradniho tréninku v jiném
terminu.

c) Vpripadé nespokojenosti svedeném konkrétnich trénink(, nedostatecnou kvalifikaci lektora,
pfipadné jinych skuteénosti sdélenych Objednatelem ve vztahu k lektor(im, se Poskytovatel zavazuje
postupovat dle €l. V1. této Smlouvy.

Objednatel ma pravo ménit pfedem odsouhlaseny program jednotlivych etap programu po dohodé
s Poskytovatelem.

Objednatel ma pravo rozdélit jednotlivé zaméstnance do skupin dle svého uvazeni bez ohledu na vysledky
dotaznikového Setfeni, s pfihlédnutim k doporuceni Poskytovatele, v pfipadé, Ze z dlvodu zafazeni
vétSiho mnozstvi Gcastnikd tréninku do jedné skupiny vznikne nerovnomérné rozloZeni téchto skupin.
Objednatel ma pravo zménit zarazeni jednotlivych Gcastnikd mezi jednotlivymi skupinami, a to i mezi
skupinami odfiSné Urovné, pokud to pfedem oznami Poskytovateli.

Objednatel ma prévo zrusit konani programu. UCini-li tak ve Ihité alespori 10 kalendafnich dni pred
terminem konani tréninkového dne, nemusi Poskytovateli uhradit cenu dohodnutou v &l. 1V, této smlouvy
za takto zruSeny program. UCini-li tak ve [hité kratSi nez 10 kalendarnich dni, ale ve thité alespon 4
kalendaini dny pfed terminem konani akce, Objednate! se zavazuje uhradit poskytovateli 50 % z ceny
tréninku (stanovena vyse pokryva naklady spojené s pfipravou tréninku). Zrusi-li Objednatel konani akce
ve Ihité kratsi neZ 4 kalendafni dny, zavazuje se uhradit Poskytovateli 100 % z ceny dohodnuté dle ¢l. IV
této smlouvy za jim zrudeny program, nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Objednatel ma
pravo termin objednaného programu nebo tréninku jedenkrat béhem roku zménit. V pfipadé, Ze trénink
bude zrealizovan ve zménéném terminu v obdobi nasledujicich 90 dni od pivodniho terminu, Objednatel
nemusi hradit storno poplatky spojené se zrudenim tréninku nebo programu.

Storno podminky vztahujici se ke tréninkovému dni se nepouZiji v pfipadé nenadalych okolnosti vzniklych
nezavisle na vili Objednatele podle ¢l. XI. Této Smiouvy. Prokaze-li Objednatel existenci takovych
okolnosti, je opravnén realizaci ¢asti programu zrusit bez dal3iho.
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512  Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, zejména zajistit audiotechniku
a videotechniku dle odvodnéného poZadavku Poskytovatele, u¢inéneho v pfiméfenem piedstihu.

513  Objednatel umozni Poskytovateli pfistup do Mista pInéni. Poskytovatel a Pracovnici Poskytovatele jsou
opravnéni vstupovat na Misto pInéni jen za piitomnosti Kontaktni osoby Objednatele, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

514 Objednatel je povinen nejpozdéji s prvnim vstupem Poskytovatele na Misto pinéni jej prokazatelné
seznamit se zvlaStnimi bezpeCnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a zviastnimi predpisy
platnymi pro objekt Objednatele, do kterého bude Poskytovatel vstupovat v souvislosti s Pfedmétem
pinéni. Poskytovatel se podpisem této Smlouvy zavazuje, ze nasledné provede fadné seznameni vSech
svych lektord a pfipadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani Pfedmétu pInéni prostfednictvim
Poskytovatele (dale jen ,Pracovnici Poskytovatele") a bude nést plnou odpovédnost za piipadné poruseni
vySe uvedenych opatieni a pfedpisi Pracovniky Poskytovatele.

515  Kjednani ve vicech tykajicich se pInéni predmétu této Smiouvy (pfedani a prevzeti, podklady pro placeni
apod.) jsou opravnéni:

Za Objednatele:
Marie Filipova, manazer lidskych zdrojl
Za Poskytovatele:

Lucie Mitrega, senjor konzultant.

VI,
ZARUKA A VYMENA LEKTORU

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout na kazdého jednotlivého lektora, zaruku v délce dvou prvnich
tréninkovych dni. Objednatel je opravnén pozadovat vyménu lektora v rémei uvedené zaruky, nebude-li
z jakychkoli divodd s lektorem spokojen. V pfipadé uplatnéni zaruky je vzdélavaci program realizovan
béhem zarucni Ihity zdarma a Objednateli nebude G¢tovana nebo bude odpovidaji cena Objednateli
vracena, byla-li jiz uhrazena. Po pfidéleni nového lektora je opétovné poskytnuta totoZna zaruka podle
pfedchozich vet. Poskytovatel se zavazuije zajistit nového lektora nejpozdéji po uplynuti dvou vyucovacich
hodin od uplatnéni pozadavku na vyménu ze strany Objednatele.

6.2 Poskytovatel je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy pozédat Objednatele o souhlas s nahrazenim
nékterého z lektort uvedenych na seznamu dle bodu 1.3 pism. d) této Smlouvy, &i s rozsifenim seznamu
téchto lektor(l. Objednatel je opravnén poZadat o prediozeni originall diplom a certifikatd vztahujicich se
ke kvalifikaci lektora. Pfi kazdé vyméné Lektora se uplatni zaruka uvedena v bodé 6.1 tohoto ¢lanku.

6.3 Poskytovatel je povinen nahradit nékterého z lektord, pokud bylo alespofi 50 % zaméstnancl Objednatele
v daném vzdélavacim programu nespokojeno s jeho vyukou.

6.4 V piipadé, Ze ze strany Objednatele dojde 2x po sobé k poZadavku na vyménu lektora z jakychkoli
divod, je Objednatel opravnén od této Smiouvy odstoupit.

VI,
SMLUVNI POKUTY

71 Za prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle této Smlouvy ma Objednatel pravo (étovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KC a to za kazdy, i zapo€aty den prodleni.
6 v
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V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle &. | bodu 1.2 pism. ¢),d), e) a g) je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 5 000, k¢ za kazdy, i zapocaty den prodient.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. V bodu 5.3, 5.5 a 5.7 je Objednatel opravnén
poZadovat jednorazovou smiuvni pokutu ve vy3i 5 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni dané
povinnosti.

Za prodleni Objednatele s ihradou faktury ma pravo Poskytovatel Uétovat objednateli trok z prodleni ve
vysi0,05 % z dluzné Eastky za kazdy kalendarni den prodieni po terminu splatnosti (za jednotlivy pfipad),
nedohodnou-li se Smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni pokuty jsou splatné ve Ihité 10 dnil po obdrzeni vytctovani smluvni pokuty. Objednatel je
opravnén, zejména v piipadé, kdy Poskytovatel ve stanovené Ihiitd neuhradi smiuvni pokutu, zapogitat
smiuvni pokutu proti povinnosti uhradit Poskytovateli cenu za sjednanou aktivitu nebo program. Uplatnéni
naroku na smiuvni pokutu nevyluduje narok na nahradu Skody z téhoz divodu. Ustanoveni § 2050
ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

Z&dna ze stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu nebo trok z prodleni, pokud prokaze, 7e poruseni
povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi, které byly neodvratné a které nemohla pfislusna strana svym
jednanim ovlivnit (udalosti vy$si moci apod.)

Vill.
ODPOVEDNOST ZA S§KoDU

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou kodu & jinou Gjmu v souladu s platnymi a
Gcinnymi pravnimi predpisy a touto Smiouvou. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximalni dsili k
predchazeni vzniku $kody Gi jiné Gjmy a k pfipadné minimalizaci vzniklé Skody €i jiné (jmy.

m

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylugujicich odpovédnost.

Na odpovédnost Smiuvnich stran za $kodu & jinou (jmu se vztahuji ustanoveni platnych a Géinnych
pravnich piedpist, zejmeéna ob&anského zakoniku.

Nahrada Skody je splatna ve thité 10 dni od dorugeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni
strané povinné z nahrady $kody.

IX.
ZANIK RAMCOVE SMLOUVY, ODSTOUPENI
Ramcova smlouva miize byt ukonéena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Ramcova smlouva miiZe byt ukonéena vypovédi Objednatele i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita Gini
tfi mésice a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. Po dobu vypovédni Ihiity trvaji véechna prava a povinnosti Smiuvnich stran touto
Smlouvou zaloZené.

Smiuvni strany jsou déle opravnény od této smiouvy odstoupit v pfipadé poruSeni smlouvy podstatnym
zplsobem v reZimu ustanoveni § 2002 ob&anskeého zakoniku.

Podstatnym poruSenim na strané Poskytovatele je mimo jiné:
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a) Poskytovatel nebude dvakrat (2x) po sobé& schopen zajistit dodani pozadovanych sluZeb (splnéni
dvou objednavek Objednatele).

b) Poskytovatel opakovang, tj. nejméné dvakrat (2x) porusi jinou povinnosti uvedenou v této Smlouvé.

c) jakékoliv poruseni povinnosti Poskytovatelem, kieré nebude odstranéno ¢i napraveno ani do 10
kalendarnich dni od doruéeni vyzvy k odstranéni &i napravé poruseni povinnosti, je-li naprava mozna,
piipadné od vypréeni ve vyzvé stanovene Ihity. Ve vyzvé Objednatel oznaci poruenou smiuvni
povinnost.

Podstatnym poruenim na strané Objednatele je mimo jiné:

a) neuhrazeni ceny za fadné a véas realizované sluzby pod dobu del$i nez 60 dn(.

Objednatel je dale opravnén od této Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) Vvici Poskytovateli probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku;

b) insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaéuje k Ghradé nakladu
insolvencniho fizeni;

¢) vici Poskytovateli probiha exekuéni fizeni; nebo
d) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Uginky kaZdého odstoupeni od Smiouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu viile odstoupit
od této Smlouvy druhé Smiuvni strané. Odstoupeni od Smiouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody
a/nebo Uhradu smiuvni pokuty.

X.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI, MLCENLIVOST

Za davérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho
tajemstvi, tj. nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych procesi a vzorc(, technickych vzorct a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdach a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s ffetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni by mohlo
zplsobit Skodu €i byt na Gjmu. Divérné informace mohou byt Smluvnimi stranami pouzity vyhradné k
pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich zaméstnanci ¢i jiné osoby, které pro né vykonavaji éinnost,
zachovaly mi¢enlivost o vSech informacich, s nimiZ pfijdou do styku v ramci pinéni dle této Smlouvy, nebo
které byly nékterou Smiuvni stranou oznaceny za divérné (vie dale jen ,divémé informace”).

Obé Smiuvni strany se zavazuji nezvefejfiovat Zadnym zplsobem dlivérné informace druhé Smluvni
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi

potiebuji byt sezndmeni, aby mohli pinit predmét této Smiouvy. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZit
divérné informace druhé strany jinak nezZ za icelem plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji ucinit opatfeni k ochrané divérnych informaci. Smiuvni strany nesdéli ¢i
nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuZiji ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuZziji. Smiuvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neoprévnéné pofizovany kopie divérnych
informaci, a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné ke splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.
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10.5  Davérnymiinformace nejsou informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo
poru$enim nékteré povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni
informaci je moZné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

106 Pokud nékterd ze Smiuvnich stran porusi zavazek micenlivosti, je druha strana opravnéna poZadovat
nahradu vzniklé Skody, a to aZ do vySe vznikié a prokazané Gjmy.

10.7  Smiuvni strany se zavazuji chranit osobni idaje. Pokud se Smiuvni strany v ramci pinéni dle této Smlouvy
dostanou do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou povinny je ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze jakékoli
zpracovani osobnich Gdajl v rezimu tohoto smluvniho vztahu bude provadéno v souladu s poZadavky
nafizeni Evropskeho pariamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto (dajli a o zrudeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl) a dale provadécich predpist na narodni Grovni.

10.8  Smiuvni strany se dohodly, Ze bude-li v reZimu tohoto smiuvniho vztahu nutné zpracovavat osobni udaje
dle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, a déle provadécich predpist na narodni Grovni, ve
vztahu spréavce a zpracovatele, uzaviou Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich Udaju.

Xl
vYSSimoc

11.1  Vy33i moci se rozumi vzniklé udalosti, na zakladé kterych jsou jednotlivé Smiuvni strany ¢astetné nebo
Uplné zprotény zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, protoZe tyto udalosti jsou mimo dosah jejich mozného
vlivu a jejich rozsah a nasledky neni mozné v dobé podpisu Smlouvy predvidat. Pod pojmem vyS$§i moc
se rozumi zejména vesSkere udalosti uznané Mezinarodni obchodni komorou v PafiZi, mezi které patfi
zejména: mobilizace, valka, generalni stavka, vyluka, pozéar, povodné, jakoZ i dalsi pfirodni katastrofy,
které postihnou nékterou ze Smiuvnich stran. V pfipadé vzniku nékteré z udalosti, na které se vztahuje
vy$5i moc, sdéli postizena Smiuvni strana druhé Smiuvni strané zadatek a konec této udalosti béhem ffi
dnd od jejiho vzniku a do tfi dnl ode dne jejiho skonéeni.

Xil.
ZAVERECNA USTANOVEN|

121 Strany této Smiouvy se dohodly, Ze pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy budou fesit smirnou cestou.
Pokud tento postup nepovede k vyfeSeni problému, dohodly se strany, Ze tento spor budou fesit
prostiednictvim pfislusneho soudu.

12.2  Tuto smlouvu Ize zménit nebo zrusit pouze oboustranné potvrzenym smluvnim ujednanim, podepsanym
opravnénymi zastupci obou stran. To se tyka predevsim piipadll omezeni rozsahu pfedmétu nebo jeho
rozsifeni nad ramec této Smiouvy.

123 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni v
Registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., v platném znéni. Zodpovédnost za uvefejnéni této smlouvy
ma Objednatel. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze nebudou zvefejnény pouze ty informace, které
nelze poskytnout podle predpisi upravujicich svobodny pfistup k informacim. Povazuje-li Poskytovatel
nékteré informace uvedené v teto Smlouvé za informace, které nemohou nebo nemaji byt zvefejnény v
registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., je povinen na to Objednatele soutasné s uzavienim této
smlouvy pisemné upozornit.

124  Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze Smiluvnich

stran obdrZi jedno vyhotoveni.
| ;
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125 Tato Smiouva se fidi pravnimi pfedpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anskeého z&koniku. Néasledujici ustanoveni obtanského zakoniku se neuplatni na prava
a povinnosti dle Smiouvy: § 1793 az 1795, § 1805 odst. 2, § 1951, § 1971, § 1987 adst. 1. Odpovéd strany
podle § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni
Smlouvy, ani kdyZ podstatn neméni podminky nabidky. To plati i na proces uzavirani dodatki ke

Smlouve.

126 Veskera korespondence a jind dokumentace tykajici se této Smlouvy, ktera je vedena nebo predavana
mezi Smiuvnimi stranami, bude psana v ¢eském jazyce.

12.7° Obé smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze Smlouvu uzaviely dobrovolng, svobodné a vazné, podie
své pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni ani za jednostranné nevyhodnych podminek. Smiuvnim stranam
nejsou znamy Zadné prekazky, které by uzavieni Smlouvy branily.

12.8  Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha €. 1 - Specifikace sluZeb

V Praze dne ff': é 2019

Za Objednatele: Za Posk tO}/atefe:
/,
5‘?{7”’5\ \SL\L.“S . ,/‘: i
Roman Raimund Straub PhDr. AleSem 5 c,
Generaini feditel Jednatel
Kongresové centrum Praha, a. s. SMARTER Training & Constuiting, s.r.o.

Pyl
ST T
i%l‘ﬁa &

KONGRESOVE CENTRUM PRAHA a. 5.
Tel.: 261 179 111, Fax: 261 172010
3. kvdtna 183G/ES, My (0 Praha 4
Di: U083 g (14)
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Pfiloha &. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB
SPECIFIKACE SLUZEB

Vzdélavaci aktivity budou rozdéleny do dvou zakladnich skupin:
1. ManazZerska akademie

2. Akademie pro obchod a marketing

1. ManaZerska akademie - ur¢ena pro stfedni management v celkovym podtem cca 30 zaméstnancii na
téma:

e vedeni a fizeni lidi, motivace

°  Organizace prace

o delegovani

o komunikace a tymova spoluprace
o time a stress management

o poskytovani zpéiné vazby

Cilem tréninku manazZerské akademie bude napf. seznameni se s pouzivanymi metodami a technikami v praxi,
objasnéni riznych styld vedeni, spravné delegovani tkolll, nautit se asertivni schopnosti komunikace, motivace
podfizenych zaméstnanct, ziskani praktickych rad pro efektivni vyuzivani éasu, schopnost uréovat priority tkold,
prevence stresu.

2. Akademie pro obchod a marketing — uréena cca 35 zaméstnanc(im, ktefi pfimo komunikuji se
zakaznikem na téma:

obchodni a prodejni dovednosti
komunikace

asertivita a feSeni stiznosti
tymova spoluprace

Cilem tréninku akademie pro obchod a marketing bude napf. analyza potfeb klientli, zdokonaleni profesionalni
urovné obchodniki, vedeni prodejniho piipadu, feSeni narocnych situaci a negativnich reakef, techniky prezentace,
asertivni techniky, role a komunikace v tymu.
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