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I. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o aktualizacni sluzbé programu DES a
technické podpoie ze dne 24.9.2007. Soucasné upravuje vztahy mezi Poskytovatelem
sluzby a Zakaznikem. Pro poskytovéni sluzby iDOL je pouzivan program iDES
(internetovy Domovni Evidenéni Systém), iDES je aplikace klient server. iDOL je
sluzba poskytovani software prostiednictvim elektronickych komunikaénich cest
véetné potiebné infrastruktury na serverové strané.

IL.Piredmét smlouvy
IL.L1.  Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).
I1.2.  V ramci této sluzby je Zékaznikovi poskytovano:
e UzZivaci pravo k programu iDES v uréené konfiguraci (ptiloha €. 1, bod a))
po dobu uéinnosti této smlouvy,

e  Prostor potiebny pro uloZeni dat Zdkaznika na databdzovém serveruy,
technické i softwarové prostredky,

¢ Potiebna kapacita aplikacniho serveru, technické i softwarové prostiedky,
¢ Konektivita server Poskytovatele,

¢ Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.

s  Pribézna zaruka na chod programu a dostupnostt sluzby pro Zakaznika

o Zalohovani dat Zakaznika a uloZeni této zalohy na technice Poskytovatele.
Zaloha se provadi 1x denné v no¢nich hodinach a je uchovavano 7 po sobé
jdoucich zaloZnich soubort,

¢  Dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

11.2.1. Cena pfedmétu plnéni dle boda II.1. a I1.2. je uvedena v Priloze ¢. 1 bod
la).

[I.3. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuzZivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

[1.3.1. Zprovoznéni systému iDES (sluzba iDOL).

1IL.3.1.1.  Zprovoznéni sluzby iDOL, nastaveni parametrl, nastaveni ¢iselnikil

11.3.1.2. Jednorazovy pfevod dat ze SW DES do iDES

1I.3.1.3.  Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametrti provozu aplikace.

I1.3.2. Poskytovani podpory prostfednictvim standardnich sluzeb elektronické
poSty na adrese:

[1.3.3. Déle je pfedmétem plnéni smlouvy poskytovani daldich sluzeb
spojenych s provozem aplikace IDES. Jedna se zejména o konzultace,
skoleni, technickou podporu, kontroly dat, ipravy datovych adajh.

[[.3.4. Cena pfedmétu plnéni dle bodu I1.3. je uvedena v Priloze ¢. 1 body 2a),
2b), 2¢) a 2d).
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II.Zpiisob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana pribéZné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je garantovana nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.
Dostupnosti se rozumi zajiSténi moZnosti pristupu Zakaznika ke sluzbg
prostiednictvim sité Internet a jeji plnohodnotné vyuzivani.

Servery Poskytovatele jsou umistény na tzv. paterni siti.

Pfipadné technologické odstavky systému jsou Zakaznikovi hlaseny pfedem
zpravidla s dvou dennim predstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouvé.

Zpisob, terminy a [hity plnéni ¢innosti dle bodu I1.3. budou vZdy realizovany
na zakladé dohody mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v pfiloze ¢&islo 2,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z diuvodu
mozZnych technickych zmén, které jsou dany technologickym vyvojem v oblasti
vypocetni techniky a komunikaénich technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 3 mésice Vypovédni
lhita zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni piscmné
vypovédi druhé strané.

Zalohovani dat a wukladani zaloZni kopie je provadéno na technice
Poskytovatele.

Ukladani zéloZni kopie dat mize byt provadéno i na techniku Zikaznika.
Poskyiovatel za timto ulelem poskytne Zakaznikovi piistup na ftp server k
jeho datovym zaloham. Zakaznik si tyto datové zalohy muze kopirovat na
vlastni datové nloZité. Na fip serveru Poskytovatele je uchovavano 7 po sobé
jdoucich dennich zaloZnich soubort.

1V. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu I1.1. je uréena dohodou dle rozsahu
uzivane sluzby a dle rozsahu spravovanych jednotek, tj. podle po¢tu bytovych
a nebytovych jednotek spravovanych prostiednictvim sluzby iDOL. Cena je
uvedena v pfiloze ¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pii vyuZivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu IL.3. je uvedena v pfiloze ¢islo 1, body 2a), 2b), 2¢) a 2d).

Cena bude hrazena meési¢né na zdkladé dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vZdy k poslednimu dni mésice.

Vtéto cené nejsou zahrnuty piipadné cestovni vydaje pracovniki
Poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnh od ode dne jejich prokazatelného dorudeni
Zakaznikovi.

V ptipadé¢ prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV.5. delsim nez 60
dni ztraci Zakaznik prub&Znou zaruku na poskytovani sluzby a Poskytovatel
neni nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy
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IvV.7.

IV.8.

IV.9.

[V.10.
IV.11.

IV.12.

V.1

V.2

V3.

V.i.

miZe byt obnoveno za pfedpokladu doplaceni dluznych &astek a po provedeni
kontroly stavu dat Zakaznika.

V piipad¢ nedodrZeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu HI. (98.5 %) ma
Zékaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vy§i dané pomérem casu
nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednohe kalendainiho mésice, ve
kterém doSlo k vys3i nedostupnosti.

V pfipad¢ prodleni Zakaznika se splacenim daniovych doklad ma Poskytovatel
narok uétovat trok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Viechny ceny jsou uvedeny bez dané¢ z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam
bude pfipo¢tena dai z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich piedpisi aktualné platnych v zuctovacim obdobi.

Viechny faktury musi mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je Poskytovatel po celou dobu t¢innosti smlouvy
opravnén kazdoroéné, vZdy nejdtive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny siuZeb dle
Clanku II. a ptilohy €. 1 o hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok
stanovi Cesky statisticky ufad na zakladé ptirGstku indexu spotiebitelskych cen
ptedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K prvnimu zvyseni cen tak
muZe dojit od 1. dne 3. mésice roku 2020.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v pfiloze &islo 1, kterd je nedilnou
soudasti této smlouvy. Pfiloha &islo 1| miZe byt ze strany Poskytovatele
jednostranné zménéna pii upravé cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktualni verze
prilohy ¢islo 1 miize byt Zikaznikovi zaslana elektronickou cestou. Ke zméné
prilohy ¢. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé miiZze dojit také na zakladé
dohody obou stran, zeyména pfi zméné rozsahu sluzby iDOL vyZiadané
Zékaznikem a pfi zméné podtu spravovanych jednotek.

V. Licenéni ujednani

Zéakaznik smi pouZivat programové vybaveni dle ¢lanku II. pro svou vnitini
potfebu. Je soudasné opravnén vyuZivat programové vybaveni 1 pro
zpracovavani dat jinych pravnich subjekti, téch pro které vykonava spravu
domovniho fondu v ramei rozsahu sluzby iDES ON Line dané pfilohou ¢islo 1.
bod a) této Smlouvy.

Uziti programu realizované Zakaznikem se musi dit pouze zpusobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén potizovat kopie programu a dale je $iFit.

Zékaznik neni opravnén pfevadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle ¢lanku II. této smlouvy na jinou osobu, pujéovat, pronajimat ¢i jinym,
zdkonem nebo touto smlouvou zakazanym zptisobem, nakladat s programem.
Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplsobem program meémt, piekladat jej do
jinych programovacich, ¢i narodnich jazyki, nebo do zdrojového tvaruy,
zahmout jej do jiného programu a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od
pivodniho programového produktu.
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V.6.

VI.1.
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VI8.

VL9.

VI.10.
VILI1.

Zékazniku je vyslovné zakazano zasahovat do programového vybaveni, které
je chranéno autorskym zakonem nad ramec uZivatelského nastaveni dle této
smlouvy a pfisluiné dokumentace.

VI. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha ochrané
autorskych prav.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zpisobené chybnym zasahem
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfi provddéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby
k datlim Zakaznika nemély pfistup neopravnéné tieti osoby a aby nedochazelo
k neopravnénym zasahim do dat Zakaznika ¢i kjejich zneuZziti ¢i zmeéne¢.
Poskytovatel bere na védomi, Ze na data Zakaznika se vztahuji ustanoveni
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych
zdkonud. Poskytovatel se zavazuje zachovavat v tajnosti a nevyuzivat ve svij
prospéch ¢i ve prospéch tretich osob informace a data, které maji divérny
charakter (citliva data).

Veskeré informace a data obou smluvnich stran, s nimiZz pfi§ly smluvni strany
do styku pfi plnéni této smlouvy, jsou povazovany za divérné. VeSkeré
skuteCnosti osobni, Gfedni, obchodni, ekonomické ¢&i technické povahy
souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou béZzné dostupné a se kterymi pti
plnéni smlouvy pfijdou smluvni strany do styku, jsou podle své povahy
obchodnim tajemstvim podle § 504 oblanského zakoniku nebo utajovanymi
skute¢nostmi, osobnimi ¢&i citlivymi 1daji podle zdkona ¢&. 101/2000Sb. o
oclirané osobnicti udajii a znéni nékterych zakonu pripadné Gdaji, které jsou
predmétem povinnosti ml¢enlivosti podle zvlastnich zakonn.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skutenosti nesdéli,
stran. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v
souvislosti s obsahem a piedmétem smlouvy tyto informace mit.

V piipad€ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 ob¢anského
zédkoniku, smluvni strany pouZiji prostfedky pravni ochrany proti nekalé
soutéZi. Smluvni strany se zavazuji dodrZet prdvo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalSich 2 let po jejim ukonéeni.

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

Pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se pradva a povinnosti
smluvnich stran, jakoz ipravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym zdkonikem a autorskym zdkonem.
Podminky smilouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva G€innosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, znichZz kazdy ma platnost
origindlu, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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o

V Praze dne - V Praze dne 7 -1 781

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:
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Priloha ¢islo 1

Pfiloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek IV. Cenova ujednani
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Priloha c¢islo 2

Provoz sluzby iDOL. iDES On Line. Technické pozadavky a podminky.
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