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SMLOUVA 0 UDRZBE A SERVISU Nﬁvﬁi‘ajﬂﬁﬁb

TELEKOMUNIKACNIHO SYSTEMU (MITEL - TU MMZ)
i

Statutarni mésto Zlin
se sidlem nameasti Miru 12, Zlin. PSC 760 01

povedny utvar.
ICO: 00283824

Bankovni spoleni:_

dale jen objednatel

ERISERV, spol. s r. 0,
se sidlem Vaviinecka 1201/36, Brno, PSC 5624 00

I
Zapsan v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Brné, oddfl C, vlozka 42 894

dale jen zhotovitel

dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 88/2012 Sb., obCansky zakon(k, ve znéni pozdéjSich predpisi
tute servisni smlouvu:

Il. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem smlouvy je =zajisténi a provadéni nadzaruéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele.

.2 Telekomunikacnim zafizenim objednatele ve smysiu této smiouvy jsou felefonni systémy Mitel
umisténé na adresach.
nameésti Miru 12
tr. T. Bati 3792 (¢ast uzivana OSV)
L. Vachy 602
Santraziny 3312
Zarami 4421 a 4077
(dale jen ,zafizeni")

lli. Rozsah pinéni servisnich sluzeb zhotovitelem

iil.1.  Preventivni udrZba ~ 1x za tyden kontrola funkénosti zafizeni (dilél | celku), kontrola chybovych
hlaseni systému, vyhodnocovani stavu systému, nabidka novych moznesti jak po strance HW, tak i
SW, provadéni zmén pojmenovani pobotek a jejich pfepojovani (ve spolupraci s ext. spojafem),
dostupnost potfebrych nahradnich ditl a zajisténi reak&nich éash dle bodu 111.7

Il.2. Rekonstrukce uzivatelské databaze - v pfipadé pogkozeni programového vybaveni poboékoveé
ustredny (napf. nasledkem zavady na zaffzeni) bude provedena rekonstrukce databaze
uZivatelskych dat za pouziti pfedchozi zalohy ne starsi jednoho mésice.

.3, Poradenska sluZba — feSeni problému pfi uZivatelské obsluze zafizenl, vé nespravné manipulace
s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami Ustfedny, s povéfenym pracovnikem objednatele.

{l.4.  Lokalizace vadnych dil — v pfipadé zavady na zaffzeni, nebo i podezieni na zavadu v nékteré
z Casti zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vymenu,
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lIL5. Oprava nebo vyména vadnych dilid — oprava viech vadnych dili nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez snizeni
kapacity {fakturovano samostatné — v pfipadé mimozaruéni opravy).

6. Doby peskytovani slulby je kazdy pracovni den od 6:00 do 18:00 hodin (lokalita Santraziny 3312 -
nepfetrzits).

I.7. V pfipadé nahladeni zavady dle bodu V. této smlouvy je zhotovitel povinen zahajit prace vedouci
k odstranéni zavady do 2 hodin od nahlaseni, v pracovni dny od 7:00 do 16:00 hod. Zplsob
nahldseni musi byt proveden dle bodu V. odstavec V.1,

Pokud bude zavada nahiddena mimo docbu poskytovani sluzby (viz. W1 6.), zahdji zhotovitel
pfisluéné prace nasledujici pracovni den nejpozdéii do 8:30 hedin.

.8,  Poskytovatel miZe povéfit praci na odstraftovani poruchy tfeti stranu, tato tfeti strana bude
postupovat pfi provadéni servisnich sluzeb stejnym zplisobem jako poskytovatel.

11.9. Soulasti mésitniho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb, jako je napf rozsifovani
systéemu o dalsi uzivatele {(nové klapky mimo stavajici kapacity), programovan/ telefoni atd. mimo
¢innosti uvedené v bodé 12. tohoto Elanku.

N1.10.  Soucasti mésiéniho pausalu jsou veskeré naklady na odstranéni poruchy, tedy naklady na
material, praci a cestu. Soucasti mésicniho pausalu nejsou naklady na odstranéni poruchy
koncovych telefonnich pristroja

.11, Soucasti mésitniho paugalu je 15 servisnich zasah( nebo zmén za mésic provedené modemem
dalkove ddrzby.

V. Cena

IV.1. Cena sluzby dle bodu Il &ini 14 800 K&/mésic bez DPH. DPH bude fakturovina
v souladu se zdkonem &. 235/20048b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni platném ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

IV.2.  Cenabez DPH je za poskytovani servisu za 1 mésic v rozsahu celého &lanku 111, této smlouvy, je

stanovena dohodou smiuvnich stran jako cena maximaini a nejvyse pfipustna, bez moznosti
navysovani.

V. Prava a povinnosti objednatele

V.1

V2.

V3,

V4.

V.5.

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné zavady na
zarizeni neprodleng poté co ie zjistil, na telefonni ¢isla:

Pfi nahla8eni zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy se zavada
vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

Objednatel zajisti nepfetrZity volny pfistup k zafizeni pracovnik(im zhotovitele.

Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu UdrZby, servisu a montazich tak, aby zhotovitel mohl
nepretrZité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby fadny prabéh praci zhotovitele nebyl
narusovan zasahy tretich osab.

Objednatel je povinen hradit fadné a véas faktury (dafiové doklady) pfedané & dorudené mu
zhotovitelem

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

V1.1,

Vi.2.

Zhotovitel je povinen provadét pravidelnou Udrzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu I,

V pripadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze doslo k poskozeni telekomunikaéniho zaffzeni neodbornym
zasahem neopravnéng osoby, bude zdvada odstrangna a oprava fakturovana pedle platného
ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smilouvy,
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V1.3

Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby Uctovat mésiéni pausal dle bodu IV.

VIi. Platebni podminky a smluvni sankce

VI,

Vil.2.

VIL3.

Faktura (dafovy doklad) na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mésiéné nejpozdéji do
15. dne pfislusného meésice. Splatnost fakiury (danového dokladu) je do posledniho dne
pfisludného meésice. Zdanitelné pinéni je uskuteénéno 1. dnem kalendafniho mésice, za ktery se
fakturuje.

WV ptipadé prodleni objednatele s Ghradou faktur {dafovych dokiadl) je zhotovitel opravnén
pozadovat uroky z prodieni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

V pfipadé, ze bude zhotovitel v prodleni s plnénim lhit stanovenych bedem Ill. 7, ma objednatel
pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mésiéniho pausalu za kazdou zapotatou hodinu nad
stanoveny ¢asovy limit.

Vill. Platnost smlouvy

VI,

VIIL2.

Smilouva se uzavira na 24 mésict od data podpisu.

Platnost smlouvy je moZno ukonéit vypovédi, a to pfed uplynutim doby platnosti sjednané dle
pfedchoziho bodu. Vypovéd této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemncu formou s dvou-
mésiéni vypovédni IhGtou, ktera zaéina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice.

IX. Veobecné smluvni podminky

XA

IX.2.

IX.3.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici Oklid mistnosti, v niZ je zafizeni umisténo a bude
dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukci zhotovitele.

Objednatel zajisti pfistup Kk zafizeni a pfistupovou cestu pro pouziti mentazniho auta.

Zhotovitel si vyhrazuje vyhradni pravo na adrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé platnosti této
smiouvy.

X. Ostatni ujednani

X1,

X2

X3

X4,

X.5.

X.6.

X7

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

V piipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji fesit jej pfednostné dohodou v souladu se
zasadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smiuvnich stran nebude
uspésné, bude zaleZitost piedlozena mistné pfislusnému soudu.

Zmény smilouvy mohou byt provedeny vyhradné pisemnymi dodatky k této smlouvé, neni-li ve
smiouvé uvedeno jinak.

Zhotovitel souhlasi s:

- se zpracovanim svych osobnich 0dajl obsaZenych v této smlouvé statutarnim méstem Zlinem, a
to pro ucely této smlouvy, ucely evidenéni, archivacni a statistické, na dobu neuréitou,

- uvefejnénim této smlouvy, véetné véech zmén a dodatkill, v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist,

- se zvefejnénim této smlouvy v Registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi
2 vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou stran a Ucinnosti dnem zvefejné&ni v Registru smiuv dle
zakona &. 340/200155b.. zakon o registru smiuv.

Ucastnici smlouvy prohlaguji, 2e ujednani obsaZena v této smlouvé odpovidaji jejich pravé a
svobodné vili a na ddkaz toho pfipojuji ke smlouvé své viastnoruéni podpisy.
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Schvaleni uzavieni smlouvy

DoloZka dle § 41 zdkona é. 128/2000 Sb., o obcich

Schvaleno orgénem obce: Rada mésta Zlina

Datum a ¢&islo jednact. 1. 4, 2019, &7 ¥ R/2019. schvéienf uzavieni smiouvy

Schvaleni fin. kryti

Dolozka die § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Schvaleno arganem obce: Zastupitelstvo mésta Zlina

Datum a ¢islo jednaci: 13 12 2018, ¢} 3/12/2018, schvaleni rozpodiu na rok 2019
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