SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A RAMCOVYCH UPRAV PRO SYSTEM KOJA

Cesky Aeroholding, a.s.
jako Objednatel
a
KOJA, spol. sr.o.

jako Dodavatel

Evidenc¢ni ¢islo Smlouvy Objednatele:0122002212 Evidencni ¢islo Smlouvy Dodavatele:16SoDSERVIS02



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB (dale jen ,Smlouva®):

Cesky Aeroholding, a.s.
se sidlem: Praha 6, Jana Ka3para 1069/1, PSC 160 08,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 17005,

ICo: 248 21 993,

DIC: CZ699003361,

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

¢islo Gctu (CZK): 2106286528/2700,

zastoupena: Ing. Vaclavem Rehofem, Ph.D., MBA, piedsedou piedstavenstva a JUDr. Petrem

Pavelcem, LL.M. ¢lenem pfedstavenstva

(dale jen ,Objednatel®)

a

KOJA, spol. s r.o.

Kytinsk& 1019, 252 10 MniSek pod Brdy

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 11706
ICO: 46351485

DIC: CZ46351485

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu (CZK): 10006-1003701931/0100
zastoupena: Jifi Jahoda — jednatel firmy

RNDr. lvan Kozék, CSc. — jednatel firmy
(dale jen ,Dodavatel®)

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany* ¢i jednotlivé ,Strana“.

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel je vlastnikem Hardware a opravnénym uzivatelem Software dohromady tvoficich Systém.,

(B) Dodavatel je obchodni spoleCnosti, kterd je opravnéna vykonavat Zivnost poskytovani software
a poradenskou ¢€innost v oblasti hardware a software,

(C) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou definovany nize
v této Smlouve,

(D)  Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,
dohodly se Strany v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném a G¢éinném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1. Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢&l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy
jsou uvedeny vzdy velkym pocateénim pismenem:

1.1.1.  ,Autorsky zakon“ znamena zakon ) ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o Upravé nékterych zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu,
nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

1.1.2. ,Autorské dilo* znamena jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci Uprav dle
této Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle Autorského zakona.
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1.1.3. ,Cenaza Objednané plnéni“ ma vyznam uvedeny v &l. 5.3.4 této Smlouvy.
1.1.4. ,Clovékoden“ znamen& osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance Dodavatele.
1.1.5. ,Doba trvani Smlouvy" mé vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.

1.1.6. ,Dokumentace” znamenda technickou a funkéni specifikaci vztahujici se k Systétmu a
v aktualizované podobé po Pfedani pfisluSného Objednaného pInéni.

1.1.7. ,Duavérné informace” maji vyznam uvedeny v €l. 10 této Smlouvy.

1.1.8. ,Faktura“ znamenda dariovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZ naleZitosti stanovi zakon ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.1.9. ,Hardware* znamena technické prostfedky definované v Dokumentaci nebo technické
prostfedky dodané jakou soucast Objednaného plnéni podle této Smiouvy.

1.1.10. ,Chyba“ znamena (i) pravni vady Systému, Hardware a/nebo Software, (ii) rozpor mezi
skute€nymi vlastnostmi Systému, Hardwaru a/nebo Softwaru a vlastnostmi, které jsou
stanoveny Dokumentaci, nebo (ii) jakékoli odchyleni Systému, Hardware a/nebo Software od
standardnich vlastnosti popsanych v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo
funk&nost.

1.1.11. ,Chyba kategorie A“ znamena
@) Systém, Hardware a/nebo Software méa pravni vady, nebo
(i) Systém, Hardware a/nebo Software vykazuje takové nestandardni chovani, které
ztéZuje uZivani ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych s nékterou

z komponent Systému, nebo

(iii) Systém Hardware a/nebo Software je zcela nefunkéni nebo vylu€uje uzivani nékteré
z komponent Systému jako celku.

1.1.12. ,Chyba kategorie B“ znamena chybu, kterd zplsobi zavazné omezeni funkénosti Systému,
Hardware a/nebo Software ¢i ztratu plné redundance, vykonnostni degradaci (zavazné
problémy vykonu).

1.1.13. ,Chyba kategorie C" znamena Chybu, kterou Objednatel nezafadil mezi Chybu kategorie A
nebo Chybu kategorie B a ktera

0] nebrani nebo mé zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Systému, a
(i) ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku

1.1.14. ,Implementace” znamena pfizpusobovani Systému specifickym potfebdm Objednatele, a to
zejména nastavenim zékaznickych parametrd.

1.1.15. ,Integrace” znamena vécné a funkéni propojeni pfedmétu Objednaného plnéni s jinym prvkem
a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

1.1.16. ,Instalace" znamena

@) v pfipadé hardware provedeni veSkerych ¢innosti nezbytnych ke zprovoznéni téchto
hardwarovych prostfedkd zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti elektrické energie
v misté, které Objednatel ur€i, a propojeni hardwarovych prostfedkd s ostatnimi
hardwarovymi prostfedky v ramci Systému,

(i) v pfipadé pocitaCovych programl provedeni vesSkerych ¢innosti nezbytnych k jejich
zprovoznéni na platformé uréené Objednatelem.

1.1.17. ,Insolvenéni zakon“ znamen& zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni, ve
znéni pozdéjSich predpisti nebo jakykoli jiny pravni predpis, dle néhoz se uréuje Upadek,
konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.
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1.1.18. ,Krabicovy software” znamena software vytvofeny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od
Dodavatele,

0] ktery je jako krabicovy software oznacen v Nabidce a je distribuovan (i) v obalu
obsahujicim hmotny nosi¢, na némz je zaznamenan pocitaovy program, a
dokumentaci k tomuto pocitatovému programu (dale jen ,Obal Krabicového
software"), anebo (ii) jakymkoliv zplisobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence
ke Krabicovému software, a

(ii) jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a
(iii) ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a
(iv) ke kterému Ize nabyt Licenci nékterym ze zplsobu Opravnéného nabyti Licence ke

Krabicovému software.

1.1.19. ,,Letvi§té Praha“ vznamené spole¢nost Letisté Praha, a. s., se sidlem K Letisti 6/1019, Praha 6,
PSC: 160 08, ICO: 28244532, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka B 14003.

1.1.20. ,Licence" znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy software nebo
Autorské dilo.

1.1.21. ,Lhdta pro odpovéd™ znamena Ihltu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na Cisle +420 2
2011 3000 (¢i jiném cisle pro tyto ucely uréeném ze strany Objednatele) a prostfednictvim
elektronické posty na adrese servicedesk@cah.cz (Ci na jiné elektronické adrese pro tyto Gcely
uréené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena
Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Chybu odstranovat.

1.1.22. ,Lhdta pro odstranéni“ znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou lhltu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Chybu.

1.1.23. ,Migrace" znamend proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a
struktufe z dosavadniho Software do aktualizovaného Software nebo Software vySSi verze.
Migrace dat mdze zahrnovat i pfipravu a testovani.

1.1.24. ,Misto plnéni" znamena prostory uréené Objednatelem v aredlu mezinarodniho civilniho letisté
Praha Ruzyné.

1.1.25. ,Normalni provoz“ znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy tento Systém nevykazuje
Zadné Chyby.

1.1.26. ,Obéansky zakonik“ znamenéa zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v plathém a Gu¢inném
znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

1.1.27. ,0dména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1 této Smlouvy.

1.1.28. ,Opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software® znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Zze Objednatel pfijme navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti
Licence ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového software nebo vykonavatel
majetkovych prav autora obraci vi¢i neurcitému okruhu osob, a to formou

0] roztrzeni obalu hmotného nosice, na kterém je Krabicovy software zaznamenéan, nebo
roztrzenim Obalu Krabicového software (pfibalové licence - shrink-wrap license); nebo

(i) registrace Krabicového software na webovych strankach autora Krabicového software
nebo vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence - browse-wrap
license), nebo

(iii) vlozeni aktivacniho ¢€isla nebo kliknuti pfi Instalaci Krabicového software (pfiklepové
licence - click-wrap license); nebo

(iv) podepséani predavaciho protokolu, na zakladé kterého bude Krabicovy software dodan
Objednateli, nebo
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v) popsanou v Nabidce.

1.1.29. ,Ovérovaci provoz“ znamena dobu deseti Pracovnich dnd od vyzvy Dodavatele, béhem
kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se skute¢nymi daty
provede provéfeni vlastnosti dodaného Objednaného pInéni a vyzkousSeni jeho funkénosti podle
pfedané Dokumentace.

1.1.30. ,Ovladanéa osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu zékona €.
90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani takové pravnické
osoby Objednatelem.

1.1.31. ,0Oznameni* znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podplrného centra
Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel
rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail [servis@koja.eu], a to do konce
nasledujiciho pracovniho dne.

1.1.32. ,Perioda pribéznych informaci® znamena c&etnost poskytovani prdbéznych informaci o
odstranovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

1.1.33. ,Podlicence* znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje mimo jiné pravo
Dodavatele poskytnout pravo uzit Software tfeti osobé.

1.1.34. ,Podparné centrum® znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (v¢etné
personalniho a technického zajisténi) na Uzemi Ceské republiky, a to na tel: [+420 608 029 641,
+420 608 680 6141], e-mail: [servis@koja.eu].

1.1.35. ,Pracovni den* znamena kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho
volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich pfedpisd Ceské republiky.

1.1.36. ,Pracovni doba“znamena dobu od 8:00 do 16:00 v Pracovnich dnech.

1.1.37. ,Prava duSevniho vlastnictvi® znamen& veSkeré patenty, autorska prava, prava k
primyslovym vzordm, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym
oznacenim pavodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele
databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv
povahy (at jiz zapsana nebo nezapsand), véetné jakychkoliv pfihlasek a vyluénych préav prihlasit
k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

1.1.38. ,Predani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Pfedavaci protokol.

1.1.39. ,Pfedavaci protokol“ znamena protokol o predani a prevzeti Objednaného plnéni podepsany
obé&ma Stranami.

1.1.40. ,Servisni doba“ znamena 24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

1.1.41. ,Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny ¢asovy interval, ve kterém Dodavatel
provadi Upravy Systému, Hardware, Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyzaduji
omezeni provozu Systému nebo jeho celkovou odstavku z provozu.

1.1.42. ,SluZby" znamend soubor €innosti vymezenych v €l. 3 této Smlouvy.

1.1.43. ,Software” znamena pocitaové programy uvedené v Dokumentaci anebo pocitacové
programy dodané jakou soucast Objednaného plnéni podle této Smlouvy.

1.1.44. ,Softwarovéa korekce" znamena Uprava Software uréena k napravé Chyb.

1.1.45. ,Systém" znamena pozarni dispecersky systém tvofeny Hardwarovymi prostfedky ve vlastnictvi
Objednatele a na nich nainstalované Softwarové prostfedky (programové vybaveni KOJA),
ktery slouzi k provozovani dispecerského centra, ke komunikaci, zobrazovani situace a
ovladani technologii organiza¢ni jednotkou Letisté Praha - Hasi¢sky zachranny sbor a jehoz
rozsah je dan Dokumentaci aktualizovanou provedenim Uprav realizovanych jako soudast
Objednaného plnéni.

1.1.46. ,Termin dodani Objednaného plnéni“ mé vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.
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1.2.

1.3.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

1.1.56.

1.1.57.

L.Upgrade“ znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsifenou funkcionalitou,
zahrnuijici Instalaci a provedeni Migrace.

,<Update“ znamena poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software (napf. 1.1,
1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepSeni), které zahrnuje Instalaci a provedeni Migrace.

,Uprava* ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.1.1 této Smlouvy.

,vada“ znamena (i) pravni vady Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Objednaného pInéni a vlastnostmi, které jsou pro Objednané plnéni stanoveny
touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni Objednaného plnéni od
standardnich vlastnosti popsanych v této Smlouvé nebo v Dokumentaci, které negativné
postihuje jeho ¢innost nebo funkénost, a to za predpokladu, Ze ke vzniku doSlo do dne Predani.

0] dodané Objednané plnéni ma pravni vady, nebo
(ii) dodané Objednané pInéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztéZuje uzivani
ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych s nékterou z komponent

Systému, nebo

(iii) dodané Objednané pinéni je zcela nefunkéni nebo vyluCuje uzivani nékteré
z komponent Systému jako celku.

.vada kategorie B" znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uZzivani nebo funkénost
Objednaného pInéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni uzivani Systému jako celku.

.vada kategorie C" znamena Vadu, kterou Objednatel nezaradil mezi Vadu kategorie A nebo
Vadu kategorie B a ktera

0] nebrani nebo mé zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Objednaného
plnéni, a
(i) ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku.

.Vzdaleny pfFistup® znamena propojeni Dodavatele s Systému formou VPN propojeni.
Podminky a zpusob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

.Zalozni technologie” znamena zabezpeceni pIného provozu Systému nahradnim zplsobem.

,ZaloZni technologie pro TU* znamena nouzové vyuZiti analogové telefonni linky na
pracovisti DISP3, které je popsané v Dokumentaci.

.Zalozni technologie pro grafickou sténu“ znamena provedeni takovych opatfeni, aby doslo
k zobrazeni partikularniho obrazu na lokalni monitory podle pracovist displG, disp2G disp3G,
které jsou popsané v Dokumentaci.

DalSi definice. DalSi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tu¢né a uvozena slovy ,dale jen" a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena
velkym pocate€nim pismenem.

Interpretace.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢&islo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova vyjadfujici
muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické
i pravnické osoby a naopak.

Nazvy jednotlivych ¢lankd a odstavcll této Smlouvy jsou uvadény pouze pro pfehlednost textu a
pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této Smlouvy.
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2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

PREDMET SMLOUVY

Predmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé

2.1.1. se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v €l. 8 této Smlouvy

2.1.2. se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Upravy Systému a
Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit Dodavateli Cenu Objednaného pInéni za
podminek sjednanych v ¢l. 8 této Smlouvy.

SLUZBY

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

poskytovani podpory systému v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy
zajisténi dostupnosti Systému v souladu s podminkami sjednanymi v ¢l. 4 této Smlouvy
provadeéni Skoleni v rozsahu uvedeném v ¢l. 4.9 této Smlouvy a

provadéni Uprav Systému za podminek uvedenych v €l. 5 této Smlouvy.

ZAJISTENI FUNKENOSTI A SKOLENI

Zaruka funkénosti.

4.1.1.

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz Systému a
Objednaného pInéni dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek uvedenych v této
Smlouve.

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Dostupnost Systému tak, aby soucet
vSech dob trvani ozndmenych Chyb kategorie A nepfeséahl béhem pfislusného kalendarniho
roku 200 hodin. Strany se dohodly, Ze pro ucely stanoveni doby, kdy Systém neni dostupny, se
séitaji doby trvani kazdé oznamené Chyby kategorie A maximalné v rozsahu Lhuty pro
odstranéni Chyby dle této Smlouvy.

Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové dobé po jejim
zjisténi, kterou lze na Objednateli rozumné poZadovat (dale jen ,Oznameni®).

Podpurné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.31.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

dostupnost Podpurného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni telefonickych
konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a
zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

evidovani nésledujicich informaci k ozndmené Chybé:

0] popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
(ii) na vyZzadani Dodavatele chyboveé vypisy a vstupni data.
(iii) kontaktni osoby Objednatele pro jednéani s Dodavatelem.

odpovidani na telefonickd nebo e-mailovda Oznameni Chyb ucinénd na Podplrné centrum
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a
zkuSenosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi zachovani Lhat pro odpovéd dle
této Smlouvy.

provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pFicin.

poskytovani informaci o stavu, postupu a zplUsobu odstrafiovani Chyb pfi zachovani Periody
prabéznych informaci.
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

provadéni obnovy nastaveni (konfigurace) pfislusné ¢asti Systému, nebo Systému jako celku
dle uloZené servisni zalohy.

provadéni obnovy dat pfisluSné ¢asti Systému k datu posledni servisni zalohy.

provadéni servisnich zaloh nastaveni a dat Systému a provadéni pravidelné kontroly servisni
zalohy nastaveni a dat Systému, a to kazdy tyden.

po Oznameni Chyby zajiSténi funkénosti Systému napfiklad jeho pfevedenim na Zalozni
technologii.

provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby Objednatel mél
pribézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Systému a/nebo Hardware a/nebo Software, jez
v danou dobu uziva.

odstrafiovani oznamenych Chyb ve Lhdtach pro odstranéni vad stanovenych v této Smlouvé
(€l. 4.4 této Smlouvy) prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, vyménou pfislusnych
hardwarovych prostfedkd Systému, nebo jinym zplsobem tak, aby doSlo k obnoveni
Normalniho provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni Chyb v datech,
které nastaly v dusledku vzniku odstrariované Chyby.

4.4, Obecné parametry.
4.4.1. Neni-li vtéto Smlouvé ujednéno jinak, zavazuje se Dodavatel pfi poskytovani Sluzeb
dodrzZovat nasledujici Ihaty:
. Lhata pro Lhata pro odstranéni . o 3
Kategorie Chyby . Perioda prabéznych informaci
odpovéd Chyby
. . . kazdych 12 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie A 12 hodin 72 hodin (3 dny)
Chyby
. . . ) kazdych 24 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie B 24 hodin 120 hodin (5 dni)
Chyby
. 30 dni od nahlaSeni - 3
Chyba kategorie C - , kazdych 7 dni
zavady
4.4.2. Lhity pro odpovéd a Lhity pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zaéinaji plynout okamzikem
Oznameni ze strany Objednatele do Podpurného centra Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni
Periody prabéznych informaci.
443, Postup poskytovani pribéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec
Objednatele kontaktuje v rozsahu sjednané Periody priibéZznych informaci Podplrné centrum
Dodavatele a Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim prdbéhu procesu odstrafiovani
Chyby.
4.4.4. Strany se dohodly, Ze povinnost odstrafiovani Chyb ve IhGtach dle ¢él. 4.4.1 této smlouvy se
v pfipadé dispecerskych pracovist, kterd jsou popsana v Dokumentaci vztahuji pouze hlavni
dispecerska pracovisté DISP1, DISP2 a DISP3 a na navaznou technologii, ktera je ovliadana
z téchto pracovist. Na ostatni dispecerska pracovisté se vztahuji nasledujici Ihity:
. Lhata pro Lhata pro odstranéni . ol . i
Kategorie Chyby . Perioda prabéznych informaci
odpovéd Chyby
Chyba kategorie A 24 hodin 5 Pracovnich dnt kazdych 24 hodin aZ do odstranéni
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Chyby

Chyba kategorie B 48 hodin 10 Pracovnich dnud

kazdych 48 hodin az do odstranéni
Chyby

30 dni od nahlaseni

Chyba kategorie C - kazdych 7 dni

zavady

4.4.5.

Strany se dohodly, Ze povinnost odstranovani Chyb ve Ihatach dle €l. 4.4.1 a 4.4.4 této Smlouvy
se nevztahuje pouze na Chyby grafické zobrazovaci stény a telefonni Ustfedny, uvedené v
Dokumentaci. Tyto Chyby se Dodavatel zavazuje odstrarfiovat s terminem provedeni opravy do
tficeti (30) kalendafnich dnt, bez naroku Objednatele na bezplatnou vyménu vadnych dild. V
tomto pfipadé bude funkce téchto ¢asti doCasné prevzata Zalozni technologii, a to Zalozni
technologii pro TU nebo ZaloZni technologii pro grafickou sténu.

4.5, Zpusoby odstranéni Chyb Systému a/nebo Hardware a/nebo Software.

45.1.

452

453.

45.4.

4.5.5.

@

4.5.6.

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chybu primarné Vzdalenym pfistupem. Pokud nebude
mozZné odstranit Chybu Vzdalenym pfistupem kompetentnich zaméstnancti Dodavatele, je
mozné vyzvat telefonicky zaméstnance Objednatele k soucinnosti pfi odstranovani Chyb (dale
jen ,Telefonicka podpora”). Takovato vyzva k souc¢innosti miiZze byt vyvolana pouze v pfipadé
.Zakladni Chyby" u které je predpoklad, ze ¢as vynalozeny na odstranéni vady mize byt
efektivné zkracen z hlediska eliminovani ¢asu na dostaveni se zaméstnancu Dodavatele do
mista plnéni.

V pfipadé vySe uvedené soucinnosti zaméstnancd Objednatele se Dodavatel zavazuje
postupovat:

1.1.1.1 s ohledem na znalosti Systému ze strany zaméstnanct Objednatele;

1.1.1.2 v soucinnosti se zaméstnancem Objednatele takovym zpusobem, jako kdyby
Chybu odstrafioval fyzicky on sam s tim, Ze nese plnou odpovédnost za mozné
Chyby a nehody zpusobené Chybnym zadsahem do Systému;

Smluvni strany prohlaSuji, Ze vySe uvedena Telefonickd podpora nemé Zadny vliv na ¢lanek 5.
Smlouvy ,Dostupnost systému“ a ma se za to, ze Chyba byla Dodavateli oznamena a je
odstrariovana Dodavatelem.

Nebude-li mozné Chybu odstranit VVzdalenym pfistupem ani Telefonickou podporou dle ¢l. 4.5.1
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel dostavit se do Mista pInéni. V pfipadé prokazané nefunkénosti
Vzdaleného pfistupu vinou Objednatele se Cas technika straveny na cesté do Mista plnéni
Objednatele nebude zapocitavat do Lhity pro odstranéni Chyby. Objednatel je povinen umoznit
Dodavateli pfistup do Mista plnéni a k Systému. V pfipadech, kdy jsou Lhuty pro odstranéni
Chyb v él. 4.4 této Smlouvy sjednany v hodinach, je Objednatel povinen umoznit pfistup do
Mista plnéni 24 hodin denné. V pfipadé, kdy jsou Lhlty pro odstranéni Chyb v ¢l. 4.4 této
Smlouvy sjednany v Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoznit pfistup do Mista plnéni
v Pracovni dobé.

Odstranovani Chyb Hardware a jeho podpora.

Pfi dodrzeni Lhuty pro odstranéni je Dodavatel opravnén odstranit oznamenou Chybu Systému
a/nebo Hardware s cilem obnovit tak Normalni provoz pouze nékterym z nasledujicich zplsob(:

@) vyménou vadného Hardware za Hardware novy a bezvadny, nebo

(ii) opravou Hardware, avSak pouze za predpokladu, Ze obdobna Chyba nebyla u
pfislusného Hardware predmétem Oznameni vice nez tfikrat, nebo

(i) dohodou Stran o jiném zpusobu feSeni odstranéni Chyby, nez je popsano v ¢l. 4.5.5 a)
(i) nebo 4.5.5. a) (ii) této Smlouvy. O jiném zpusobu odstranéni Chyby, bude-li
dohodnut, Strany uzaviou pisemnou dohodu.

Odstranovéani Chyb Software a jeho podpora.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

@

(b)

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chyby Software bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby doSlo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani ozndmenych Chyb zahrnuje i odstranéni Chyb nebo zavad, které
nastaly v dusledku vzniku odstrafiované Chyby, nebo odstranéni Chyb v datech, které nastaly
v dasledku odstrafiované Chyby.

Dodavatel se zavazuje do 3 dnli od vydani nového Update & Upgrade informovat Dodavatele.
Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel v Servisnim okné uréeném
Objednatelem provadét Instalace Update ¢&i Upgrade Software vydanych vyrobcem tohoto
Software.

Pravidelna tdrzba Systému.

46.1.
@
(b)
©)

(d)

46.2.

Provadeéni pravidelné Gdrzby Systému, a to minimalné 1 x za mésic, a to:

¢isténi monitord a filtrd pracovnich stanic,

dotazeni svorek (Sroubt),

sprava a kontrola sité a sitovych prvkd (1x meési¢né), kdy pfi zménach nastaveni bude
poskytnuta soucinnost odpovidajicich slozek Ovladané osoby Objednatele, konkrétné

spolecnosti Letisté Praha.

sprava programového vybaveni zahrnujici pravidelnou aktualizaci operac¢nich systéma, aplikaci
antivirové ochrany a aplikaci systému KOJA.

Po dokonceni pravidelné adrzby Systému Dodavatel vZzdy povinen vypracovat protokol o
preventivni Udrzbé stim, Ze v ném budou detailné popsany veskeré nalezené nedostatky a
postup pro jejich odstranéni.

Odstéavka z provozu.

4.7.1.

Nejedna-li se o odstranovani oznadmené Chyby, je Dodavatel opravnén provést odstaveni
Hardware a /nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné.

Vylouéeni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. 4 za

Chybu, vznikne-li tato zadsahem osob odliSnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatell, ¢i uzivanim
Systému v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

Skoleni.

491,

Dodavatel zavazuje provadét v Misté plnéni Skoleni zaméstnancd Objednatele. Aktualiza¢ni
Skoleni zaméstnancl Objednatele, mezi jejichz pracovni povinnosti patfi provoz Systému
Hardware a Software (zejména obsluha dispecinku a administratofi Systému), se Dodavatel
zavazuje provadét vzdy alespon jednou za 2 roky, jinak vzdy po provedeni jakékoli zmény nebo
Upravy.

4.92. Uplata za aktualizaéni 3koleni je sougasti Odmény.

UPRAVY

Zadani.

5.1.1.  V prabéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na

@) provedeni Upravy a/nebo jiné zmény Systému, Hardware a/nebo Software a/nebo

(i) poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Systému, Hardware a/nebo Software
a/nebo

(iii) provedeni &innosti vztahujicich se k Systému, Hardware a/nebo Software, k nimz je

tfeba zvlastni certifikace poZzadované vyrobcem Hardware a/nebo Software
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(dale jen ,Uprava®), a to formou doruéeni zadani e-mailem nebo pisemné na kontaktni
Udaje Podplrného centra (dale jen ,Zadani").

5.2. Nabidka.

5.2.1.

Neuréi-li Objednatel lhatu delSi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti) Pracovnich dnu od
obdrzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé& Objednatele uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka“), ktera bude obsahovat minimalné:

0] zplisob urdeni ceny za realizaci Zadani pomoci sazby za Clovékoden dle pFilohy &. 2
této Smlouvy nebo pomoci jiného zpisobu na zékladé dohody Stran

(i) poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
(i) ¢asovy harmonogram realizace Zadani,

(iv) dobu platnosti Nabidky, ktera nesmi byt kratSi nez 45 dni.

5.3. Objednavka.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednavky dorugené na kontaktni
Gdaje Podpurného centra. Nedilnou soucasti a pfilohou objednavky bude

0] pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a zpracovana ve
znéni odpovidajicim Nabidce, a

(ii) Nabidka.

Do 15 (patnacti) Pracovnich dnd od doruceni objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve Ih(té dle
predchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se za to, ze Dodavatel objednavku pfijal.

Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednavky dle ¢l. 5.3.2 této
Smlouvy za pfedpokladu, Ze:

0] Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na plnéni, které je v rozporu se Zadanim
nebo Nabidkou, nebo

(ii) Objednatel nedorucil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v terminu
platnosti takové Nabidky.

Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem pfijata
objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného pInéni (dale jen
,Objednané plnéni“) za cenu uréenou dle Nabidky (dale jen ,Cena za Objednané pInéni“) a
v souladu s harmonogramem obsazenym v Nabidce (déle jen ,Termin dodani Objednaného
plnéni“) a kterd se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany v objednavce, fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvolavat vzdy na evidenéni &islo
této Smlouvy a budou ¢&islovana vzestupnou ¢iselnou fadou.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze sou¢asti Objednaného pinéni je vzdy dodatek
k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym plnénim.

Dodavatel neni opravnén nabidku Objednatele pfijmout s jakymikoli doplrfiky nebo vyhradami;
takové pfijeti se povaZzuje za odmitnuti nabidky

5.4. Predani a pfevzeti Objednaného plnéni.

54.1.

Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného pIinéni prob&hne na zékladé akceptaéni procedury,
ktera se sklada ze dvou fazi:

(@ Oveérovaciho provozu, a

(b) podepséani Pfedavaciho protokolu.
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542. V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného pInéni poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu
k Hardware a/nebo Software, je soucasti akcepta¢ni procedury pouze podepsani Pfedavaciho
protokolu.

5.4.3. Ovérovaci provoz.

@

(ii)

(iii)
(iv)

v)

Po dokonéeni Objednaného plnéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k zahajeni
Ovérovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh testovaciho scénére.
Lhuta pro zahajeni Ovérovaciho provozu &ini 5 (pét) Pracovnich dnl od odsouhlaseni
testovaci scénare Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li sou¢asti
Objednaného pInéni provedeni Instalace a/nebo Implementace a/nebo Integrace,
provede je Dodavatel nejpozdéji v den predchazejici zahajeni Ovéfovaciho provozu.

Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho provozu v terminu uréeném
pro jeho provedeni a neucini tak ani v dodate¢né Ihaté 3 (tfi) Pracovnich dnl od
opétovného pisemného vyzvani Dodavatelem, povaZuje se Ovéfovaci provoz za
ukonceny bez Vad.

O provedeném Ovéfovacim provozu sepiSi Strany zapis.

Bude-li béhem Ovéfovaciho provozu zjiSténo, Ze pocet Vad neprevySuje nasledujici
hodnoty:

(@) Vady kategorie A 0
(b) Vady kategorie B 0
(c) Vady kategorie C 3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného pInéni a
Objednatel je povinen Objednané plnéni pfevzit.

V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze Objednaného
plnéni nesplfuje kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3 odst. (iv) této Smlouvy, zavazuje se
Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni
Ovérovaciho provozu s tim, Ze tento ¢l. 5.4.2 této Smlouvy se pouZije obdobné. Tento
proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplini akceptaéni kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3 odst. (iv) této Smlouvy, a to maximalné
dvakrat.

5.4.4. Predavaci protokol.

@)

(ii)

Strany se zavazuji podepsat Pfedavaci protokol poté, co:

€) Strany sepiSi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a
(b) Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.
Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad slIhGtou pro jejich

odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihata pisemné dohodnuta, ma se za to, Ze &ini 14
(6trnéact) Pracovnich dnl ode dne podpisu Predavaciho protokolu.

5.5. Uzivani Objednaného pInéni.

5.5.1. Je-li predmétem Objednaného pInéni

(i)

(ii)

dodavka Hardware, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci Skody
k nému dnem Pfedani.

poskytnuti Licence k Software (nejedna-li se o Krabicovy software), poskytuje
Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora k nému Objednateli ke dni
Pfedani Objednaného pInéni, jejiz soucasti je takovy Software (nejedna-li se o
Krabicovy software), Licenci, a to

@ na dobu trvani majetkovych prav autora,
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5.6.

55.2.

5.5.3.

5.5.4.

Zaruky.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

(b) Gzemné& omezenou Gzemim Ceské republiky,
(c) v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému dle Dokumentace
(d) pfi plnéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

(i) poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani
Objednaného pInéni, jehoz soucasti je takovy Software, Podlicenci, a to

@ na dobu trvani majetkovych prav autora,

(b) Gzemné omezenou Gzemim Ceské republiky,

(c) v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému dle Dokumentace
(d) pfi plnéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

(iv) dodavka Krabicového software, pfevadi Dodavatel na Objednatele vlastnické pravo
k Obalu Krabicového software ke dni Pfedani Objednaného pInéni, jehoZ soucasti je
takovy pocitacovy program, a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednatel mél
pfileZitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného
nabyti Licence ke Krabicovému software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s G¢innosti ke dni Pfedani pfislusného
Objednaného pInéni pfijima. Odména za poskytnuti Licence nebo Podlicence nebo Licence ke
Krabicovému software je souc¢asti Ceny za Objednané pinéni.

K Autorskym dilim, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného pInéni, zejména
k pfedmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni PFedani pfislusného Objednaného
plnéni, jehoZz soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani majetkovych prav autorskych
Dodavatele, teritorialné neomezenou, bez omezeni mnozstevniho rozsahu &i zplsobu uziti a na
dobu trvani majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijiméa. Pro vylou¢eni pochybnosti
Strany uvadéji, ze

@) Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty uzit v pdvodni
nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem &i prvky.

(i) odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené za Objednané
plnéni.
(iii) v pfipadé, Ze Objednatel nebo tfeti strana povéfend Objednatelem zméni Autorské

dilo, Dodavatel nebude povinen poskytovat Upravy, opravy nebo poskytovat zaruku na
takto zménéné Autorské dilo.

Dodavatel souhlasi, ze Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného plnéni, Software,
Krabicovy software, ke kterym Objednavatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy
v souvislosti s realizaci Objednaného pInéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uzivani
Ovladanym osobam, a to jakymkoli zptisobem uziti pfedvidanym ke dni podpisu této Smlouvy
Autorskym zakonem a Obéanskym zakonikem. Uplata za uziti Software a Krabicového software
Objednatelem a Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené za Objednané plnéni.

Zéaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Hardware a
Software dodany jako soucast Objednaného plnéni fungoval bez jakychkoli Chyb.

Zaruka na konfiguraéni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost
provedenych konfiguraénich a jinych praci, jeZ jsou pfedmétem Objednaného pinéni a jez jsou
provadény Dodavatelem a/nebo osobou s certifikaci pozadovanou vyrobcem Hardware a/nebo
software na Dobu trvani Smlouvy.

UjiSténi. Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfisluSného Objednaného
plnéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by Objednateli branily
uzivat Hardware a/nebo Software nebo by zplsobily, Ze Hardware a/nebo Software prestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Stranka 12 z 28

0122002212_Servisni podpora systému KOJA



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

5.6.4. Prohlaseni. Dodavatel prohlasSuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Software,
resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze pfislusné Objednané
plnéni ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy ani uzivani Objednaného pInéni ze strany
Objednatele neporuSuje ani nebude mit za nasledek poruSeni jakéhokoliv Prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svij zavazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené v tomto ¢lanku, je Dodavatel odpovédny za veSkeré dusledky z toho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Hardware a/nebo Software, jez
nebude naruSovat Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou
Skodu, ktera mu tim byla zptisobena.

5.6.5. Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného plnéni, jehoz
pfedmétem je Hardware a/nebo Software, za stejnych podminek a pfi dodrZzeni stejnych Lhat
pro odstranéni, jak je sjednano v €l. 4 této Smiouvy.

5.6.6. Vylouceni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto &l.
5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného pInéni, vznikne-li tato zdsahem osob odliSnych od
Dodavatele nebo jeho subdodavateld ¢i uzivanim Objednaného plnéni v rozporu s predanou
Dokumentaci.

SERVISNI DENIK

Zapisy. Servisni denik znamend knihu zapisl vztahujicich se k provedenym servisnim zasahim o:

6.1.1. odstrafovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Normalniho provozu,

6.1.2. provedeni Update nebo Upgrade Software dle ¢l. 4.5.6 této Smlouvy,

6.1.3. provedeni preventivniho servisu dle €l. 4.6. této Smlouvy, a

6.1.4. provedeni Uprav dle &l. 5 této Smiouvy.

Potvrzeni zapisu. V pfipadé, Ze Objednatel se znénim zéapisu souhlasi, zavazuje se znéni takového

zapisu potvrdit svym podpisem ihned po ukonceni servisniho zasahu nebo prubézné pfi jeho realizaci,
pokud zasah ¢&i poskytovana sluzba trva déle nez 24 hodin.

Ztizeni servisniho deniku. Servisni denik bude pro Gcely této Smlouvy zfizen Dodavatelem dnem
ucinnosti této Smlouvy.

Novy Hardware. Pokud soucésti feSeni odstranéni Chyby nebo Vady je dodani nového Hardware,
zavazuje se Dodavatel predat Objednateli také protokol o Instalaci, ktery obsahuje seznam dodaného
Hardware.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

DalSi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.1.1.  wytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu kopii pouze vSak pro
interni potfeby Objednatele a Ovladanych osob,

7.1.2.  zlCastnit se servisnich zadsaht a byt pfitomen postupu Instalace, v€etné provoznich zkouSek
celého Systému.

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi provadéni Gprav
Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spocivajici v zajisténi

7.2.1. pfistupu do Mista pInéni,
7.2.2. v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se zaméstnanci Objednatele,

7.2.3.  zajiSténi provozu veSkeré technické (softwarové i hardwaroveé) infrastruktury okolnich systéma
souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy,

7.2.4. zajiSténi podminek pro Vzdaleny pfistup,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.2.5. informovani o Upravach v nastaveni Systému a o Upravéch infrastruktury Objednatele majicich
pfimy vliv na funkci Systému.

Nedostatek souc€innosti. V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim jeho povinnosti dle této Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skuteénost a vyzvat ho ke spinéni pfislusné
povinnosti v dodate¢né |huté 3 kalendafnich dnud. V pfipadé nesplnéni povinnosti Objednatelem ani
v takto poskytnuté dodatec¢né Ihité plati, Zze Dodavatel neni v prodleni s plnénim zavazku vztahujicimu
se k prodleni Objednatele.

DalSi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

7.4.1. pecovat o Systém s péci fadného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody a pfipadnym
Skodam predchazet.

7.4.2. neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému nebo poskytovanych
Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatiiované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Sluzby, a to zpasobem sjednanym v této Smlouvé.

7.4.3. uZivat Systém a jiné soucasti SluZzeb podléhajici predpisim o ochrané Prav duSevniho
vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

7.4.4. uzivat a zajistit veSkerou Dokumentaci ziskanou vramci uzivani Systému tak, aby ji bez
souhlasu Dodavatele neziskala kromé Objednatele a Ovladanych osob zadna tfeti strana.

ReZim letisté. Dodavatel se zavazuje:

7.5.1. zaijistit, dle Objednatele stanovenym zpusobem, pro sebe a své zaméstnance na sv(j naklad
prislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta“), v némz se Misto plnéni
nachéazi, anebo jin& opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavatel je povinen
zabezpedit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho letisté
Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim viditelné ozna¢eny a v mistech
uréenych Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim Objednatel vydal, prokazovaly.
Soucasné je Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho zaméstnancim Objednatelem vydana
opravneéni ke vstupu &i ke vjezdu nebyla zneuzita.

7.5.2. pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru Objednatele
prostfednictvim divize bezpecnosti (BZP) Letisté Praha, a. s. nebo jiné akreditované organizace
zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani bezpecnostniho Skoleni, které
bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

7.5.3. okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpeénosti (BZP) LetiSté Praha, a. s. ohlasit kazdou
ztratu, odcizeni, poSkozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo jeho
zaméstnanclm a zaroven je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru se svym
zaméstnancem. Po ukonéeni pracovniho vztahu se svym zaméstnancem Dodavatel povinen
vratit Objednateli ID kartu nebo jiné jemu nebo jeho zaméstnancim vydané povoleni ¢i dalsi
karty (napf. parkovaci, stravovaci, apod.), pficemz v pfipadé skonceni pracovniho poméru
zaméstnance musi tuto povinnost Dodavatel spinit nejpozdéji do ¢trnactého (14) dne mésice
nasledujiciho po ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smlouvy
ke dni jejiho ukonéeni vypovédi ¢i dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho
zaméstnanctm vydand povoleni ¢i dalSi karty pfi ukonéeni jejich platnosti.

7.5.4. zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zdkaz pozivani
alkoholickych napoja ¢i zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé poruSeni tohoto zédkazu
je Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele zakazat pfistup do Mista plnéni.
Vznikne-li takovymto zpusobem prodleni v plnéni pfedmétu Smlouvy, odpovidd za takovéto
prodleni Dodavatel.

7.5.5. Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téz postupovat v pfipadé, kdy se pracovnik Dodavatele
nebo jeho subdodavatele dopusti kradeze v Misté plnéni, nebo v pfipadech néasilného chovani
vuci zaméstnanctm Objednatele nebo zaméstnancim jinych Dodavatelt v Misté pInéni.

DalSi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

7.6.1. poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou pé¢i v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancl disponujicich dostateénym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného plnéni.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.6.2. dodrzovat obecné zavazné pfedpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti vztahujici
se k Hardware a Software.

7.6.3. po kazdé Upravé predat Objednateli Software v&etné licen¢nich kli¢d na hmotném nosiéi dat
nebo nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

7.6.4. po kazdé Upravé aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat Objednateli neprodlené po provedeni
pfislusné Upravy, nejpozdéji vS8ak do 20 (dvaceti) Pracovnich dnd od pisemného vyzvani
Objednatelem.

7.6.5. nechat na vlastni naklady u solventni a divéryhodné pojiStovny pojistit veSkerou svou
odpovédnost za Skodu zpusobenou Objednateli v souvislosti s pInéni dle této Smlouvy, a to
v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vSak s limitem pojistného pInéni
30.000.000 K¢, a toto pojiSténi udrzovat v platnosti po Dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje predlozit Objednateli na vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dn(.

7.6.6. zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni této Smlouvy pfi pobytu v Misté pInéni
dodrzovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, pfedpisy upravujici pohyb osob, vozidel,
materidlu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi pfedpisy, se kterymi budou
Objednatelem seznameni, pficemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

7.6.7. informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ihaté splatnosti vzniklych na zakladé
této Smlouvy nejpozdéji 3 (itfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez
jakéhokoli odkladu uhradit.

7.6.8. po celou dobu trvani smlouvy disponovat alespori jednim (1) pracovnikem s certifikaci pro
servisni podporu software KOJA

ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENI
Odmeéna.

8.1.1. Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby vrozsahu ¢l. 3.1.1, 3.1.2 a 3.1.3 této
Smlouvy mési¢né ¢astku ve vysi 198.400,- K& bez DPH (dale jen ,Odména“). Rozpis Odmény
je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

8.1.2. Odména zahrnuje veSkeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo Gcelné vynalozené
pfi provadéni SluZzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Odména
nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dar bude pfipoctena vzdy ve vySi dle platnych pravnich
pfedpisu ke dni zdanitelného plnéni.

8.1.3. Odména bude vzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. VSechny platby dle
této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G&et Dodavatele, vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany na pfisluSné Faktufe. Pro Ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
povazuji za priibézné dodavané. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni den
mésice, za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané pinéni. Cena za Objednané plnéni bude vZzdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nésledujici po Pfedani pfislusného Objednaného plnéni.
Nedilnou soucésti faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro Ucely dané z pfidané hodnoty je den
Predani (podpisu Prfedavaciho protokolu) i dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni. VSechny platby dle
této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G&et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany na pFislusné Fakture.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruéeni do sidla Objednatele.
PFipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31. 12. nebo den, ktery
neni bankovnim pracovnim dnem podle zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku
Objednatele dojde odepsanim ¢astky z Gctu Objednatele.

Elektronické faktury. Strany sjednavaji, ze danové doklady vystavené na zékladé této Smlouvy mohou
mit listinnou nebo elektronickou podobu ve formatu pdf.

Ména. VeSkeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ¢eskych korunach.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

Zména platidla. Strany sjednavaiji, Ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji Zadny
vliv na platnost Smlouvy a dale neopraviuji kteroukoliv ze Stran pozadovat zmény Smlouvy, vyjma
pfipadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z pfedpisd vztahujicich se k pfipadné zméné
zakonného platidla Ceské republiky. Strany déale prohlasuji, Ze pfipadna fixace sménného kurzu Koruny
geské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani konverze finanénich zavazkd
Smlouvy z Koruny €eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou ddvodem pro pfed¢asné ukonéeni nebo zménu
Smlouvy nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle Smlouvy a nebudou ani divodem pro vznik
odpovédnosti jedné smluvni strany va¢i druhé smluvni strané za pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé na
zakladé vySe popsanych skute¢nosti a s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné
nedohodnou jinak.

Denominace. V okamZiku, kdy Koruna &eska (CZK) piestane byt zakonnou ménou Ceské republiky,
veskeré platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou pfevedeny na Euro (EUR) pfi sménném kursu,
ktery bude fixovan ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by do3lo k zaniku
mény Euro, budou veSkeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korunach €eskych za podminek,
zejména za prepoctového kurzu, stanoveného pfislusSnym pravnim predpisem.

Moznost vratit Fakturu. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do sidla Objednatele nejpozdéji
do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je fakturovano. Objednatel ma po obdrzeni faktury
10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné
vystavené Faktury se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené faktury za¢ina béZet doba nova.

VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G¢et Dodavatele, vedeny u banky v
Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jehoZ &islo je spravcem dané zvefejnéno zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zékona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni G¢et jiny a jehoZ Cislo je spravcem dané zvefejnéno
zpGsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty).

Pokud bude Dodavatel vyZzadovat po Objednateli Uhradu za poskytnuté zdanitelné plnéni na takové &islo
bankovniho Gc¢tu, které neni sprdvcem dané zvefejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v
souladu s platnym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na takovy bankovni
Uget, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo Gzemi CR ke dni splatnosti zavazku
Objednatele, m& Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté
zdanitelné pInéni bez dané z pfidané hodnoty. Dari z pfidané hodnoty, je-li i¢tovand a je-li dle Smlouvy
soucasti uhrady ze strany Objednatele, pak Objednatel mize uhradit pfimo na Gcet pfisluSného spravce
dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek
vuci Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji
k datu ahrady ceny.

Pokud se Dodavatel stane v souladu s plathym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisud, tzv. ,nespolehlivym platcem”, a jako takovy bude k datu
uskute¢néni zdanitelného pInéni spravcem dané zvefejnén zpdsobem umozriujici dalkovy pfFistup, ma
Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné plnéni bez
dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li Gétovana a je-li dle Smlouvy souéasti Uhrady ze
strany Objednatele, mGze Objednatel uhradit pfimo na Ucet pfisluSného spravce dané. V takovém
pfipadé se ¢astka ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek vuci Dodavateli.
O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu Uhrady
ceny.

Dorucovéni faktur. Korespondenc¢ni adresa pro doru¢ovani Faktur je nasleduijici:
Cesky Aeroholding, a.s.
Evidence faktur

Jana Ka3para 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu:

invoices@cah.cz
TRVANI SMLOUVY

Doba trvani. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 48 kalendafnich mésict ode dne
podpisu tét Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

Zpusoby skonéeni Smlouvy. Tato Smlouva kon¢i svoji platnost a G¢innost pouze a jenom:

9.2.1.  uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.2.2. pisemnou dohodou Stran, nebo

9.2.3.  uplynutim vypovédni Ihiity na zakladé vypovédi podané za podminek stanovenych v ¢&l. 9.3. této
Smlouvy.

Vypovéd bez udani ddvodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvy bez
udani ddvodu s vypovédni lhatou 12 mésicli, pocitanou od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Strané.

Vylouéeni jinych divodd skonéeni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonceni této
Smlouvy mlzZe nastat pouze z ddvod(l uvedenych vtéto Smlouvé, pokud z kogentnich ustanoveni
Pravnich predpis( nevyplyva moznost ukonéeni z jinych divoda.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplsobU
uvedenych ve Smlouvé zlstava zachovana platnost a Gc¢innost ¢l. 5.5 této Smlouvy, ustanoveni o
smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smlouvy, véetné ujednani Smlouvy podmifujicich narok na
smluvni pokutu, ¢l. 10 a ¢&l. 12 této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE

Strany se dohodly, Zze veSkeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako ,duvérné“, zUstanou
utajeny (déle jen ,Davérné informace®).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Davérné informace a pfijme takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.2.1. Dodavatel ma opac¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2. Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze z&kona stanovenou povinnost
mic¢enlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné ozndmi Objednateli, které tfeti osobé byla
Dlvérna informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako
ma sam; a/nebo

10.2.3. se takové informace stanou verejné znamymi &i dostupnymi jinak nez poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.
KOMUNIKACE STRAN

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy u€inén pisemné, musi byt doru¢en
osobné nebo zaslan doporucenou postovni zasilkou na kontaktni Udaje druhé Strany. Kontaktni Gdaje
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v ¢l. 11.1 této Smlouvy muze kterakoli ze Stran provadét vuci
druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Gdaje druhé Strany.

Kterdkoli se Stran je opravnéna zménit své kontaktni Udaje zaslanim pisemného oznameni druhé
Strané.

OSTATNI UJEDNANI
VySSi moc.

12.1.1. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy z
ddvodu existence okolnosti vy338i moci, pokud okolnost vy3si moci znemozni pInéni zavazki
takovéto Strany vyplyvajicich ze Smlouvy. Bezprostfedné predchézejici véta tohoto odstavce
plati pouze po dobu existence takové okolnosti vySSi moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze
ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou

okolnosti vySSi moci.
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12.1.2. Za okolnost vySSi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich smluvnich zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vySSi moci se povazuji zejména véalka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky €in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnanct Objednatele.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vySSi moci se nepovazuje jakékoliv prodleni
s plnénim zavazkd kterychkoli dodavateld ¢i smluvnich stran Dodavatele vidéi Dodavateli,
stdvka zaméstnancl Dodavatele a dodavatell a smluvnich partnerd Dodavatele, jakoz i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se
Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku
Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

12.1.3. Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy§Si moci popsana v odstavci 12.1.2 této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, vesSkeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s
ohledem na okolnosti, které okolnost vySSi moci zplsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$Si moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskute¢nit.

12.1.4. Pokud bude okolnost vySSi moci trvat po dobu delSi nez deset (10) Pracovnich dnd, je kterakoli
ze Stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit.

12.2. Z&kaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohleddvek. Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze

12.2.1. Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vyluéné
na zékladé pisemné dohody s Objednatelem.

12.2.2. Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy.

12.2.3. Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli svad prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani aste¢né.

12.3.  Proml€eni. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze ve smyslu § 630 odst. 1) Obcanského zékoniku
prodluzuji délku promi€eci doby prav Objednatele, jakozto véfitele vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu
patnacti (15) let.

13. SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY
13.1. Smluvni pokuty.

13.1.1. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lh(té pro odstranéni sjednanou
v ¢l. 4.4 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé takové poruSeni
smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Chyby Smluvni Pokuta

) 0,2% z ¢éastky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdou
Chyba kategorie A . . 3
zapocatou hodinu prodleni

. 0,1% z ¢éastky odpovidajici dvanactinasobku mésiéni Odmény za kazdou
Chyba kategorie B . . h
zapocZatou hodinu prodleni

13.1.2. Porusi-li Dodavatel svUj zavazek dle ¢l. 4.1.2 této Smlouvy (dale jen ,Pfesah®), zavazuje se
Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni pokutu ve vysi dle
néasledujici tabulky:

Presah Smluvni pokuta

Vétsi nez 200 hodin za rok, ale menSi nez | 2% z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mésicni
nebo rovnajici se 300 hodin za rok Odmény
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13.2.

14.

14.1.

VétSi nez 300 hodin za rok, ale menSi nez | 5% z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku mésiéni
nebo rovnajici se 500 hodin za rok Odmény

VetSi nez 500 hodin za rok 10% z castky odpovidajici dvanactinasobku

mésiéni Odmeény

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli

0] smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 4.3 nebo ¢l. 4.Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.5, 4.6, 4.7 nebo ¢l. 4.9
této Smlouvy stim, Ze Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i
opakované, pokud stav poruSeni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni
dny, nebo

(i) smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 7.5 a/nebo v ¢l. 7.6 této Smlouvy, nebo

(i) jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& a déle smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z Ceny za Objednané plnéni za kazdy den prodleni s fadnym spinénim povinnosti
v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim
protokolu ve lhdté 14 (Ctrnacti) Pracovnich dnd ode dne podpisu Pfedavaciho
protokolu dle ¢l. 5.4.4 této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané pinéni
v Terminu dodani Objednaného plnéni, nebo

(iv) smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni povinnosti obsazené
v ¢l. 10.2 této Smlouvy, maximalné v3ak do vySe 500.000,- K& za celou dobu trvani
Smilouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Cenu ve lhuté splatnosti sjednané v této
Smlouvé, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni Urok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné &astky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Strany se dohodly, Ze pro Ucely ustanoveni ¢l. 13.1.3(ii) této Smlouvy Objednateli vznika pravo
na smluvni pokutu v pfipad€, Zze se Dodavatel ocitd v prodleni, resp. Ze nastava poruSeni této
Smlouvy marnym uplynutim dodate¢né Ihaty k napravé v délce 5 (péti) Pracovnich dnli ode
dne, kdy Objednatel doru¢i Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednani napravy vztahujici se ke
konkrétnimu poruseni této Smlouvy.

Limitace prava na smluvni pokutu a prava nahradu Skody.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Objednatel souhlasi s tim, Ze prava Objednatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu Skody vuéi Dodavateli jsou v souladu s Obcéanskym zakonikem omezena roc¢né
souhrnnou ¢astkou odpovidajici dvanactindsobku Odmény. Omezeni prava na nahradu Skody
se vSak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Skody doSlo v disledku dmyslu nebo hrubé
nedbalosti Dodavatele.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu Skody vac&i Objednateli jsou v souladu s Obcanskym zakonikem omezena ro¢né
souhrnnou ¢astkou odpovidajici dvanactinasobku Odmeény. Omezeni prava na nahradu Skody
se vSak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Skody doSlo v disledku dmyslu nebo hrubé
nedbalosti Objednatele.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody v ¢asti pfevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

ZAVERECGNE USTANOVENI

Upravy Smiouvy. Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych priibézné

Cislovanych dodatkli podepsanych obéma Stranami (pfipadnd zména tohoto ustanoveni o zméné
Smlouvy musi byt u€inéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma Stranami) s
vyjimkou Udaju dle ¢l. 11 této Smlouvy, pokud se tykaji adres, jmen, telefonnich, faxovych a e-mailovych
spojeni, kde postaci jednostranné oznameni zaslané druhé Strané.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Zmeéna okolnosti. Strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Zavislé smlouvy. Strany uvadéji, ze tato Smlouva jsou v souladu s Ob&anskym zakonikem vzajemné
zavislymi smlouvami a pozbytim G¢€innosti Smlouvy o dilo pozbyva G¢innosti i tato Smlouva.

Jednotnost ujednani. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci pfedmétu této Smlouvy, a
nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci pfedmétu této Smiouvy.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smiouvy a vSech nalezitostech, které Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dalezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev vile
Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vule u¢inény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt

vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany sjednavaji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakéakoli prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Stranami &i zvyklosti
zachovéavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné
sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Smlouvy. Kromé ujiSténi, kterd si Strany
poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zaddna zadna ze Stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoli skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani
o této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou predlozeny
ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v plathém znéni, k rozhodnuti
obecnému soudu Objednatele.

Pravni fad. Smlouva se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym zakonikem a Autorskym
zakonem.

Salvatorskd klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,
nevymahatelnym nebo nedc¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢€i neudginnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnl po doruéeni
vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné nebo nel¢inné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a a€innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit
novou smlouvu.

Objednatel je stranou ve smyslu § 2 odst. 1) pism. n) zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvl4Stnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,Zakon o registru
smluv®). Strany se dohodly, Ze Zadnou informaci uvedenou v této Smlouvé nepovaZzuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
Objednatel obdrZi tfi (3) a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni.

Strany shodné prohlasuji, Ze dne 19.10.2012 uzavfely Smlouvu o poskytovani sluzeb systému KOJA,
ev.¢. Objednatele 0124000046 (dale jen ,Pavodni smlouva®). Strany se dohodly, Ze dnem nabyti
ucginnosti této Smlouvy dochazi k ukonéeni Pdvodni smlouvy, kterou tato Smlouva plné nahrazuje (dale
jen ,Den ukonéeni Pavodni smlouvy®). Smluvni strany prohlaSuji, ze ke Dni ukonéeni Puvodni
smlouvy vyrovnaji vSechny zavazky, které mezi nimi vznikly na zakladé Puavodni smlouvy, nebo
v souvislosti s ni, vyjma faktury — dafiového dokladu za sluzby poskytované na zakladé Pavodni smlouvy
v meésici pfedchazejicim Dni ukonéeni Pavodni smlouvy, kterou Dodavatel vystavi a doruc¢i Objednateli
do 14 dnd ode Dne ukonéeni Pavodni Smilouvy. Ukony spojené s vystavenim, doruéenim, akceptaci a
Uhradou této faktury se fidi podminkami PGvodni smlouvy.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je

14.14.1. Pfiloha ¢. 1 — Kontaktni Gdaje

14.14.2. Pfiloha €. 2 — Rozpis Odmény a sazby za Objednané pInéni
14.14.3. Pfiloha ¢. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu
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14.14 4. Piiloha 8. 4 — Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

SMLUVNI STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM
OBSAHEM, NA DUKAZ EEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Dodavatel:
Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Véaclav Rehot, Ph.D., MBA Jméno: Jifi Jahoda,
predseda predstavenstva jednatael firmy KOJA, spol. sr.0.

Cesky Aeroholding, a.s.

Podpis: Podpis:
Jméno:  JUDr. Petr Pavelec, LL.M. Jméno: RNDr. Ivan Kozak, CSc.

¢len pfedstavenstva jednatel firmy KOJA, spol. s r.0.
Cesky Aeroholding, a.s.
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro dorucovani Objednatele:

Cesky Aeroholding, a. s.
Jana Ka3para €.p. 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceskaé republika

k rukam: vykonny feditel ICT

(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:

KOJA, spol. sr.o.

V Rovinach 1134/127
Praha 4, 140 00
Ceska republika

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

I
Tel: I
Email: I

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Chyb, Vad, Zadani, Nabidek a Objednavek je:

|
Tel: I
Email: [N

Odpovédnym zéastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

I
Te! I
E-mail: [

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Chyb, Vad Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Tel. +
E-mail: [
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Eskalaéni kontakty na strané Objednatele:

Eskalaéni procedura na strané Dodavatele

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych zalezitostech

Jméno

Email

Telefon

Mobil

Operacni stfedisko jednotky PO HZS:

Zdravotni ambulance:

Bezpecnostni velin:

V pfipadé dotaz(i nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:

(e) Bezpecnost prace:
() Zivotni prostied:
(g) PoZéarni prevence:

(d)
1.1.2

Stiznosti:

3333, 2222
3301, 3302
1000

bozp@prg.aero
zivotni.prostredi@prg.aero
technik.po@prg.aero
stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci FeSeni Chyb, Vad a Uprav

Kontaktni Gdaje v pfipadé pozaru, dniku neznamé latky nebo jiné mimofadné udélosti:

Jméno

Email

Telefon

Mobil

Poradi Kontakt Osoba Telefon
1 %
2

Pro zajiSténi bezproblémového FeSeni Vad je urena jako kontaktni misto Podpurné centrum Dodavatele

s kontakty uvedenymi vySe. V pfipadé, ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu FeSeni problému, je mozno

vyuZzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi

Kontakt

Osoba

Telefon

Pri¢ina
eskalace
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Priloha €. 2 — Rozpis Odmény a sazby za Objednané plnéni

a) Meésiéni Odmeéna v Ké bez DPH
198.400,-

b) sazba za Clovékoden v K& bez DPH
12.000,-
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Priloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie,
kterd umozniuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentizaéni predmét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel a které v sobé& kombinuje vlastnosti
generatoru jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spoleéné s jednoduchou obsluhou a
administraci. V této souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na
zakladé pfedmétu, jehoz je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto predmétem.

3. PIN: ¢tyf az osmi mistné &islo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentiza¢nim pfedmétem, a to tak,
Ze se vzdy zadava pred vygenerované cislo. PIN si zvoli Dodavatel pfi prebirani autentiza¢niho
pfedmétu.

4. Autentizace: jednoznacné ovéfeni uzivatele pomoci zadani uzivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizacnim prfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena
kontrola uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zfizeni sluzby VPN
5. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Objednateletem uzavienou servisni smlouvu.
6. PoZadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvalené Zadosti (viz. Pfiloha €. 4)
7. KaZzda Zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
e identifikacni Udaje Dodavatele a podpisy jednatele
e souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
e souhlas spravce systému, jenZ ma byt uzivatelem vzdalené spravovan
8. Predani autentiza¢nich pfedmétl probihd na zakladé predavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni &isla vSech predanych autentiza¢nich predmétd. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, které fyzicky pfevezmou autentiza¢ni predméty a projdou proSkolenim o zachazeni se systémem
VPN.
9. Dodavateli je zakdzdno poznamenavat si na autentizaéni predmét PIN, uchovavat PIN spole¢né
s autentiza€nim predmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

OhlaSovani poruch a ztrat autentizaénich predmétt

1. Veskeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel na HelpDesk Objednatele, na tel. €islo:
+420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu autentizacniho predmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a
zéaroven elektronickou posStou kontaktni osobé uvedené v Pfiloze ¢€.1. Pokud tak Dodavatel neucini
nejpozdéji do dalSiho pracovniho dne, nese veSkerou odpovédnost za zneuziti autentizaniho predmétu.

3. Vpfipadé ztrdty nebo odcizeni autentizaCniho pfedmétu bude po Dodavateli vyZadovana finanéni
nahrada, ktera se bude rovnat cené nového autentiza¢niho prfedmétu navySené o vicenaklady
souvisejici s uvedenim autentiza¢niho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finanéni nahrady
stanovena na 4.000,- K&. Tato ndhrada bude po Dodavateli vyZadovéana i v pfipadé poskozeni,
nevraceni nebo zni¢eni autentizaéniho pfedmétu.

Zachovani ml€enlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziskd, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné
dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku a zneuziti. Dodavatel se dale zavazuje, Zze vesSkeré interni
informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity vyhradné pro pinéni Gcelu, ke kterému
budou provozovatelem systému VPN uréeny.
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Pfiilloha &. 4: Zadost o zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

Zadost o zfizeni vzdaleného pFistupu pomoci VPN pro kontraktora

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel:

o & i ~=4§ CZECH
G : 248 21 993 4 AcROHOLDING

Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6
DIC : CZ699003361

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 17005

2. Kontraktor VPN pfistupu, dale jen kontraktor:

Nazev: IC:.
Adresa: DIC:
OR:

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti):

Jmeéno: Telefon:
PFijmeni: E-mail:

3. Odlvodnéni 7Zadosti:

Cislo servisni smlouvy Ceského Aeroholdingu, a.s.
s kontraktorem:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat:

Dlvod vzdaleného pfistupu k systému:

4. Technické specifikace:

Néazev systemu Nazev stanice IP Adresa Cisla TCP
portt
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Podepsano dne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancdm a nese veSkerou
zodpovédnost za Skody na systémech a datech zplisobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systéml, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat
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— vypliite OJ a jméno:

S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: a souhlasim r nesouhlasim

Podepsanodne: .................. JMENO a POAPIS SPrAVCE: ...vii it et e e e

Provozovatel a Kontraktor (dale ,smluvni strany“) berou na védomi, ze jejich podpisem na této zadosti
vznika z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpist, s ¢imZ smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze nedilnou souéasti takto vzniklé smlouvy je provozni postup

PP-__ /2012, ktery je pro smluvni strany zavazny.

\% dne: V Praze dne :

Za Kontraktora: Za Provozovatele :

razitko a podpis

razitko a podpis
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