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Smlouva o dilo

na poskytovani sluzeb technické podpory
»Projekt Egon centrum Ostrov — Spisova sluzba“

Oznaceni zhotovitele: STP/SSL/Ostrov
Oznaceni objednatele:

uzaviena podle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

g I Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce poveéreny jednat ve

vécech smluvnich
smluvnich:

technickych:

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Telefon:

Fax:

Email:

(dale jen ,objednatel")

2. Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace

Te
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

ve znéni pozdé&jSich predpist

l. Smluvni strany

Mésto Ostrov
Klinovecka 1204
363 20 Ostrov

Ing. Jan Bures$ , starosta mésta
Ing. Jana Puncocharova, tajemnice méstského Gradu

00254843
CZ00254843

Komeréni banka a.s. Karlovy Vary, exp. Ostrov
920-341/0100

353 801 111
353 801 299
jpuncocharova@ostrov.cz

GEOQOVAP, spol. s r. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spolec¢nosti

15049248
CZ15049248

CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vioZzka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, pobocka Pardubice

(dale jen ,zhotovitel")

(oba spolecné téz ,smiuvni strany")




Smilouva STP/SSL/Ostrov

Il. Zakladni pojmy

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této smlouvy budou déle uvedené pojmy
vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu -
Smlouva tato smlouva v platném znéni
TAPV typové aplikacni programové vybaveni CityWare -

moduly Spisova sluzba a Elektronicka podatelna pro
meésto Ostrov

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Prilohy €. 1
HelpDesk softwarova aplikace Zhotovitele pro podporu, zajisténi

a dokumentovani  vesSkeré vzajemné  komunikace
Smiuvnich stran tykajici se pfedmétu plnéni Smiouvy.
Podminky poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze &. 2.

Objednavka pisemny dokument, kterym Objednatel z&vazné

u Zhotovitele objednava pinéni dle Smiouvy; za zavazné
objednani se povazuje vloZeni objednavky ve formé
elektronického  datového souboru do HelpDesk
nebo zaslani podepsané objednavky postou na adresu
Zhotovitele dle Smlouvy nebo uvedeni objednavky pifimo
jako soucast Smlouvy

Kategorie chyby (vady) chyby (vady) dle kategorizace specifikované v Priloze &. 2
Smlouvy
2. Zhotovitel prohladuje, Ze je drzitelem vyhradniho autorského prava k TAPV.

lll. Predmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k TAPV pro mésto Ostrov.

a)

b)

c)

Sluzby pausalni technické podpory TAPV:

Provadéni legislativnich zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisti
Ceské republiky vEetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného TAPV
musi byt provedena pfed terminem platnosti zmén préavnich predpist: pokud pravni
predpis nabude udinnosti dfive nez 30 dnu po uvefejnéni ve Shirce zakond,
bude distribuce upraveného TAPV provedena nejpozdéji do 30 dnii ode dne
zverejnéni ve Sbirce zakond.

Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich z obecného rozvoje TAPV (upgrade, update)
v navaznosti na rozvoj hardware a obecného software (operaéni systémy, databazové
systémy).

Elektronicka distribuce novych (upravenych) verzi TAPV véetné aktualni dokumentace

a popisu instalace, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové verze TAPV
do HelpDesk a zpfistupnéni pokynl k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem

z datového Ulozisté Zhotovitele.
Sluzba Hot-line pro reSeni technickych problému dle Pfilohy & 1 Smiouvy.

SluZba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace véetn& hldseni zavad
a zadavani objednavek technické podpory na vyzadani. Podminky poskytovani jsou
uvedeny v Pfiloze &. 2 Smlouvy.
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. Smlouva STP/SSL/Ostrov

3. Sluzby technické podpory na vyzadani:
A: B&Zné realizaéni prace

a) instalace a konfigurace operaénich systému

b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientl
¢) instalace a konfigurace aplikaéniho SW

d) transformace a migrace dat

e) zakladni skoleni uzivatell

B: Podpora provozu software

a) tvorba SW (programovani) podle poZadavku
b) Upravy fyzickeho datového modelu

c) Skoleni spravce aplikaci

C: Expertni a konzultaéni Cinnost

a) tvorba software (analytické a navrhové prace) podle pozadavkl objednatele
b) konzultacni ¢innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

c) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modeld

d) zachrana a obnova dat

4. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto &lanku
bude provadéno na zakladé pisemnych poZadavku objednatele. Zhotovitel je povinen
na zakladé poZadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zpusob
realizace sluzeb technické podpory a casovy harmonogram jejich provadénti.
Po projednani se zhotovitelem vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou
objednavku.

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Zhotovitelem prioritné
formou zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele ve smyslu
ustanoveni &l. IX. odst. 2, bod 2.3 a2 4.

6. Sluzby technické podpory na vyzadani mohou byt poskytnuty i formou zasahu zhotovitele
na misté. Tato sluzba je standardné poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00
hodin. Sluzbu zasahu na misté muzZe vyzadat pouze opravnény pracovnik objednatele
uvedeny v &l. X. odst. 1, a to formou zapsani pozadavku do HelpDesk.

Pri zasahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostiednictvim vykazu
o provedenych sluzbach. Tento schvaleny vykaz je podkladem pro fakturaci. V pfipadé,
Ze sluzba je soucasti zarucniho servisu, slouZi vykaz pouze k evidenci rozsahu

poskytnutych sluzeb.
7. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni Objednatelem hiadené vady:

a) u vad kategorie A nejpozdéji béhem osmi pracovnich hodin po nahlaseni chyby
v pracovni dobé (tj. vdobé od 8:00 do 16:00) na HelpDesk, Bude-li tato vada

vSak do tfi pracovnich dnli od nahlaseni, a to s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost zadavatele.
b) u vad kategorie B nejpozdéji béhem jednoho pracovniho dne po nahlaseni chyby

na HelpDesk. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihit&, maximalné véak do péti
pracovnich dnl od nahlaseni, a to s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost

zadavatele.
¢) u vad kategorie C nejpozdeji do péti pracovnich dnl od nahladeni chyby na HelpDesk.

Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné |h(té, maximalné véak do dvaceti
pracovnich dnd od nahlaSeni, a to s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost

zadavatele.
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Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto piipadé rozumi potvrzeni pfijeti
pozadavku.

IV. Misto plnéni

1. Mistem pInéni je sidlo a vS§echna pracoviété objednatele v ramci M&U Ostrov.

V. Cena

1. Cena sluzby pausalini technicke podpory dle ¢l. IIl. odst. 1. Smlouvy &ini roéné 28 320,- K&
bez DPH, tj. 33 700,80 K& s DPH.

2. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢&l. Ill. odst. 3. pozadované
Objednatelem je (Ctovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci
uvedeného v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany prislusnymi
Objednavkami.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén kazdoro&né podinaje rokem 2011
navysit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle meziro&niho nartstu inflace vyhlaseného CSU
za vzdy bezprostfedné predchozi rok. O zméné cen je Zhotovitel povinen Objednatele

neprodlené pisemné informovat.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu plnéni predmétu Smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé a Zhotovitel je
od okamziku nabyti G¢innosti zmény zékonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu
DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smlouvé.

VI. Pfedani a prevzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyZadani se poklada za Uspé$né spinénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smluvnich stran
uvedenymi v ¢l. X. Smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni dle zakona & 235/2004 Sb. vjeho platném znéni.
Za pravoplatné podepséani pfedavaciho protokolu se povaZzuje i uloZeni podepsaného
predavaciho protokolu v digitalni formé do HelpDesk.

2. Objednatel je povinen pinéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dni od pisemného
doruceni vyzvy Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni
od Zhotovitele, pokud toto pinéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objednavky.
Duvody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim
protokolu a sou¢asné bude Smiuvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro predanf
plnéni Zhotovitele Objednateli. V pfipadé drobnych nedostatkd v pinéni Zhotovitele mize
Objednatel pinéni pfevzit s vyhradou a do pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny
vyhrady a sou¢asné bude Smiuvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani

pinéni Zhotovitele Objednateli.

VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel bude uctovat sluzby pausaini technické podpory dle &l Il. odst. 1. Smiouvy
mésicné ve vysi 1/12 roéni Eastky sjednané dle &l. V. odst. 1. vzdy nejpozdéji k 5tému dni
nasledujiciho mésice se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni uplynulého mésice. Prvni
platba bude za mésic listopad 2009 ve vysi 2.360,- bez DPH, tj. 2.808,40 K& s DPH.

2. Zhotovitel bude Uctovat sluzby technické podpory na vyzadani dle &l. II. odst. 3. pribézné
na zakladé jednotlivych predavacich protokolt potvrzenych Objednatelem.

3. Uhrada za pinéni bude provadéna v &eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi CR. Cena je splatna na zéakladé dafovych dokladi (faktur) vystavenych
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Zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim 14 kalendarnich dnt po prevzeti dodavky
(podpisu predavaciho protokolu). Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od fadného

doruéeni faktury objednateli.
4. Zaplacenim se rozumi odepsani pfislusné ¢astky z G¢tu objednatele.

5. Veskeré darfiové doklady museji obsahovat rovnéz nalezZitosti danového dokladu
dle zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pripadg,
Ze dariové doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je
ve |haté splatnosti zpét Objednateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihata splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného dorudeni nalezité
dopinénych &i opravenych dokladl Objednateli.

VIIl. Zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, ze nové verze TAPV poskytované v ramci sluzeb technické
podpory podle Smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dal$i aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 24 mésicl
od jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat viastnosti popsané v uZivatelské
dokumentaci a bude jej mozno uzivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému Uceluy;
prava ze zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po prevzeti pinéni od Zhotovitele.

3. U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba
o dobu od data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Zhotovitel neodpovida za $kody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim
nebo nedbalosti Objednatele ani za skody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry
nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem Smlouvy.

IX. Souc€innost a vzajemna spoluprace
1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucéelem pinéni Smiouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zajisténi pinéni Smlouvy na pracovisti
Objednatele vhodné podminky, zejména je povinen:

2.1 Zajistit Zhotoviteli pristup do prostor potfebnych pro pInéni pfedmétu Smlouvy.

2.2 Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro spinéni pfedmétu Smlouvy,
zajistit pristup k podkladim potrebnym pro rfeseni tkolu.
2.3 Zabezpeclit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedku

(hardware, sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnost spravce
aplikace a ostatnich povéfenych pracovniki tak, aby umoznil Zhotoviteli fadné

a v€asne plnéni Smiouvy.
2.4 Umoznit Zhotoviteli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich Gdaju a davérnych

informaci) zabezpecteny vzdaleny pristup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele
protokolem TCP/IP za ucCelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani provozu,

a to od data uéinnosti Smlouvy.

X. Povéreni pracovnici
1. Pracovnici Objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné podpisu Objednavek a predavacich protokold:

Ing. Jana Punéocharova, tel.: 353 801 285, e-mail: jana.puncocharova@ostrov.cz
Ve vécech technickych : Bc. Jan Rizek, tel.: 353 801 282, e-mail: jan.rizek@ostrov.cz
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2. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
véetné pfijmu Objednavek a podpisu predavacich protokolu:
Ing. Alena Drabkova, tel.:466 024 130, email: alena.drabkova@geovap.cz
Ing. Tomas Weinzettl, tel.:466 024 621, email: tomas.weinzettl@geovap.cz

3. Zhotovitel pro potieby poskytovani sluzeb technické podpory Objednateli urcil povéfené
pracovniky uvedené v Pfiloze ¢. 2.

4. Seznam opravnénych pracovnikli Objednatele, kontaktni (daje a rozsah opravnéni
(tj. pristup k jednotlivym &astem TAPV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zasle Objednatel
Zhotoviteli nejdéle do 10 dnu od podpisu Smlouvy.

5. Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou v8ak povinni
na takovou zménu pisemné upozornit druhou Smiluvni stranu, a to bez zbyte¢nych
odkladu.

6. Vyjma povérenych pracovnik( uvedenych v &l. X. a statutarnich zastupct Smiluvnich stran
neni Zzadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizacné-
technickych tykajicich se Smiouvy.

XI. Smiuvni sankce

1. Smiuvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy dohodly tyto
majetkové sankce:
a) V pripadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s dohodnutymi terminy predmétu plnéni
dle ¢lanku lll. , zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z ceny pinéni dle ¢l. V., odst. 1. za kazdy zapocaty den prodieni.

b) V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel Zhotoviteli
Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky dle €. V., odst. 3. za kazdy zapocaty

den prodleni.

Xll. Vyssimoc

1. Kazdé zdrZeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani §kod kteroukoliv Smiluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani rfadnému pinéni
smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mySleny zpozdéné dodavky obchodnich
partnert Smluvnich stran.

2. Jestlize je ziejmé, Zze v dusledku uddlosti dle bodu 1. tohoto &lanku Zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi Objednatele. Smiuvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé
pInéni odpovidajici nasledkum vy$si moci.

3. Jestlize kterakoliv ze Smiluvnich stran nemUze pinit své smluvni zavazky po dobu ftficeti

po sobé jdoucich dnii nebo Uhrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z duvodu
vy$8i moci, projednaji Smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych

postupech.

4. Nastane-li piipad vys§8§i moci, pak Smluvni strana, ktera uplatriuje naroky z divodu vyssi
moci, pfedloZzi druhé Smiuvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahtu existujici v okamziku podpisu Smlouvy,
o kterych Smiuvni strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny
vy$$i moci.
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Xlll. Zavére¢na ujednani

. Smlouva se uzavird na dobu neuritou a nabyva platnosti a uU&nnosti dnem

jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouvu mulZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani diivodu.
Vypovédni |huta je Sest mésicl a zadina bézet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné
vypoveédi druhé Smiuvni strany.

3. Zmenit nebo doplnit Smlouvu mohou Smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné ¢&islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

4. Stane-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy casteéné nebo zcela pravné neplatnym
a neucinnym, nenitim porusena platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte&ného odkladu nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim ucelu plvodniho ustanoveni.

S. V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran pfechézeji prava a povinnosti plynouci

ze Smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smiuvni strany.

6. Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu
se Zhotovitelem tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

—)

7. Smluvni vztah Ize ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran.

8. Smiuvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem predetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelng, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smiouvy

potvrzuji svym podpisem.
9. Smlouva je provedena v tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi Zhotovitel
po jednom a Objednatel po dvou vyhotovenich.

10.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha & 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e Priloha ¢. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
e Pfiloha &. 3 — Cenik praci

V Pardubicich dne: V Ostrové dne: 7 3 -12- 2009

Za Zhotovitele: Za Objednatele;
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jednatel spolecnosti starosta mésta
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Pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluZby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen telefonicka podpora")
vztahujici se k TAPV:

e obecné konzultace
o  konkretni konzultace postupu nebo pouziti TAPV
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim TAPV (opravnéni, alternativy,

styly)
2. ,Telefonicka podpora" zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problému, u kterych doba feseni jednotlivych pfipadli nepreséhne
15 minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb vjednom mésici neprekrodi
3 hodiny.
3. Poradenskeé sluZby pfekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byli stanoveni nasledujici povéeni
pracovnici zhotovitele:

Ing. Tomas Weinzettl, email: tomas.weinzetti@geovap.cz,
tel.:466 024 621, mobil: 602 582 246

Mgr. Renata Tobolova, email: renata.tobolova@geovap.cz,
tel.: 577 018 426, mobil: 602 733 130

Universalni hot-line (vyjma infrastrukturni podpory)
asistentka TAPV, email: TAPV@geovap.cz, tel.: 466 024 231
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Pfiloha ¢é. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostfedi internetovych
prohlize¢l bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby fesenf
vzajemné komunikace povéfenych pracovniki Objednatele a pracovniki Zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace, a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.
Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

zadavani poZadavku na diléi konzultace

zadavani ostatnich pozadavku v rdmci smluv o technické podpore

zadavani ndmétu a pripominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim

(napf. info o nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik Zhotovitele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zarucni zavada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dal$im vyjadfenim zapise
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik Zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim Smiuvnich stran uvedenym v ¢l. X,, odst. 1.

a 2. Smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese http://portal.geostore.cz/helpdesk/.
Zhotovitel pfedd na vyzadani Objednateli pristupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky Objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat vedkera data aplikace HelpDesk.

5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby HelpDesk i mimo pracovni dobu,
ato pouze na vyzadani Objednatele v pfipadé poZadavku na zachovani chodu
informacniho systému z legislativnich dGvodu (volby, referendum, atp.)

Kategorie chyb (vad) v hlaSenich

A — Vysoka" znamena, Ze dilo neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici &innost systému. Tento stav muZe ohrozit bézny
provoz, pfipadné zpUsobit vétsi financni ¢i jiné Skody.

B — Stfedni“ znamena , Ze funk&nost systému je ve svych funkcich degradovana tak,

ze tento stav omezuje bézny provoz zadavatele.
,C — Nizka" znamena drobné vady, které nespadaji do kategorii ,Vysoka“ nebo ,Stfedni".
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Pfiloha ¢. 3 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH DPH 19% Cena s DPH

A: Bézné realizani prace 590,00 Ké/hod. 112,10 K&| 702,10 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 2 000,00 K&| 380,00 K& 2 380,00 K¢
B: Podpora provozu SW 750,00 Ké/hod. 142 50 K&| 892,50 K&/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 2 550,00 K&| 484,50 K& 3 034,50 K¢
C: Expertni a konzultacni €innost 990,00 Ké&/hod. 188,10 K&| 1 178,10 K&/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 3 350,00 K& 636,50 KC 3 986,50 K&

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracoviste
Pardubice, Cechovo néabfezi 1790 nebo Brno, Merhautova 155) v rdmci sluzeb technicke
podpory na vyzadani budou Uétovany prokazatelné ucelné vynaloZené cestovni naklady,
které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 9 K& /km bez DPH, DPH
1,70 K& a cena celkem véetné DPH 10,70 K&.
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