e TSR
[MZS Kraje \fyscéim. |.

Smiouva zaevidovana \
| 23 / !

) ) . . _ |pod &.77° .______7:. :
Smlouva o dodavce sluzby elektronickych-komumniKaci

uzaviena nize uvedeného dne. mésice a roku dle § ustanoveni 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991

Sb.. obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ,,obchodni zakonik™)
Cislo smlouvy poskytovatele: 4-420/2013/INTV

L.
Smluvni strany

1. Poskytovatel

nazey INTV, spol. s r.o.
sidlo: Praha 2. Jana Masaryka 6, &p. 252, PSC 120 00
zastoupeny: Ing. Pavlem PODH( RN YM., jednatelem spolecnosti
1€ 407 66 063
DIC CZ40766063

Ll 10

bankovni spojeni: %%& bt
¢islo aétu: . o '
kontakini osoba:
tel:/fax: b o P il e
e-mail R e e A R LA

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C. v lozka 7632

2. Objednatel

nazev: Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Kraje Vysodina

sidlo: Ke Skalce 32. 586 04 Jihlava

zastoupena: plk. Ing. Petrem BENESEM. feditelem Hasi¢ského zichranného sboru
Kraje Vysoc€ina

IC: 70885184

DIC T o tifikoy:

bankovni spojeni
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
tel:/fax:

e-mail:

1.
Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy poskytovat objednateli pristup
k internetu looWayTM inTernet. tooway L srychlosti pripojeni na sdileném kandlu
max. 20/6 Mbps s mésiénim objemem dat 20 GB (ddle jen .sluzba™).

2. Objednatel ma pravo na provedeni upgrade nebo downgrade sluzby v ramci rozsahu
aktualniho produktového listu poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu objednateli ode dne ucinnosti této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytovani sluzby cenu sjednanou v ¢lanku
[1I. této smlouvy



Il

Cena
I. Cena za poskytovanou sluzbu byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjSich predpisu
a s DPH ¢ini ¢astku 1 036,97 K& mésiéné

Cena bez DPH 857.00 K&/més.
DPH 21% 180.97 K&/més.
Cena s DPH 1 036.97 Ké&/més.

Dalsi ceny za sluzby. které je mozné v ramci poskytované sluzby zabezpecit (mimo mésiéni
pausal. i¢tované na zakladé skuteéného odbéru sluzby):

Relokace sluzby — plati pro kazdou realizovanou relokaci sluzby

Cena bez DPH 400.00 K¢
DPH 21% 84.00 K¢
Cena s DPH 484 .00 K¢

Data navic porizena prostrednictvim 1 GB Produkt Pack
P

Cena bez DPH 250.00 K¢
DPH 21% 5750 K¢
Cena s DPH 302.50 K¢

V piipadé, Ze objednatel objedna v jednom Géetnim obdobi vice jak 10 Produkt Pack 1 GB, je
cena snizena

Cena bez DPH 220.00 K¢
DPH 21% 4620 K¢
Cena s DPH 266,20 K¢

(Cena za realizaci Downgrade sluzby

Cena bez DPH 715.00 K¢
DPH 21% 150,15 K¢
Cena s DPH 865.15 K¢

2. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.
3. V pfipadé realizace zmény sluzby bude poskytovatel uétovat cenu jednotlivych sluzeb
podle skuteéné odebraného obdobi v daném mésici, ve kterém ke zméné doSlo. Osoby
objednatele opravnéné zadat realizaci zmény sluzby is

= LT A L = )] =ik T el i U " e T

L L i ﬂ.-l
Iy gt 7 iy 1

V.

Platebni a fakturac¢ni podminky
1. Poskytovatel bude za poskytovanou sluzbu fakturovat objednateli mési¢ni cenu sjednanou
v &lanku 11, této smlouvy zpétné s tim, Ze za datum zdanitelného plnéni se povazuje posledni
den v mésici. za ktery se fakturuje

p ]

2. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle § 13a obchodniho
zdkoniku a dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist a €islo smlouvy, U prvni faktury (danového dokladu) musi byt pfilozen predavaci
protokol o zfizeni sluzby podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
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3. Smluvni strany se dohodly, Ze faktury (danové doklady) budou doru¢eny objednateli vzdy
nejpozdéji do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici. za ktery se fakturuje.

4. Lhuta splatnosti se stanovuje na 30 dni ode dne doruéeni faktury (danového dokladu)
objednateli.

5. V pripadé, Ze faktura (danovy doklad) obsahuje nespravné ndlezitosti. nebo v ni nékteré
naleZitosti chybi, je objednatel opravnén fakturu (danovy doklad) vratit zpét poskytovateli do
data splatnosti. Ve vracené faktufe (danovém dokladu) musi objednatel vyznaéit divod jejiho
vraceni. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit novou fakturu (danovy doklad)
s novym datem splatnosti, stanovenym dle bodu 4. tohoto ¢lanku.

6. Faktury (danové doklady) budou hrazeny bankovnim pfevodem z Gétu objednatele na tcet
poskytovatele.

7. Faktura (danovy doklad) se povazuje za proplacenou okamzikem pfipsani fakturované
¢astky z iétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

8. V pripadé, Ze faktura (danovy doklad) bude uhrazena opozdéné prokazatelné z divodi na
strané banky. neni objednatel po tuto dobu v prodleni s placenim faktury (dafového dokladu).

9. Poskytovatel prohlaSuje. Ze nezada po objednavateli zalohu.

Y.
Urok z prodleni a pomérni sleva

1. V pripadé. Ze objednatel neuhradi v¢as poskytovateli fadné vystavenou fakturu (danovy
doklad) je povinen ubradit z dluzné ¢astky urok z prodleni ve vy3i dle obchodniho zédkoniku
za kazdy. byt i jen zapoaty den prodleni.

2. Nebude-li sluzba objednateli poskytovina a divod nelezi na strané objednatele, ma
objednatel pravo na pomérnou slevu z mésiéni ceny za poskytovanou sluzbu. Pomérna sleva
se vypodita za ¢as v hodinach. kdy nebyla sluzba poskytnuta. Za kazdou zapocatou hodinu ma
objednatel pravo na pomérnou slevu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den plnéni. Pro vypocet
pomémé slevy se ma za to, Ze¢ mésic ma 30 dni. O vypoétenou pomérnou slevu sniZzi
poskytovatel objednateli fakturovanou mésiéni ¢astku v nasledujicim mésici. Podkladem pro
vypo¢et pomérné slevy jsou zaznamy hlaSeni o poruchich a vypadcich vystavené
poskytovatelem.

3. V pripadé, Ze poskytovatel nezahdji poskytovani sluzby v dohodnutém terminu, bude
v prodleni. Za kazdou zapocatou hodinu tohoto prodleni zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den plnéni. Pro vypocet smluvni pokuty se ma za
to. ze mésic ma 30 dnt.

VL
Ukonéeni smluvniho vztahu

I. Nedojde-li k prodlouZeni platnosti smlouvy dle ¢lanku VII. bod 2. této smlouvy, skonéi
smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou uplynutim doby. na kterou byl smluvnimi stranami
sjednan. Pred uplynutim uvedené doby muZe smlouva zaniknout pisemnou dohodou
smluvnich stran se vzajemnym vyrovnanim vsech ucelné a prokazatelné vynaloZenych
nakladu.

2. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni smlouvy

ze strany poskytovatele. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele smluvni
strany povazuji:



e poskytovatel pfes pisemné upozornéni neplni povinnost poskytovat sluzbu dle této
smlouvy.

3. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodi. Vypovédni lhita Eini
3 mésice a zalina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi poskytovateli.

4. Jestlize je smluvni vztah ukoncen zpusoby uvedenymi v bodu 1. a 3. tohoto ¢lanku je
poskytovatel opravnén ukonéit poskytovani sluzby ve 24:00 hodin dne zaniku smlouvy.

VIL
Doba trvani smlouvy
I. Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 24 mésici pocitanych ode dne
G¢innosti této smlouvy.

2. Jestlize zadna ze smluvnich stran pisemné neoznami nejpozdéji 30 pracovnich dnu
pred uplynutim doby trvani tohoto zdvazkového vztahu druhé smluvni strané. Ze neprojevuje
vali na prodlouZeni platnosti této smlouvy. prodluzuje se platnost této smlouvy vzdy
0 12 mésic.

VIIL
Zména smlouvy
1. Tuto smlouvu lze ménit jen formou pisemnych a oéislovanych dodatki, odsouhlasenych
a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
2. K navrhim dodatku této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné ve lhaté
15 dntt od doru€eni navrhu dodatku druhé strané. Po tuto dobu je timto névrhem véazana
strana. kierd jej podala.

IX.
Identifikace sluzby a dalsi parametry poskytované sluzby
1. V dohledovém systému poskytovatele a providera sluzby je sluZba identifikovatelna
pod niZze uvedenvmi tdaji:

SAIL: 13795976501328744 MAC:00:A:BC:3A:A4:29
Aktivacni Kli¢ sluzby: 819-hzsvysocina

2. Maximalni rychlost pfipojeni na sdileném kanédlu 20/6 Mbps plati pro neSifrované kanaly
na pfenosovych protokolech HTTP. FTP. UDP.

3. Doporuceny mésicni objem dat je dany souctem Vmesic = Vdownload + Vupload.

4. Mésicni cyklus. pro ktery je stanoven doporuc¢eny meésicni objem dat za¢ina dnem, kdy
byla provedena prvotni aktivace sluzby a plati nasledujicich 30 (31) kalendainich dni.

5. NPT — negarantovana maximalni rychlost pfipojeni po vycerpani mési¢niho objemu dat
u sluzby TooWay™ inTemet. KA-SAT Tooway L : NPT Download 256 kbps. NPT Upload
128 Kbps.

6. Dostupnost sluzby je 99.5% roéni doby za predpokladu. Ze intenzita srazek nepfevysi
12 mm/hod.

7. Upgrade sluzby je realizovan na zikladé pisemného pozadavku podaného opravnénou
osobou objednatele. Je realizovano do 24 hodin od podéni poZzadavku.



8. Downgrade sluzby je realizovano na zakladé pisemného poZadavku podaného opravnénou
osobou objednatele. Je realizovano k prvnimu dni nasledujiciho mésiéniho cyklu sluzby.

9. Prvotni pfihlaSeni sluzby je realizovano pro lokalitu Jihlava. Satelitni spot pro misto
prvotniho pfihlaSeni je stejny pro cely kraj VysoCina. V pfipadé pfemisténi sluzby je
objednatel povinen oznamit tuto skute¢nost poskytovateli. Ten soucasné potvrdi objednateli,
zda je nutné provést relokaci sluzby pod jiny satelitni spot. Na zakladé pozadavku podaného
opravnénou osobou poskytovatel zabezpeéi provedeni relokace do lokality vyzadané
objednatelem.

2
Vyzadovini soudinnosti poskytovatele, reklamace sluzby
. Vramci servisu poskytovanych sluzeb poskytovatel zabezpe€i telefonicky a emailovy
HelpDesk. Soucasti servisu bude odborna pomoc pfi feSeni poruch v ramci jednotlivych
sluzeb, jakoz i pomoc pfi hardwarovych a softwarovych upgradech. Veskera komunikace
sluzby HelpDesk bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce.
2. Helpdesk poskytovatele pracuje v rezimu 24/7/365.

Popis procesu ohlaseni poruchy:

- identifikace opravnéné osoby, ktera ohlasuje poruchu véetné telefonického kontaktu,
- identifikace sluzby nebo zafizeni,

- jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

- Cas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu nahlaSeni poruchy.

- identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse prijala véetné ¢isla poruchy,

Popis procesu odhlaseni poruchy:

- identifikace osoby poskytovatele, kterd odhlasuje poruchu.
- identifikace sluzby, zafizeni nebo koncového bodu.

- Cas, kdy byla porucha odstranéna,

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu odhldseni poruchy.

Kontakt na poskyvtovatele shuzeb pri ohlasovdani poruch:

- operator HelpDesk Telefon3

E-mail:
Fax:

XIL.

Zavérefna ujednani
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem 1.1.2014.
2. Objednatel souhlasi se zasilanim danovych dokladu a dalsi korespondence e-mailem.
3. Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu, vytisk €. 1 a 2
vyhotoven pro objednatele, vytisk €. 3 a 4 vyhotoven pro poskytovatele.
4. Vziahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi V3Seobecnymi obchodnimi
podminkami a pfisluSnymi ustanovenimi obecné zivaznych pravnich predpisi, zejména
obchodniho zdkoniku. Ustanoveni (éto smlouvy maji prednost pred ustanovenimi
V3ieobecnych obchodnich podminek.
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Priloha ¢. 1 smlouvy 4-420/2013/INTV
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI

Obchodni spolecnost INTV, spol. s r.o. vydava dle ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zikonik, ve znéni pozdéjsich predpist, (ddle jen obchodni zikonik) tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale jako VOP):

2. SMLUVNi STRANY

. INTV, spol. s r.o.. se sidlem Jana Masaryka 252/6. 120 00 Praha 2, IC 40766063,
DlC40766063 zapsana v obchodnim rcjstnku Mb v Praze, oddll (_ \Iozka ?6?7
Bankovni spojeni: :;&@LE:HHE-.- : i i N AT T
dalc. jen poskytovate

2. Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které INTV, spol. s r.o. poskytuje slquv
eleklronlck)ch komunikaci na zdkladé uzaviené smlouvy podle téchto vieobecnych
obchodnich podminek.

dale jen objednatel.

3. DEFINICE POJMU

3.1. VOP vymezuji podminky obchodné zivazkového vztahu mezi poskytovatelem
a objednatelem. V souladu s nimi poskytovatel poskytuje, resp. poskytne objednateli (na
zakladé uzaviené smlouvy) sluzby elektronickych komunikaci. Uzavienim smlouvy
objednatel potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim VOP, a Ze se témito VOP Fidi
obchodni zavazkovy vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem, pokud smlouva nestanovi
jinak.

3.2, Sluzbami elektronickych komunikaci (ddle jen sluzby), které jsou predmétem plnéni
poskytovatele, se rozumi:

pfenos hlasu a dat prostfednictvim pfipojeni k internetu a globélnich satelitnich terminalt
Inmarsat, Thuraya, Iridium, televizni a radiové vysilani (PlayOut a UpLink). profesionélni
pfijem televizniho a radiového vysilani, vysilani a pfijem streamovaného videa, housing
videoserveri a dalSich televiznich zafizeni, sluzby satelitnich spoju (SCPC, pripadné dSCPC)
prostfednictvim stanic VSAT (bod-bod/bod-multibod/MESH). sluzby satelitnich spoju
prostfednictvim satelitnich terminal( na sdileném pasmu pro mobilni a stacionarni prostfedky.
ziizovani pristupovych bodi k internetu, kompletni telekomunikaéni sluzby typu Land,
Maritime, Aero, Telekonference a sluzby Tracking.

Presna specifikace jednotlivych druhi sluZzeb bude uvedena v uzaviené smlouve,

3.3. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem objednateli na zakladé smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a objednatelem v souladu s VOP.

3.4. Smlouva je dokument nebo soubor dokumentii definujici smluvni vztahy uzavené mezi
poskytovatelem a objednatelem v souladu s témito VOP.

3.5. ZaFizenim se rozumi hardware s pfislusnym software, podle druhu poskytované sluzby.
bud’ ve vlastnictvi objednatele nabytém na zikladé kupni smlouvy uzaviené s poskytovatelem
sluzeb, nebo pronajaté od poskytovatele sluzby vramci poskytovani jednotlivych druht
sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v konstrukci a tvaru, které neovlivni
zasadnim zpusobem vzhled a urCeni zafizeni, aniz by timto byla dotéena G€innost smluvniho
vztahu.

3.6. Dohledové centrum poskytovatele (Help Desk) - sluzba Help Desk na strané
poskytovatele je uréena k nepretrZitému poskytovani podpory opravanénym zastupcum
objednatele zejména v oblasti nahlaSovani zavad a feSeni konkrétnich provoznich udalosti.
Provozni doba sluzby HelpDesk je 24 hodin/365 dni. Vzijemna komunikace probiha
vyhradné v ¢eském jazyce.



4. MISTO A DOBA PLNENI
4.1. Misto a doba plnéni bude na zakladé pozadavki objednatele uvedena v uzaviené smlouvé
mezi objednatelem a poskytovatelem.

5. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

5.1. Cena za sluzby poskytované v rozsahu podle ¢lanku 3.2. téchto VOP bude pro tucel
uzaviranych smluv sjednana dohodou smluvnich stran v souladu s ustanovenim § 2 zikona
¢. 526/1990 Sb.. o cendch. ve znéni pozdéjsich predpist a bude vychazet z platného ceniku
poskytovatele (www.intv.cz). Akwalni informace o vSech platnych cenach sluzeb mize
objednatel ziskat dotazem u poskytovatele. ¢i na internetovych strankich poskytovatele
wWwWw.intv.cz.

6. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

6.1. Poskytovatel bude za poskytované sluzby na zikladé uzavienych smluy fakturovat
objednateli sjednanou mési¢ni cenu zpétné s tim, Ze za datum zdanitelného plnéni se povazuje
posledni den v mésici, za ktery se fakturuje.

6.2. Danové doklady musi obsahovat nalezZitosti dle § 28 zikona ¢. 235/2004 Sb.. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, § 13a obchodniho zékoniku a ¢islo smlouvy.
U prvniho dafiového dokladu za nové zfizené sluzby musi byt pfiloZen predavaci protokol
o zahdjeni poskytovani sluzby. Potvrzeny piedavaci protokol o zfizeni sluzby (jeji zméné)
povéfenymi osobami objednatele a poskytovatele je podminkou pro zahajeni plnéni sluzby a
Jeji naslednou fakturaci. Danové doklady musi byt vyhotoveny ve 2 vytiscich. Original
danového dokladu bude doru¢en na adresu objednatele pro doruovani a fakturaci uvedenou
ve smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze danové doklady budou doruéeny objednateli vzdy
nejpozdeji do 15-tého dne v mésici nasledujicim po mésici. za ktery se fakturuje. (V piipadé
globalnich sluzeb je termin doruceni danového dokladu objednateli zavisly na doruceni
podkladii zahrani¢nich operétori)

V pfipadé predplacenych sluzeb doruci poskytovatel danovy doklad objednateli do 5-tého dne
mésice predchdzejicimu mésici, v némz budou sluzby poskytnuty. Splatnost ceny za
predplacenou sluzbu je stanovena nejpozdéji k 15-tému dni pfedchazejiciho mésice nez je
mésic, ve kterém bude sluzba poskytnuta. V pripadé, Ze cena za predplacenou sluzbu nebude
v daném terminu objednatelem uhrazena, bude objednateli zaslina upominka na e-mail
ur€eny objednatelem s priznakem pozadavku potvrzeni o preteni. Pfi nezaplaceni ceny za
predplacenou sluzbu ani v nahradnim terminu uréeném poskytovatelem v zaslané upomince.
bude poskytovani sluzeb zastaveno a poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s okamzZitou
platnosti a nelze uplatnit bod 10.2. téchto VOP.

6.3. Splatnost danovych dokladi sjednévaji smluvni strany na 14 kalendamich dni ode dne
jejich doruceni objednateli. Tato doba splatnosti se netyka predplacenych sluzeb. Danovy
doklad se povaZzuje za uhrazeny okamzikem pfipsani fakturované ¢astky z iétu objednatele ve
prospéch G¢tu poskytovatele.

6.4. V pfipadé¢, ze danovy doklad nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bodé 6.2. téchto
VOP. nebo bude obsahovat nespravné cenové tdaje. je objednatel opravnén jej poskytovateli
vratit ve sjednan¢ lhuté splatnosti. Objednatel vyznaéi ve vraceném danovém dokladu divod
jeho vraceni. Nova lhita splatnosti dafiového dokladu béZi ode dne doruceni opraveného
danového dokladu objednateli.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1. Poskytovatel je povinen zajistit pronajem satelitnich pasem na odpovidajicich satelitnich
transpondérech. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb v souladu se smlouvou po
celou dobu trvani kontraktu,

7.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby nepretrzité s minimalni dostupnosti 99.5%
doby ro¢né. neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
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7.3. Poskytovatel bude ve prospéch objednatele poskytovat (24 hodin/365 dni) pracovisté
HelpDesk (vzdjemna komunikace bude probihat vyhradné v &eském jazyce) pro oznamovéni
vypadku poskytovanych sluZeb, okamzité feSeni poruch a hlaseni pozadavki objednatele na
servisni zasahy ¢i soucinnost s poskytovatelem sluzby na stanovenych telefonnich a faxovych
Cislech. ktera budou uvedena ve smlouve.

7.4. Poskytovatel bude provadét nepretrzity dohled (rozumi se 24 hodin/365 dni) nad
dostupnosti a kvalitou poskytovanych sluZeb s oznamovaci povinnosti smérem k objednateli
za ucelem prevence zdvad a poruch véetné jejich pripadného odstranéni jesté pred jejich
nahléSenim opravnénymi osobami objednatele. PFi zajistovani sluzeb je poskytovatel povinen
poskytnout technickou pomoc. Technickou pomoci se rozumi poskytnuti informaci
o aktudlnim stavu satelitni linky dle kontrolniho pfijmu na vlastnich zafizenich a na
zafizenich dodanych za timto Ucelem objednatelem. Na vyzidani provede operitor kontrolu
[P konektivity mezi zafizenim uZivatele a siti poskytovatele. Poskytovatel je povinen pii
nahldseni poruchy zahajit prace na jejim odstranéni neprodlené.

7.5. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o viech okolnostech
znemoziujicich poskytovani sluzeb dle smlouvy. pokud jsou mu tyto skute¢nosti zndmy
pfedem tak, aby mohla byt ze strany objednatele pfijata nutné opatreni. To se tyka zejména
preruseni provozu z divodu nutné spravy sitové infrastruktury, preruseni dodavky energie.
havérie, rekonstrukce objekti a inZenyrskych siti & prostor, ve kterych jsou sluzby
poskytovany.

7.6. Poskytovatel je opravnén ke splnéni svych zavazki pouzivat teti osoby jako
subdodavatele.

7.7. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruSeni poskytovani sluZeb objednateli dle
smlouvy v pripadé zisahu tfetich osob ¢i vy$si moci (zejména povoden. pozir, vitr, vilka.
zemétfeseni apod.) nebo v pripadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatelti (zejména rozséhly
a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni atd.), pokud témto
skutenostem prokazatelné nebylo mozno zabrinit nebo nebyly zptisobeny nedbalosti
poskytovatele a nebo byly zpusobeny neodvratitelnou udalosti, nemajici piivod v provozu
sluzby.

7.8. O zfizeni a zahdjeni poskytovani sluzby dle prislusné smlouvy poskytovatel vyhotovi ve
2 (dvou) vytiscich pisemny protokol o zfizeni sluzby s jejim popisem, ktery za objednatele
podepise kontaktni osoba uvedena ve smlouvé. Dale ve dvou vytiscich vyhotovi predavaci
protokol zafizeni, kterym jej objednatel pfevezme do své spravy.

7.9. 'V pripad¢, Ze poskytovateli bude nahlaSena porucha. kterd ze strany poskytovatele
nebude jako porucha potvrzena, nebude objednatel povinen poskytovateli uhradit naklady
spojené s €innosti poskytovatele s tim souvisejicich.

7.10. Pro specifické sluzby televizniho a radiového vysilani a prijmu budou dalsi povinnosti
poskytovatele uvedeny v jednotlivych ustanovenich smlouvy.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1. Objednatel se zavazuje, Ze s pronajatym zafizenim budou manipulovat pouze osoby
k tomuto celu proskolené. Déle se objednatel zavazuje, Ze zafizeni budou provozovina v
prostorach, které vyhovuji podminkdam uvedenym v navodu na obsluhu zafizeni. Objednatel
se zavazuje udrzovat pronajatd koncova zafizeni a technické prostiedky slouZici
k provozovini sluzby ve stavu umoziujici nepfetrZity provoz (predevsim v oblasti potiebného
napajeni a ochrany technologii pfed nepfiznivymi klimatickymi podminkami, v pfipadé
pouziti satelitnich antén i udrzovani anténniho systému v zimnim obdobi).

8.2. Objednatel zajisti poskytovateli nezbytny pristup do vlastnich prostor v souvislosti
s plnénim podminek pro poskytovéni sluZeb podle smlouvy.

8.3. Objednatel se zavazuje zajistit pfistup povérenych zaméstnanci poskytovatele &i
zaméstnancl tieti osoby, ktefi se prokdZou pisemnym povéfenim poskytovatele, do dotéenych
budov a prostor objednatele za uelem obsluhy a udrzby zde umisténych technickych
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prostiedkii poskytovatele, které budou na zakladé smlouvy prediny objednateli do uZivani
v souvislosti s poskytovanim konkrétni sluzby.

8.4. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit poskytovateli veskeré zmény svych
identifika¢nich. fakturaénich a kontaktnich tdaji uvedenych ve smlouvé a to do 10 dnu ode
dne, kdy tato zména nastala. V ptipadé nesplnéni této povinnosti nese objednatel odpovédnost
za vzniklou Skodu.

8.5. Veskera technicka zafizeni poskytnuta nebo zapijéena objednateli v ramei poskytovani
sluzby vrati objednatel v fidném stavu poskytovateli nejpozdéji do 7 kalendarnich dni po
ukonéeni poskytovani sluzby. pokud se smluvni strany nedohodnou ve smlouvé jinak.

8.6. Objednatel se zavazuje provést thradu fakturované castky za poskytnuté sluzby
nejpozdéji k datu splatnosti danového dokladu. V pfipadé prodleni objednatele s ihradou
fakturované &astky je poskytovatel opravnén ti¢tovat objednateli smluvni trok z prodleni.

9. REKLAMACE SLUZEB A ZPUSOB JEJIHO UPLATNENI

9.1. Poskytovatel odpovida za kvalitni poskytovani sluzeb specifikovanych v ¢lanku 3.2. po
celou dobu trvani smluvniho vztahu ana nepfetrZité poskytovani téchto sluzeb poskytuje
zaruku.

9.2. Poruchou se rozumi neposkytovani sluzeb dle této smlouvy (iplny vypadek terminalu,
ztratovost paketi a chybovost linky v fadu 107(-1). Za poruchu se nepovazuje zavada na
zatizeni objednatele umisténého na vysilaci strané, preruseni konektivity na jednotlivém
piijimacim zafizeni z diivodu vypadku elektrického proudu nebo zhorSeni kvality
vysilaného/pfijimaného signalu zpiisobené ledovou (snéhovou) vrstvou na anténnim systému.
9.3. OhlaSeni pfipadné poruchy ma objednatel pravo uplatiovat ihned po jejich zjisténi
telefonicky na Dohledovém centm datm. ych

i, = el ] %) o

bkuu.cnosu k{ere se tykaji spccnf' ikace pomchy ¢ reklamace poskvm\anc sluzby. Ohlasem
poruch a reklamaci vadné poskytované sluzby uplatnéné telefonicky je objednatel povinen
nasledné pisemné potvrdit dohledovému centru poskytovatele.

9.4. Porucha je povaZovana za odstranénou okamZikem obnoveni poskytovani sluZeb
a ovéfenim této skute¢nosti dohledovym centrem poskytovatele.

9.5. Jakékoli reklamace spojené s Gétovanymi &astkami, zplsobem jejich vytétovani nebo
s jakosti poskytovanych sluZeb uplatni objednatel pisemné na kontaktni adrese poskytovatele.
Reklamaci na vysi uétované &astky nebo zpusob vyuétovani uplatiuje objednatel do
60 kalendainich dni od data. kdy obdrzel vyGétovani, ve kterém reklamovana skute¢nost
méla byt zohlednéna. Po tomto terminu nemusi poskytovatel reklamaci akceptovat.

10. UROK Z PRODLENI A POMERNA SLEVA

10.1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafnového dokladu uhradi objednatel poskytovateli
arok z prodleni ve vysi 0.02% z fakturované Castky za kazdy den prodleni az do jejiho
uhrazeni.

10.2. Nejsou-li sluzby dohodnuté ve smlouvé objednateli poskytoviny a divod nelezi na
strané objednatele, mé objednatel pravo na pomémou slevu z mésicni ceny za poskytované
sluzby. Poméma sleva se vypoéita za Cas v hodinach, kdy nebyla sluzba poskytnuta. Za
kazdou zapo&atou hodinu pislusi objednateli pomérna sleva ve vysi 1/24 ceny s DPH za den
plnéni. Pro vypocet pomémé slevy se ma za to, Ze mésic ma 30 dni. O vypoctenou pomérnou
slevu snizi poskytovatel objednateli fakturovanou mési¢ni Castku v nasledujicim mésici.
Podkladem pro vypoéet slevy jsou zaznamy hlaSeni o poruchich a vypadcich vystavena
poskytovatelem podle ¢l. 9.3. téchto VOP.

10.3. V piipadé, Ze poskytovatel nezahdji poskytovini sluzby v dohodnutém terminu, bude
v prodleni. Za kazdou zapocatou hodinu tohoto prodleni zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1/24 ceny s DPH za den plnéni.
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11. UJEDNANI PRI PRODEJI ZARIZENI DO VLASTNICTVi OBJEDNATELE

11.1. V pripadé prodeje zafizeni do vlastnictvi objednatele se prodej zafizeni véetné
piipadnych naroki z vad zafizeni fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku, pokud
neni v téchto VOP, smlouvé uvedeno jinak.

11.2. K prechodu vlastnictvi zafizeni z poskytovatele jako prodavajiciho na objednatele jako
kupujiciho dochazi iplnym zaplacenim kupni ceny zafizeni.

11.3. Nebezpeci $kody na zafizeni pfechazi na objednatele jako kupujiciho v dobe, kdy
prevezme zafizeni od poskytovatele jako prodavajiciho. Pfevzeti zafizeni bude potvrzeno na
dodacim listu.

11.4. Objednatel (kupujici) zabezpedi vhodné misto pro instalaci zafizeni (pripojku elektrické
energie dle platnych pfedpisu apod.).

11.5. Poskytovatel (prodavajici) predava zafizeni v prednastaveném provozu schopném stavu
a provede prvotni zaskoleni obsluhy. Objednatel (kupujici) se dale Fidi pfi obsluze zafizeni -
uzivatelskym manualem.

11.6. Poskytovatel (prodéavajici) poskytuje zaruku za jakost zafizeni po dobu 24 mésicu. Tato
zaruéni doba pocina béZet dnem instalace zafizeni u objednatele (kupujiciho).

11.7. V piipadé, ze dodané zafizeni ma vady. na které se vztahuje ziruka za jakost a které
objednatel (kupujici) zjistil a uplatnil u poskytovatele (prodavajiciho) v zaru¢ni dobé. bude
vada zafizeni feSena postupem a smluvni strany budou postupovat podle ustanoveni § 437
obchodniho zakoniku.

12. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

12.1. Smluvni vztah zaloZeny smlouvou skon&i fadn& uplynutim doby, na kterou byl
smluvnimi stranami sjednan. Pfed ukonéenim jeho platnosti miZe smlouva zaniknout
pisemnou dohodou smluvnich stran se vzijemnym vyrovnanim viech Gcelné a prokazatelné
vynaloZenych nakladi.

12.2. Smlouva rovnéz zanika jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele v
pripadé jejiho podstatného porudeni ze strany poskytovatele. Za podstatné poruseni smlouvy
ze strany poskytovatele smluvni strany povazuji:

- poskytovatel pres upozoméni neplni povinnosti poskytovat pinéni dle ¢lanku 3.2. téchto
VOP.

12.3. Neni-li ujednano jinak, mize byt smluvni vztah ukonéen pisemnou vypovédi podanou
jednou ze smluvnich stran bez udani divodu s dvoumésicni vypovédni lhitou, ktera zacina
bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

12.4. Jestlize je smluvni vztah ukonden zpusoby uvedenymi v bodech 11.1. aZz 11.3. je
poskytovatel opravnén ukonéit poskytovani sluzeb ve 24:00 hodin dne ziniku smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Poskytovatel je opravnén v prib&hu poskytovani sluzby zménit VOP. Oznameni
o zméné VOP bude zaslano objednateli pisemné. Nesouhlasi-li objednatel s novymi VOP
z divodi navySeni cen sluzeb. je objednatel opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani
sluzeb do tficeti (30) dnli od okamzZiku ozndmeni citovanych zmén objednateli. V pripadg. ze
objednatel nedoru¢i poskytovateli do 30 dnmi od oznameni vySe uvedenych zmén své
rozhodnuti ukonéit Eerpani sluzby z diivodu neakceptace novych VOP. povazuje se toto za
souhlas objednatele s novym znénim VOP.

13.2. Vzajemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu plnéni poskytovatele
bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob uréenych poskytovatelem a objednatelem
s uréenim jejich totoZnosti a dalsich nezbytnych kontaktnich tdaji uvedenych ve smlouvé.
Pfipadné zmény v t&chto kontaktnich tdajich si smluvni strany bez zbyteéného odkladu
pisemné oznami.
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13.3. V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOP. maji pfednost
ustanoveni smlouvy pied témito VOP.

13.4. Po celou dobu trvani smlouvy si budou smluvni strany vzajemné poskytovat veskerou
soutinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni vzajemnych zavazki z ni vyplyvajicich.
13.5. S osobnimi tdaji objednatele bude nakladano plné v souladu s ustanovenimi zikona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont. ve znéni pozdéjsich
predpist. Podpisem smlouvy objednatel souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval jeho
osobni udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé pouze za ucelem smluvniho vztahu. Tento
souhlas udéluje na celou dobu trvani vzdjemnych zavazka vyplyvajicich ze smlouvy. Tento
souhlas udéluje 1 zpracovatelim, se kterymi poskytovatel uzaviel dohodu o zpracovini
osobnich idaji. Uzavienim smlouvy objednatel stvrzuje, Ze byl poskytovatelem informovan o
svych pravech v souladu s ustanovenim § 11 zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a 0 zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi. ‘
13.6."VOP pozbyvaji i¢innosti dnem nabyti G¢innosti pozdéjsich VOP.

13.7. VOP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na siti internet na adrese:www.intv.cz
a jsou v tisténé podobé k dispozici na poStovni adrese poskytovatele.

13.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 01. 06.2013.

13.9. Dnem uvedenym v bodé& 13.8. se rusi stavajici VOP.

13.10. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z uzaviené smlouvy pfechazi na pravni
nastupce poskytovatele a objednatele. Pfevod priav a povinnosti objednatele ze smlouvy na
tfeti osoby je mozZny pod sankci neplatnosti smlouvy pouze s predchozim pisemnym
souhlasem poskytovatele.

13.11. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory tykajici se predmétu této smlouvy se
budou snaZit feSit smimé, vzajemnou dohodou. V pripadé. Zze ke smimému feSeni sport
nedojde, budou spory feseny soudni cestou na zakladé navrhu nékteré ze smluvnich stran.
13.12. Tato smlouva je uzavirana vyhradné v ¢eském jazyce a podle Eeského pravniho Fadu.
ZalezZitosti vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména obchodniho zidkoniku a zikona & 127/2005 Sb..
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikoni (zdkon
o elektronickych komunikacich). ve znéni pozdgjSich predpist.
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