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"SMLOUVA

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,Smlouva¥)

/ Mésto Geska Trebova

00278653

' Staré namésti 78 560 02 Ceska Tfebova 2

19-826611
W Mgr. Magdaléna Peterkova - starostka mésta
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déle jen fako ,Kilent" nebo , Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka ¢. 35300
Bankovni spojenl: Cesk4 spofitelna, a. s., Praha | &islo G&tu: 59942/0800

¥ Ivana Podhorské -

* zastupujlcl spolednost na zékladé piné moci

déle jen ,Up CR* na strané druhé
» Klient a Up CR jsou té oznacovani spolecné jako ,Smiuvni strany* «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujfci zévazky Up CR a Klienta:

a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta mo3nost uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v uréenych akcepta&nich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluZby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objedndvek u&inénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li

sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvs, Papirové poukazky na zboZi/
sluzby v nominéinich hodnotéch a v mnozstvi, kters si Klient zvoli,

c) zévazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s ujedndnim s Klientem Kredity, jejichz uplatnéni bude
omezeno na thradu ceny nebo jejf &asti za stravovac! sluzby u smluvnich Partner(l Up CR.

d) zavazek Klienta za pInéni poskytnuté Up GR zaplatit dohodnutou eenu plnéni,

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdjemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,WOP*) a Cenfkem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou soudast! téta Smlouvy.,
1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, majf vyznam dle VOP.

2. CENOVA UJEDNANI

2.1. Cena plnénf poskytovaného Up GR se rovna sou&tu nominalni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkei z hodnoty poukazek, jakoz
i dalSich poplatkl uvedenych v platném Cenlku sluzeb (dale jen,Poplatky") a DPH z Poplatkll ve vy&i dle platnych pravnich pfedpist (déle
jen ,Cena plInéni“).

2.2. Cena plnéni poskytovanéha Up CR na dobiti Kreditti na Kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.
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3.2,

3.3.

4.2,

5.2,
5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukézek za ndkup zboZi/sluZzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu, vzdélavani, “\‘:_.‘

e = = —— - B v ﬂ\‘\

- - \: \
PRAVA A POVIMNNOSTI Up CR \Ql A\
zdravotni péde, cestovani a dalsich vymezenych &innostech u svych smiuvnich Partnerd. Up CR se déle zavazuje umoznit uplatnéni Karty
pro ndkup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu nenl mozno pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pii platbé ve vybranych akcepta&nich mistech smiuvnich Partnerd Up CR. Karta je predplacenou kartou, provedenim

platby Kartou se o pfislusnou &astku Uhrady snizi vy$e Kreditd nahranych na Karté. Hodnota transakce nemize byt vyssf nez celkova hodnota
Kreditl nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem #adné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky.
Up CR dorugf Klientovi Papirové poukézky zaslanim postou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditl na Karté na zakladé pfijaté objednavky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dn.

Up CR je povinna dodat na adresu sfdla Klienta, popfipadé na dorudovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvs, fadné objednané
Papirové poukazky ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dnl, v pripadé personalizovanych Papirovych poukéazek ve Ihité do 3 (tf) pracovnich dnl
od prijeti objednévky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorugovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplisob dorugeni je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

. Objednévky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikadnich

Udajli Klienta (nézev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnozstvi objednévanych Poukazek a jejich nominélnich hodnotach a
dale kontaktni udaje osoby odpovédné za podani objedndvky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukazek kon¢i datem uvedenym na jeji predni strang. Platnost Kreditd kon&i 31. 12. kalendafniho roku u dobitf
provedenych do 30.09. daného roku. Dobiti provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendainiho roku nésledujiciho po roku dobiti, Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Up CR zpracovava osobni tidaje (zejména identifikaéni a kontaktni (idaje a idaje o pIn&ni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané

Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to pro G&ely
spocivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové Ucely*, ochranu prav*, interni administrativni Ucely®, statistické t&ely* a pinéni
povinnosti dle zdkona, Proti zpracovanim oznaenym * Ize podat namitku.

Osobni tdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim pfijemctim, a to v roli zpracovatell &i dal$ich sprave.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl, stejné jako o pravech subjektl Udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v &lanku ,,Ochrana osobnich udaji*“,

Klient sou&asné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajd pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
»Zpracovatelska dolozka“,

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich tdaji uvedenych jako udaje zastupce v zéhlavi této Smlouvy pro Uéely komunikace

marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit sviij nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

ZAVEREGNA USTANOVENT

Tato Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uverejnit v Registru

smluv, Smlouva nabyvé uginnosti az jejim uverejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnl od uzavieni Smlouvy.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou:

* Pifloha &. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smiouvy.

¢ Priloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je oprdvn&na ménit VOP a Cenlk sluZeb, Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

prava Klienta, jsou obsaZeny ve VOP v &lanku ,Zavére¢na ustanoveni”,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé ze stran obdrzi po jednom.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy méa prednost.

Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné
a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojujl osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI )
VYSE ODMENY Up ¢R Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

3% SR et Bl i
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AASTNI UJEDNANI

Pro papirové poukézky nebudou Gétovany Zadné polozky d‘Fe ééniku :
Plné moc k zastupovani Up CR tvofi pfilohu této Smiouvy.
Smlouva ze dne 17.03.2011, uzaviena se spole¢nosti Le Chéque Déjeuner, timto pozbyva platnosti.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

/. Ceske Trebové

- 5-0-201

Up Ceska republika s.r.o.

Datum vydan(: 12.04.2018 FStrana 3/9




Priloha cislo 1.

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spole&nosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

CESKA REPUBLIKA
1. UVODNI USTANGVENI
1.1, V8eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji prdva a povinnosti

1.2

2.

21,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

2.8.

2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.

212,

213.

214,

Up Ceska repubhka

Lot

smiuvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.ro., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1CO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (déle jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smlouvy
(ddle jen ,Smlouva®), jejiZ jsou nedilnou sou&asti,

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obéanském
2ékonlkem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluZzeb Up
a podminkami sjednanymi ve Smlouva.

VYREZENT POIMG
OBECNE POUMY

Zendi shiZak znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
€ijiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti prisludnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedilnou sougdsti Smlouvy, je umistén na internetovych strdnkach Up CR
a e také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

tnfernctovd objndndviie znamend objedndvku Poukdzek, kterd je uginéna
prostfednictvim on-line formuldfe umfsténého na internetovych strankach Up CR.

Warta (el = ‘2 znamend plastovy elektronicky
prostredek s bezkontaktnum cipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahréany Kredity slouzici k uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnancd.
Karta je nepfenosna z jejino drzitele na jinou osobu, Ke Karté ziska drzitel PIN,
ktery slouZl Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Karty jakozto osoby
oprévnéné k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni stran& ve formatu mésic/rok.

Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dal’f produkty slouzici
k Uhradé ceny zboZi/sluzeb.

Hredit znamend elektronicky kredit slouzicl k Uhradd hlavniho jidla a stravovani
Zaméstnanc, ktery je nahran na nosiéi - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k Uhradé tabdkovych vyrobkl a alkoholickych népojli a nenf mozné
Je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

ssarnd inista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobogky) je uverejnén
na internetovych strankach Up CR.

Papivove puukiazity znamenajl benefitni poukazky slouZici jako Gginny nastroj
motivace Zaméstnancll v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dal$ich ¢innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotnl stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socidlnfl soudrznost
spolenosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako néstro] socidini
politiky orgédn vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidlniho
vylou&eni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahujf
soubor ochrannych prvkl zabezpeéuijicich Papirovou poukdzku proti padélani.
Papirové poukdzky slouZi k Uhradé ceny zboZi/sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP,

Purtney znamend osobu, v jejiz provozovnd jsou poskytovany zboZzi/sluzby
zékaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostfednictvim Poukdzek.

Platnast Poprrevych poukdzel znamend vymezenl doby Platnosti Papirovych
poukézek vyddvanych Up CR, kterd zadina jejich uvedenim do obéhu a konéi
datem uvedenym na pfednl strané Papirové poukéazky.

Poukazky znamenajl Papirové poukazky, Karty a prava na &erpani zboZi/sluzeb
prostfednictvim Gallery Beta.

Stravenks znamend Papirovou oukazku uréenou Kk zajidténi stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k Uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancu. Stravenky nelze pouzit k uhradd tabakovych vyrobki
a alkoholickych napoju.

vzory platngeh Poukazsk Up TR znamenaji vzory Papirovych poukédzek
obsahujici ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedine&nym grafickym prvkem (logem Up CR), Jsou sougasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zakaznickd zéna znamend on-line aplikacl provozovanou Up GR pro evidenci
objedndvek Klienta, piistup ke smluvni dokumentaci a dal$im tdajim v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Piistupové tdaje do Zkaznické
26ny ziské Klient po uzavieni piislusné Smlouvy s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zék. &. 89/2012 Sb.,
obd&anského zakoniku, ktera Eerpa zboZi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové
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215,

2.16.

217

218,

219,

2.20. Gr

2.22.

2,23,

2.24,

2.25.

2.26.

3.
3.1,

3.2,

3.3.

3.4,

Ptafales

poukazky, Kredity nahrané na Kartd, nebo na zékladé pfedloZeni Benefitni karty
Gallary Beta,

oty

= znamend osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
PRODUKTY & SLUZBY

ALV Benefitn! kavia Gallery fiala znamend Benefitnl kartu Gallery Beta, kterd
déle Jejino drzitele opraviiuje k &erpénf slev za podminek a v rozsahu stanoveném

spoleénosti GTS ALIVE s.r0,, se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v téchto VOP pouzit pojem
Benefitnl karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drZitele ALIVE Benefitn( karty Gallery Beta se vztahuji vdechna prava
a povinnosti dle t&chto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

sl kavis Gallery Dets znamend identifikadni kartu opraviujici jejino
driltele ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera.

<=l znamend Papirovou poukdzku darkového typu uréenou k Uhradé zbozi/
sluzeb.

+ znamena Poukdazku uréenou k pofizeni pracovnich odévii a obuvi, mycfc‘h.
&isticich a desinfek&nich prostfedkl v&etné nakladd na tdrzbu pracovnich odévil
a obuvi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem v&etna pfispévku na jejich
udrzbu.

 znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako U&inny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zam&stnanackého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanct, préci s lidskymi zdroji a socidlnl soudrznost
spoleénosti.

iy Dot © znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvéfeﬂcu’n fond kultumfch a sociélnich potfeb, spliiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a sociélnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

LWolierr znamend  Paplirovou  poukdzku uréenou ke  zprostfedkovan(
zaméstnaneckych benefitt formou dhrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzdélavacimi, pfedSkolnimi, kulturnimi, télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéZnich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisluniku formou pfisp&vku na ti§téné knihy,
v&etné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pFijmU, ve znéni pozdajsich predpist.

f:i1ie-- Znamena Papirovou poukazku spojujici USely Poukézek Unisek a Sek
Dovolena.

UnthakaF 5% znamend Papirovou poukédzku uréenou ke zprostfedkovan(
zaméstnaneckych benefitll hrazenych z fondu kulturnich a soclélnich potfeb,
splfujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financl & 114/2002 Sb.,

o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znénf pozdajsich predpist.

Sek Dovoland znamend Papirovou poukazku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kancelafl a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sk gl znamend specidinf typ Paplrové poukazky, kterd je vytvorena a uréena

pro potfeby organii pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky -
krajské pobogky a pobogku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu dévek pomoci v hmotné nouzi dle zédkona & 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzl, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a potieby nevlddnich,
neziskovych organizaci, zamé&stnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektl, realizujicich programy pomaci pro jednotiivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a socidiniho vylouceni,

GALLERY GETA
Klientovi, Zaméstnanclm Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudini
udet, ke kterému majf pFistup po zadani pfihladovacich tdajti poskytnutych Up CR.
Zaméstnanci Klienta jsou oprdvnéni &erpat zboZi/sluzby v rdmcl Gallery Beta

v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu benefitnich bodl pfipsanych na Gget
Zaméstnance.

Zbozilsluzby jsou Zaméstnanci Klienta oprdvnéni Eerpat prostfednictvim Gallery
Reta jednim z nasledujicich zpUsobi:

a) v provozovng Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednévkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu Gétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitnf karta
Gallery Beta, kterd obsahuje jedinedné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ mlze obsahovat jméno a pfijmeni jejtho
drzitele (. pfislusného Zaméstnance), popfipadd jiné daje. Cislo karty slouzi
K identifikaci Jejiho drZitele a sougasné i Klienta. K Benefitn karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzf Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Benefitn/
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karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi &erpani zbozi/sluZeb u Partnera prokazovat
Benefitn( kartou Gallery Beta.

Virtudlni Gcet Kllenta poskytuje Klientovi prehled o &erpéni zbozi/sluZeb (benefitd)
Zaméstnanc! Klienta, Jefich cené a vyGdtovanl sluZeb poskytnutych Up CR
a umoziuje Klientovi kontrolu téchto Gdajd.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato &ast VOP. se uplatni v pripads, Ze se Up CR ve Smlouvé
s Klientem zavazala zajistit moZnost uplatnéni Karet k uhradé zbozi/
sluZeb v urcenych akceptacnich mistech oprdvnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovnach Partnerli uréenych na internetovych strankich Up CR
prostfednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostiedki v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smluvnich Partnert Up CR. Pfi platbé prostfednictvim
Karty se o pfislusnou &4stku sniZi hodnota Kredit( nabitych na Karts, Castka
k Uhrad& prostfednictvim Kreditli nahranych na Kartd nemiize byt vy$si nez
hodnota zlstatku Kreditl na Karté pfed uskute&én&nim transakce.

Na z4klad3 objednévky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (dessti)
pracovnich dnli ode dne dorugeni takové objednavky. Kredity nahrané na Karts,
jejiZ platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného drZitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pisemné zadosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb ¢&i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nemé vliv na zénik platnosti
Krediga nahranych na Karts, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem
aUpCR.

Up CR Je v pripad& poskozeni, zni&eni nebo pozménéni Karty & pokusu jejiho uzitl
v rozporu se smliuvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pred&asném
ukong&eni platnosti Karty.

Platnost Kredit( kon&i 31. 12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30. 09.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Kreditl 31. 12,
kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

VYMEZEN] PRAYV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Up CRi Klient se zavazuji nakladat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména zajistit

jejich ochranu pred padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovan(
povinnosti dle pfedchozi véty taktéZ svymi Zamé&stnanci.

Poukdzky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s niml nenf dovolen. Je-li
Poukézka uréena Kk Ghradé specifického druhu zboi/sluzeb (napf. Poukézka Sek
Sarvis uréena k zaji§tdni zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni
Poukdzek za zboZi/sluZby, které nespadaji do kategorii zbozi/sluZzeb, pro néz je
Poukazka uréena, definovanych na zakladé pravniho predpisu a ¢l. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednant, pfi kterém byly
Poukazky pouZity k jinému Géelu, neZ pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo nepropldcet ty Poukazky, u kterych byla tato zdsada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Poukazek slouzicich i k Uhradé
stejnych sluZzeb nebo zboZi jako u Poukdzek vymezenych v &l 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukazek se téZ vztahuje uprava t&chto VOP,

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerli moznost uplatnéni
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Casu, vzdélavani,
zdravotni pé&e, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnert moznost uplatnéni Poukazek pro thradu
zbozi/sluzeb Klientem, jakoZ | jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti priddleni jedine&ného identifikaéniho &isla (ID uZivatele) k azdému
drZiteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na v&domi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
wyhodu v pfipadd, Ze je s ndkupem Poukdzek spojena, a to v souladu s platnou

legislativou (zejména zékonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmG, ve znéni
pozdéjsich pfedpist).

Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovid4 za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery jejich zdkaznikim, pFipadné reklamace uplatiiuje uzivatel
Poukdzek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazule zajistit, Ze po predlozenl Poukdzky Zakaznikem a ovéfeni Gdajll
dle odst. 3.4 téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zboZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznikim. Partner nenf
oprévnén Jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb Zakaznikim
pouzivajicim k Uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Poukazka uréena

k Ghradé specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zéklad& pravniho
pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéj$ich predpisl)
a ¢l.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozZi/sluzby, které nespadajl
do kategorif zboZi/sluZeb, pro néz je Poukézka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swych smiuvnich Partnerd,
ktefi akceptuji Poukdzky Up CR, na internetovych strankéch Up CR, pfipadna
v dal$ich informaénich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavien{ Smiouvy ur€it kontaktni osobu, ktera je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient
ucini takova opatfeni, aby objednévky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zmé&nu opravnéné osoby Je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Gginna 7. (sedmym)
pracovnim dnem po doru&enf ozndmenf Up CR.
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6.8.
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Klient je povinen pisemns informovat Up CR o veSkerych zménéch, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy, zejména o zméné Identifikaénich Udaji Klienta,
zméné sidla, zm&né& kontaktni osoby, zmén& bankovniho G&tu apod. Veskeré
zmény je nutno oznamit pisemnd a zaslat na centrélu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napiiklad
na formuldfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovévat migenlivost o v8ech skute&nostech, o kterych
se dozvl pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s nf. Zachovavat mienlivost jsou
strany povinny i po ukon&enf U&innosti Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenf Zadnd ze smiuvnich stran oprdvnéna
pfedat jakékoliv Udaje ¢i informace tykajici se Smlouvy teti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Ggely Smiouvy povazovéni za treti osoby, nicméné veskera
korespondence a predani informaci bude povazovana za divérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytnd nutném pro vykon pozadované innosti,

Povinnost mi¢enlivosti se smluvni strany zavazujl dodrzovat i po ukon&eni Smlouvy.
V piipadé poruseni tohoto zdvazku Je smiuvni strana, jeZ jej porudila, povinna
nahradit druhé smiuvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednénim vznikla.

Po ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbytedného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veskeré dokumenty obsahujici
divérné informace véetné vSech jejich kopii, a to v&etnd vedkerych poznamek,
na které se povinnost mi&enlivosti vztahuje s vyjimkou doklad(i, které umoZfiuji Up
CR héjit jeji prava v pfipadném soudnim fizeni ze sporl vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukongeni Smlouvy.

V pfipadé poruseni nékterého z vySe uvedenych zdvazki mi¢enlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvnl strané,

OBJEDNAVICY KLIENTA A DORUCOVANT POUKAZEK

Dalsl podminky pro objedndvani a zplUsob a IhGty pro dorugovani Poukéazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato tprava
ve Smlouveé, pouZiji se ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazuje objednévat Poukézky Up CR jednim z niZe uvedenych zplisobu:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na &islo: +420 241 043 911,
¢) e-mailem na adresu: objednavka@®upcz.cz,

d) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim doruéovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objednavky na centralu spole&nosti: Up Ceska republika
s.1.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostrednictvim on-line objednévkového formulafe umisténého nainternetovych
strankach Up CR,

f) telefonickym podanim na Oddélenl zakaznické podpory Up CR (centrala) —
prevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikadnich (daji Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek
ajejich nomindlnich hodnotach a déle kontaktni idaje osoby odpovédné za podéni
objedndvky,

Pro objedndvku lze vyuzit typizovany objedndvkovy formulai umistény
na intemetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem
sjednano odli$né, je vazdna objedndvkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni,
nebude-li Up CR bez zbyte&ného odkladu - nejpozdéi viak do 2 (dvou) pracovnich
dnli - informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR,
kterd je sou€tem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukézek, poplatk za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(
v zékonné vysi po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zpUsobu:

a) bankovnim pfevodem na zédkladé dariového dokladu - faktury,
b) bankovnim pfevodem,
¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zdkladé danového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centrale spolecnosti (Up Ceska republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudini seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplisob thrady ceny pInéni neZ uvedeny v odst, 6.5 je mozny pouze v pfipads,
Ze se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. P¥i platbé bankovnim pfevodem
je za den Ghrady povaZovan den pfipsani E4stky na bankovnf G&et Up CR,

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob Ghrady ceny
pInéni v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpozdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprdvnéna
pozadovat smluvni pokutu, jejiz vy$e ¢ini 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty
den prodlenf. Nérok Up CR na nahradu $kody zplsobené prodienim s Ghradou
ceny pinénfl tim neni dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidia Klienta, popffpadé na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouv&, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihité
do 2 (dvou) pracovnich dnll, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek
ve |h(té do 3 (tf) pracovnich dnii od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Uhrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostfednictvim dorucovaci sluZby drzitele postovni licence formou cenného
psani. Jiny zplisob dorugeni je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.
Up CRmize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukazek. Up CR sd&ll své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Kllent je povinen zaslat Up CR do 10 {desetl) pracovnich dni
od doru&eni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Up Ceska republika s.r.o.

Klient nese nebezpedi $kody na Papirovych poukazkach do okamiiku jejich
doruéeni Up CR. Up CR m4 v pfipadé souhlasného stanoviska narok na ndhradu
vicendkladli spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidacl vracenych
Papirovych poukdazek dle platného Ceniku sluZeb.

REKLAMACNS PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fddnou kontrolu objednanych a na dorudovaci adresu
Klienta doru¢enych Poukazek, a to bez zbyte&ného odkladu po jejich prevzet!,

V pfipadé, Ze po pfevzeti objednanych Poukézek dojde na strané Klienta ke zjidténi
nesouladu mezi hodnotou Poukézek uvedenou na dafovém dokladu Up CR
a hodnotou doru¢enych Poukdzek, anebo v piipadé zjisténi poskozeni Poukdzek
nebo v pifpadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukazek vracenych Up CRv souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR
jednim z niZe uvedenych zpUsobu:

a) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceské republika s.r.0., Oddéleni
zékaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na &islo: +420 241 043 911,
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zéstupce Klienta do zdivodnéni
reklamace uvede vSechny udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho
odlivodnéni, zejména viak:

« identifikaéni Gdaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

¢ jméno a kontaktni (idaje (telefon, e-mail) osoby uplatiujicl reklamaci,
¢ kéd Klienta,

+ popis skutenosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafového dokladu, ktery je reklamovén (pfi uplatn&ni reklamace je Klient
povinen prilozit k pisemnému podani kopii pfislusného danového dokladu
a kopii objednavky),

vycisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditli / resp. benefitnich
bodd na bodovém U¢tu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych
Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajicl jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pffpadé dodrzeni postupil a Ihiit
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od dorudeni reklamace
pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizenf a je-li reklamace opravnéna, zjednd napravu.

»

*

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
Platnost Papirové poukézky kon&f datem uvedenym na jeji pfedni stran&. Dorugi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukdazky, ejichZ platnost skonéila, Up CR nejpozdsji
do 20 (dvaceti) kalendafnich dn po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vrétit zpét &ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkl vyuétovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukézek.

Pokud Klient ve Ih{it& stanovené v odst. 8.1 tchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruél, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
CR pii spinéni podminek dle odst. 8.1 t&chto VOP vrati &ast ceny g!nénf ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP sniZenou o cenu pinénl vyt¢tovanou Up CR dle Ceniku
sluZeb na udet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ést ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnd od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1, Klient nema
nérok na vrdcenl &asti uhrazené ceny pinéni - poplatkli a DPH z poplatkd,

Klient bere na v&domi, Ze odst. 8.1 je uplatiiovan vylutné pro postup vraceni
neuplatnénych Paplrovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, tj. osoby, kterd Cerpé zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiuji
Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o vedkerych zméndch, které
mohou mit vliv na pinéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikanich Gdajd
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zmé&n& bankovniho G&tu, ukonéeni
pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény Je nutno ozndmit
pisemna a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

UJEDNANT O PRAVNIOH YZTAZICH ;
NERPODMNIKATELI

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotebitel
ve smyslu § 419 obéanského zékoniku, tj. jednd mimo rémec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro ucely tohoto &ldnku ,Spotrebitel*), plati
tato ujednani:

PH jednén( prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up
CR poskytne Spotrebiteli s dostateénym predstihem pred uzavienim Smiouvy
Informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zakoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dal$ich pozadovanych Gdaji na internetovych
strankéach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkl komunikace na délku, ndvrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné nélezitosti Smlouvy a déle informaci o tom,
Ze Smlouva je archivovdna prostiedky vypocetni techniky a neni pfistupna
tfetim osobdm. Smiouva bude uzaviena na zdkladé ndvrhu Spotebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiluvnich stran,
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9.3.

9.4,

1.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
10.6.

dosiale

e

seznamenl Spotfebitele s predmé&tem Smlouvy, cenou a uréenim zpiisobu

a dodanim predmétu Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem vioZzenyy,
Gdajl a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pied odeslanim:
objednavky vratit k jiZ dokonéenému kroku a opravit chyby ¢&i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu lze uzaviit pouze v &eském jazyce,
nenf-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotfebitel je opravnan
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni dGvodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etrnécti)
dnt od pfevzet! Poukdzek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorugit Up CR, piemz sou&asné je povinen vratit Up CR pFevzaté Poukazky, a to
ve stavu, v jakém je pfevzal.

V pflpad8, Ze Spotfebitel poddva objednavku prostfednictvim nékterého
prostfedku komunikace na délku (tzn, prostfednictvim on-line objedndvkového
formulafe umisténého nainternetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace SpotFebitele, seznamenl Spotfebitele s objedndvanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zpUsobu Uhrady a dodédnim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZzenych Gdaji a jejich findlni
potvrzeni, Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslénim objednéavky vratit k jiz
dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho rdmci Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individudini komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostfedky
vypodetni techniky a nebude pistupnd tfetim osobam, V pfipadé objednévky nese
néklady komunikace na dalku kazdd strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skute&né vznikly. Na piipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst, 7.3 VOP je pouze doporugenim, jak by m&l Spotfebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve lhité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta - Spotiebitele, 2e ma pravo podat ndvrh na zahdjen(
mimosoudniho fizeni ve vécl spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
s Up CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislu$nym subjektem pro mimosoudni
fedeni spotfebitelskych sporli ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem —
Spotrebitelem je Ceska obchodni inspekce, Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spord,
stejné jako formuldf pro podéni ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.col.cz anebo
WWW.C0i.CZ.

TRRADD LAKA DOLOZICA

Up CR zpracovava pro Klienta v ramci pinéni Smlouvy osobni Gdaje (vietnd
automatizovaného zpracovani), a to za Ucely:

10.1.1.  pfizplsobeni, vydéani, evidence a ov&fovani objednanych Poukézek
a Benefitnich karet Gallery Beta;

10.1.2.  zprovoznéni virtudinich Gt v systému Gallery Beta, Karty a pFipadné
jinych Géta a jejich dalsi sprava,

Typy osobnich tdaji jsou:

10.21.  jméno;

10.2.2, pfijmeni;

10.2.3. datum narozenl;

10.2.4. trvalé bydlisté;

10.2.5, telefonni &islo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7.  unikdni k6d spojeny s licenci v rdmci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Gdaju,
v pfipadé, Ze Je objednana sluzba GTS ALIVE.

Kategorie subjekt(l Udajt jsou:

10.3.1.  drZitelé karet, zejména Zamaéstnanci Klienta a &lenové statutarnich
organl: Klienta.

Klient vystupuje jako spravce osobnich tdaji a Up CR jako jejich zpracovatel,
Zpracovani osobnich tdajli bude probihat po dobu Gginnosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji:

10.6.1.  zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynd Klienta uéinénych
v souladu se zasadami komunikace dle Smiouvy, véetné v otdzkdch
predani osobnich (dajl do tfeti zem& nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd pravo Unie nebo é&lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z dilezitych divodl
vefejného zdjmu; pro vylougeni pochybnosti, zpracovavani osobnich
udajd v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéné v souladu
s Instrukcemi Klienta;

v pFipada, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich adajt & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajli Up
CR ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Udajui &i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovan(
osobnich udaji Up CR, oznaml tuto skutenost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o pribshu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s dozorovym
orgdnem a dle pokynl Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédf
dozorovému Ufadu ohledna &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného dal$iho zpracovatele bez predchozino
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenf je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovateliim uvedenym v Zékaznické zéné;

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
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-10.6.5.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

011,

da2,

)13,

Ceska republika s.r.0.
VKA et o

pH  zohledfovdnl povahy zpracovéni, je Klientovi ndpomocna
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud
Je to moZné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na z4dosti o vykon
prav subjektl Gdajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti
0 vykon prév koncovych uZivatel( z Uginnych pravnich predpisi, a to bez
zbytetného odkladu;

Je Klientovi ndgpomocna pfi zajidtovan( souladu s povinnostmi Klienta
zajistit roven zabezpeden! zpracovanl a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpedenl osobnich Udaji dozorovému uUfadu a pfipadné téz
koncovym uZivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiall
a viastnich odbornych vyjadienf) a realizovat pfedchozl konzultace
s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku Smiouvy, a umoznf audity, v&etns inspekcf; Up CR provadi
audity zpracovan( z viastnl Iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u jim
vybraného nezdvislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedenf
dodateéného auditu mize Klient pozddat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim nezavislého
auditora dle pfedchozi véty, ne viak &astéji nez 1x za kalendafni rok;

umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému
(vinformagnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani ak probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobnl Udaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavazani k migenlivosti o vech osobnich udajich koncovych
uzivatel(l a na Zadost pFedloZi Klientovl dokumentaci prokazujicl spinénf
této povinnosti;

pAgemz cena za Kllentem f4dn& objednané Gkony Up CR v rdmci &innosti
zpracovéan( osobnich Udaju dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 je uvedena
v Cenfku sluZeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladnd pfedat Klientovi:

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.71.  jakékoli Zadosti o zpffstupn&ni osobnich Udajl ze strany Zaméstnanc(
Klienta;
10.7.2. v8echny stiZnosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancl Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovéni, prenositelnost Gdajli, namitky proti zpracovéani uUdajd,
automatizované rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR opravnéna Gictovat Klientovi
cenu nepfesahujici pfiméfené ndklady na jejich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduji ke dni U&innosti Smlouvy nebo ode dne U¢innosti
takového pravniho predpisu) o ochrané osobnich U(daji zaznamy o viech
kategorilch &innosti zpracovani provddénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajd (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovan( provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich udaji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatfeni,

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
2zpfistupnit.

Zapojeni dal$ich zpracovatel(:

10.10.1. Up CR je opravnéna do zpracovani zapojit i jiné dalsi zpracovatele,
nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zéné, popf. zpracovatele, kteff
jsou uvedeni v Zakaznické z6né, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost
vyslovit vigi tdmto zméndm namitky. Zamyslené zmany nebo nahrazeni
dalsich zpracovateltl Up CR oznémi Klientovi zplisobem dle odst. 14.5
VOP, pfi¢emz Klient ma stejnd prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
prava se povazuji za vykon prava na ndmitku proti zapojeni t&chto
zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1.  piné&nl pokynll pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim tdajim;

zabranénl neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim dajim
a k prostredkiim pro jejich zpracovan;

zabrdn&nl neoprdvnénému &teni, vytvéreni, kopirovani, pfenosu, Upravé
&l vymazani zadznam obsahujicich osobni Gdaje.

Up CR bere na védomy, Ze dle pravnich predpisti na ochranu osobnich Gdaji ma
povinnost v pifpadé, Ze v ramcl zpracovanl provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
poruduje povinnosti podle pravnich pfedpisli 0 ochrané osobnich Gdajd, jej na to
neprodiené upozornit.

V pfipadé, kdy Up CR umoziiuje Zaméstnancim v souladu s aktudlnimi
podminkami sluZeb otevieni zvlastniho iétu Zaméstnance, pfi jehoZ spravé by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich tdaj, zahaji Up CR na zakladé
konkrétniho pozadavku Zaméstnance zpracovani osobnich Udajl Zaméstnance,
v&etnd udajl zpracovavanych dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jako spravce. Klient
s timto uZitim osobnich Gidajli zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi,

10.10.2.

10.11.2

10.11.3.

VAU Za sy Asdyiges i
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10.14,

10.15.

10.16.

1047,

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

V piipadé ukon&enf Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho zadost
protokoldrnd veskeré neprepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujicl osobni Udaje
zpracovédvané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni
udaje v elektronické podobd v Jeji dispozici, neobdrzi-ll Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji v8ak do 90 dnll od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osobnich
dajd nenl Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje uloZenl danych osobnich Gdajl, o &em2 je Up CR povinen Klienta
neprodieng informovat. Pro vyloudeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze
povinnost likvidace osobnich udaji dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim tidajtm Up CR jiny pravni divod pro zpracovanl.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu Uginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze
maji trvat i po zéniku jeji G&innosti. Opravnéni Klienta pozadovat ¢innosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou G¢innd od 25. 5. 2018,

Up CR se zavazuje dodrovat pii zpracovéni osobnich Udajli Zaméstnancl
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich pfedpist, zejména
pak zdkona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (idajd, v platném znéni a jinych
pravnich predpisl, véetnd piimo aplikovatelnych predpisi Unie, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohladuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisti
na ochranu osobnich udaji pfijala pfiméfena technickd a organizaéni opatienf
k zajiSténi bezpecnosti osobnich Udajl.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.17.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim Udajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

10.17.2. v8echny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim tdajim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouéeny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Gdajd;

10.17.3. funk&nost a uginnost opatieni k zajisténi bezpeénosti osobnich Gdajl

budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
viastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatieni a dokumentace.

Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi irovng zabezpedeni:

10.18.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém(
pro automatizovand zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze
k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni tdchto osob, a to na zékladé
unikdtniho uZivatelského opravnénf ziizeného vyluéné pro tyto osoby;

pofizovanl zaznamu, které umozni uréit a ovéFit, kdy a kym byly osobni
udaje zaznamenany nebo Jinak zpracovany;

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajd;

schopnost zajistit neustélou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systém( a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaji;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni UGéinnosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

schopnost zajiSténi ochrany integrity komunikaénich siti;
antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

zabezpeceny prenos dat, ktery umoziuje jednoznaénou identifikaci
pijemce prostrednictvim nastrojl;

pfistup k osobnim Gdajiim maji pouze povéfené osoby Up CR;

zajisténa fyzicka bezpe&nost zpracovadvanych a uchovéavanych osobnich
udaj0;

zélohovani e provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobnf
udaje uchovavény v zabezpetené podobs,

Pii zpracovéani osobnich Udaji budou osobni (daje uchovévany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosiéich dat, jedna-li se
0 osobni idaje v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucellim zpracovani | k rizné pravddpodobnym a rlzné zévainym
rizikim pro préva a svobody subjektl tdajl, predstavuji tato opatfeni dostateéné
zabezped&eni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohladuje, Ze bude prlibdzné phjimat dal3f zaruky za ugelem technického
a organizacniho zabezpedeni osobnich idajl, zejména prijmout takova opatfent,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
ndhodnému nebo protipravnimu zniCeni, ztratd, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (dale jen ,poruseni zabezpedeni osobnich udajii*), a to dle svého
uvazeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

10.18.2,

10.18.3.

10.18.4.

10.18.5.

10.18.6.

10.18.7.
10.18.8.
10.18.9.

10.18.10,
10.18.11.

10.18.12

10.22, V pfipadé, ze Up CR zjisti poru$eni zabezpe&eni osobnich tdaji, ohlasf je bez

",
.
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zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést
evidence vedkerych poruseni zabezpeteni osobnich tdajl a pfijatych ndpravnych
opatfenl,

oo ANA L

CH UDAJL

Kilent bere na védomi, 2 Up CR v roli spravce zpracovdva osobni Udaje
(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a idaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupujicich na strané Klienta, pfipadng také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZto subjektl
udajd, a to pro nasledujici Gcely:

1111, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetnd pristupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednéno;
11.1.2.  osloveni novych a stavajicich zakaznikl {(marketing), a to prostiednictvim

béZné | elektronické posty a téz za vyuZiti telefonu;
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na

1.3,

1.4,

11.5.

11.6.

1.7,

11.8.

1.9,

12.
12.1.

12.2,

12.3.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny.pruh 1560

11.1.3.  ochrana viastnich prav a pravnich naroku;
11.1.4.  vnitinl administrativni potfeby a evidence;
1115, tvorba statistik;

11.1.6.  plnéni obecnych zdkonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajl dle vy$e uvedenych Ggell jsou:

11.21.  pro ucéel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu
k udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dal$ich osob
opravnény zéjem Up CR na pIndni uzavfenych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikan( a akvizicl novych
zékaznikl pro Gcel dle odst. 11.1.2;

11.2.3. opréavnény zajem Up CR na ochran& jeho pravnich narokd pro G&el dle
odst. 11.1.3;

11.2.4.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro téel dle odst.
114,

11.2.5. oprévnény zajem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up CR pro ucel
dle odst. 11.1,5;

11.2.6. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

darové a Ugetni pro Gdel dle odst. 11.1.6.

Osobnl Gdaje budou zpracovavény po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ugelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stale aktualni, zejména:

11.3.1.  pro ucel dle odst. 11.1.1 po dobu G&innosti Smlouvy;

11.3.2.  pro ucel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésict po ukonceni
uéinnosti Smlouvy;

11.3.3.  pro (i¢el dle odst. 11.1.3 aZ 11.1.5 po dobu trvani promli&eci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i prerusenti, typicky viak ne déle
nez 16 (8estnact) let po ukon&eni G&innosti Smiouvy;

11.3.4. pro udel dle odst. 11.1.6 vySe po dobu pinéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.

Osobnl Udaje osob uvddénych v odst. 11.1 budou za vySe uvedenymi ucely
predavény daldim pifjemctm v roli spravci a zpracovatell. Témito pfjemci mohou
byt:
11.41.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini finanéni
feditelstvi, a to v pfipada, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroki Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
Jsou osoby zajistujicl poStovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravcl IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, Jako je Up vyroba s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO: 26721732; a

11.4.4.  dalsi kategorie pfijemcti uvedené v Zakaznické z6né.
Subjekty tdajl jsou opravnény:

1.4.2,

11.4.3.

11,51, poZadovat pfistup k jejich osobnim tdajim;

11.56.2. pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich Gdajd;

11.56.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

11.6.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaji;

11.6.5.  vznést ndmitku protl zpracovani osobnich udajl, a to véetnd namitky
proti zpracovani za marketingovymi G&ely - tuto namitku je subjekt
opradvnén vznést jiZ pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6.  vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udajd; a

11.56.7.  vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaji k Uradu pro

ochranu osobnich (dajd.
Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddélenl zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaji v odst. 11.1
o0 zpracovani jejich osobnich (idajl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢&l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (idaj& podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkladu od nabyti Géinnosti Smlouvy, popt. od predani osobnich
daju konkrétniho subjektu Gidajui Klientovi. Klient je povinen sdélitinformace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podob8, s pfihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjektt idajl.

Povinnost Klienta informovat subjekty tidajii podle odst. 11.7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani,

Smiuvnl strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &ldnku 11 VOP
nepredstavuji smiuvni ujedndnf (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je
povinna udrZovat tyto informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujicl prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opréavnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zpUsoby uvedenymi v odst. 14,5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich
pfedpisl (zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném znéni a zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musf obsahovat &islo G&tu Up CR a vdechny tdaje uvedené v § 29 zékona
€. 235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisy, a v § 435
obg&anského zékoniku,

Faktury Up ¢R, neni-li sjedndna odli$na IhGta splatnosti (zejm. v piipadé platby

G EVE WOk amn

12.4,

12.5.

12.8.

13.4.

13.2.

13.3.

13.4.

14

14.4.

14.5.

3.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 (&t
kalendéfnich dni ode dne jejich dorugenl Klientovi. Up CR doruduje faki
Klientovi tak, Ze je ulozi na Klientiiv Gi&et v rdmci webového uZivatelského rozhranni,

%
dané Sluzby a sou¢asné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou

Klienta. Faktura se povaZuje za doru¢enou dnem, kdy je ulol na G&et Klienta,
pokud neni dorugena jinym zplisobem.

Uhradu vyfakturované &4stky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pod
variablinim symbolem uvedenymi na piisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pHipsanim piisludné éastky na uéet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré ndleZitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy
nebo prévnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vrétit, aniz
by se tim dostal do prodieni, Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipads, Ze Klient béhem Ihity pro Uhradu faktury nebo
vytiétovéni vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyugtovani a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi piisiu$ny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vytétovani.

. Mé-li byt penéZity zavazek podle Smiouvy pinén v &eskych korundch (K&), smiuvni

strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé G&innosti Smlouvy
nahrazena Jednotnou evropskou ménou (EURO) Jako jedinou zdkonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne
Géinnosti této zmény bez dal§iho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym orgdnem Evropské unie,
pripadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednanyé vidy k lednu
nového roku o priimérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v pfedchdzejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci
pfedchoziho roku. Ke zvySeni Poplatkl podle tohoto &ldnku muze dojit prvnd
pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaSeni indexu zmény spotebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smlouva. Zvy$enf Poplatkl
bude Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni poplatkl
na Internetovych strankéch Up CR vzdy jeden mésic pred G&innosti zvy$eni.

Opravné darnové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ih(té 30 dni ode dne jejich
doruceni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

UROIIGEN
Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
V pfipadé, Ze Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné
vyzvéan k ndpravé v terminu 14 dnl. Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povazuje za podstatné porudeni Smlouvy. Za podstatné
poruseni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s Ghradou
kteréhokoli zavazku Klienta vi&i Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k ndpravé s nahradni Ihitou v trvani 14 dnl nespin( svij pfisluny zdvazek. Pravni
ucinky odstoupeni nastavaji ke dni doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smiuvni strané, pfi¢emZ odstoupenim od Smlouvy nenastdva
zru$eni Smiouvy od pocatku, ale od okamziku dorugeni ozndmeni o odstoupenf
od Smlouvy druhé smluvni strang.

QOdstoupenim od Smlouvy neni dotéen nérok na zaplacenf ceny, na kterou jiz
vznikl ndrok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy majf
pretrvat i po jejim ukon&eni.

Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednéno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné plsemnou vypovédi i bez udani divodl
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd za¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd' doru&ena druhé
smluvni strané a kon&f poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

Ukongeni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
své zdvazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zdvazkl vzniklych za dobu
Gginnosti Smlouvy.

CRAY ALV
SMLOUVY

ZAVERESNA USTANCVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefl se s obsahem téchto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas
s tdmito VOP a platnym Cenikem sluZeb Up CR vyjadfuje Klient doruGenim fadné
objedndvky zplisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ f) téchto VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi vieobecné obchodnf

podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmatem
uzaviend s klienty, jakoZ i v8echny jejich pFilohy a dodatky.

KaZdé ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiluvni stran& zmény
véech skuteénosti, zejména identifikaénich tdajti a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pinéni Smiouvy.

Smlouva miZe byt ménéna & dopliovana pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb.
O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Kiienta
prostfednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankdch Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejménad
1 (jeden) mésic pred nabytim jejich G&innosti. Ve vztahu ke zméndm VOP Je Klient
oprévnén v této Ihité Smlouvu vypovédét s idinnosti ke dni dorugenl vypovadi
Up CR, nesouhlasi-li se zmanami. Pokud tak neudini, mé se za to, Ze se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zm&ndm Ceniku sluZeb Je Klient v pfipadé nesouhlasu
opréavnén ukongit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznamenf zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna
Smlouvu vypovédét s G&innosti ode dne doruéenl vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze
Klient se zménou Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroven Smlouvu nevypovi,

14.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dnem 14, 05. 2018.
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Cenik sluzeb Klient

STRAVENKA | UNIBEK | UNISEK+ | UNISEK+FKSP [\GADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN.

CESKA REPUBLIKA

ZpUsob platby
Vy3e odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)
Minimalni poplatek

proforma faktura, hotovost

dle smluvniho ujednani

200 K¢&
Manipulaén| poplatek za dodavku / za dal$i dodaci misto 250 K¢ /100 K¢
Opis faktury 100 K&
Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukéazek :
» vyde poplatku je urfenaplz hoanty Klientem neuplatnénych Poukdzek doruéenych Up CR 3 e ik aco k)
Storno poplatek - Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi zru$eni celé objednavky nebo vracent jiz vyrobenych,
resp. Klientovi doru¢enych Poukéazek v ramci jedné objednavky 4 % (minimalné viak 200 K¢&)
# vyde storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek
Personalizace Sekovych knizek Ke
» cena je urtena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku 3

Vytvofeni grafického navrhu a nahledu Poukézky s logem / textem dle piéani Klienta 300 K¢
Umlisténf reklamnfho textu /loga dle p¥ani Klienta

» cena je ur¢ena za kaZdou vytisknutou Poukdzku orsokelks

Umisténi reklamniho textu / loga na obélku $ekové knizky

» cena je urtena za kaZzdou vyrobenou Sekovou knizku #ke

Vymeéna poskozenych Poukazek (zpUsobeno na strané Klienta) od 8o ke

» poplatek za dorudenl hrazeny pri prevzetl zdsilky

Vystaveni penaliza¢ni faktury po odeslani Il. upominky 300 K&

Doruteni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplg}kql ‘ 20KE b
(eSTRAVENKA BN Aiai i , X il

Odména z hodnoty dobiti o dle smluvniho ujednani

Vydani karty - jednorazové ' 150 K&

Vedeni U¢tu uZivatele - mési¢né 2K¢

Nabitf karty uZivatele 2K¢E

Dodévka karet na adresu Klienta 250 K¢

Dodavka karet na adresu uZivatele 100 K¢

Vyména karty (po 3 letech) 150 K¢

Znovuvydan karty > n 250K¢&

Tento Canik sluzeb je platny od 14, 05. 2018 3 je nedilnou souéasti Obchodni smicuvy. Ceny jsou uvedeany bez DPH

#Strana 9/9

Up Ceska republika s.r.o. | Zolony or

| WWW.UPC2Z.CZ

HE Bzt 20 diveibvedelio alsal ja y LGl At







Mésto Ceska Trebova

Vypis z usneseni Rady mésta Ceska Tiebova
z jednani konaného

dne 4. Gnora 2019

| SV

¢. 90

Rada mésta schvaluje uzavieni Smlouvyu' se spole¢nosti Up Ceska republika, se sidlem
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC 629 13 671, v textu dle piredloZeného navrhu.
Pfedmétem smlouvy je zajisténi doddavky stravovacich kuponii (poukdzek) pro

zaméstnance Méstského Gradu Cesks Tiebova.

vigr. Magdaléna Peterkdva
starostka mé&sta

V Ceské Tiebové dne 5. tnora 2019

Za spravnost vypisu:

3] Staré ndmésti 78 B spojovatelka:+420 465/500 111
560 02 Ceska Trebova B sekretariat: +420 465/500 115
B fax: +420 465/531 159

1CO: 278 653 C=e-mail: miroslava.kejvalova@ceska-trebova.cz
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