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POžADAVEK NA CERPANI MD /ZMENOVY' POZADAVEK C. 80

Poskytovatel služby GORDIC spol. s r. o., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Správce IS Správa základních registrů, Na Vápence 14., 130 00 Praha 3

Objednatel Správa základních registrů, Na Vápence 14, 130 00 Praha 3

Smlouva Smlouva o zajištění podpory service desk a znalostní báze procesů
včetně nástrojů na řízení dohledů systémů základních registrů č. j.:
(SZR-679-28/Ř-2018)

Číslo RFC SZR 577

Název RFC SZR SOM Úprava formulářů tiketů typu change
Číslo tiketu (Service Desk) 39896 l Cl"' ','"n""

Katalogový list

Typ odstávky Restart T. a Prod. prostředí

1. Identifikace vzniku požadavku
Zadáním požadavku do SO SZR, číslo tiketu ŠD 39896.

2. Zadání požadované změny
Cílem řešení je upravit formuláře detail a list pro tikety typu change.

3. Popis zajištění realizace změny
Vytvoření custom atributů pro nově požadovaná pole a customizace formulářů dle přílohy
Návrh RFC přehledu v CA SDM.xISX uložené v ticketu 39896.

4. Odhad pracnosti

Prováděná Činnost

Vytvo ření fun kcionality

Testování, zapracování připomínek

CELKEM

Celková cena: 24 000,- KČ bez DPH, 29 040,- KČ s DPH

5. Návrh harmonogramu změnového požadavku

Realizace: do týdne od data podpisu

6. Návrh testovacího scénáře
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Vytvoření a práce s tikety typu change.

7. Výstupy změnového požadavku
C' (Jpravené formuláře obsahující nové custom atributy

8. Akceptační kritéria, způsob ověření na produkci
Formuláře detail a list pro tikety typu change obsahují nově požadované atributy

9. Požadavky na součinnosti
o Umožnění přístupu do testovacího prostředí pro dodavatele
o Umožnění restartu testovacího a produkčního SOM
o Součinnost při testování

10. Dopady do provozu l dopady do provozní dokumentace

Schválil (dodavatel) Schválil (zákazník)

Jméno

Datum
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Seznam Požadavků na změnu

Rozsah Katalog Ukončeni Nasazení
RFC Název Kategorie Stav Řešitel {MD) (list) (datum) (datum)

532 NIA - ověření podpisu RSASHA512 přes NIA Provozní změna Testování Macke, Lukáš 50 12 31.3.2019
531 elDAS GW - Reklamace - oprava chyby FPSTS - nefunkční ldP elDAS Provozní změna Příprava naceněni a harmonogramu Macke, Lukáš 20 9 l 31.3.2019
530 CLOUDIE - Vytvořeni bezpečnostního monitoringu Cloudie Change Příprava nacenění a harmonogramu Macke, Lukáš 14 9 ! 29.4.2019 ) 25.4.2019
529 CLOUDIE - Reparametrizace bezpečnostního monitoringu Change Příprava naceněni a harmonogramu Macke, Lukáš 42 8 l 29A.2019 : 25.4.2019
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