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Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest

véetné nastroju na fizeni dohledd systému zakladnich registrt €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Nazev ZP

Tabule pro operatora

Cislo tiketu (Service

Desk) 37821

Katalogovy list g e R
Datum podani 14.1.2019 - |
Priorita 5

1 Zadani pozadavku/pozadované zmény

Dodat nastroj na predavani know how mezi Operatory. Zajistit, aby operatofi pfi
zmeéné smén méli prehled o tom, co klicového se odehralo v pfedchozi sméné.

2 Popis zajisténi pozadavku/realizace zmény

Pro reSeni bude vyuzita funkcionalita znalostni databaze SDM

Bude vytvorena nova znalostni kategorie, do které budou mit pfistup jen Operatori
L1alL2

Pro vytvoreni znalostni polozky v této kategorii nebude vyZzadovano Zzadné
schvalovaci workflow

Znalostni polozku v této kategorii budou moci vytvofit uZivatelé v operdtorské roli
pfimo z tiketu jako souéast zapisu reseni

Znalostni dokumenty z této kategorie budou dostupné v scoreboardu v roli Operatofi
L1 a Operatofi L2

Déle budou znalostni dokumenty dostupné na domdci obrazovce Operdtorll po
prihlaSeni pod seznamem oznameni
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3 Odhad pracnosti

Provadéna cinnost

Vytvoreni funkcionality v testu

Testovani, zapracovani pfipominek

Pfenos do produkce

Analyza
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Celkova cena: 96 000,- K¢ bez DPH, 116 160,- K& s DPH

4 Navrh harmonogramu pozadavku/zménového pozadavku
Bude realizovano do 4 tydn( od schvaleni RFC.

5 Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Bude doplnéna fesitelska prirucka.

6 Navrh testovaciho scénare

e Existuje nova kategorie ve znalostni databazi se spravné nastavenym opravnénim
» Operatofi maji pravo zakladat dokumenty do této kategorie pfimo z tiketu
e Dokumenty z této kategorie se zobrazuji ve scoreboardu roli Operatofi L1 a L2

7 Pozadavky na soucinnosti
Testovani feSeni v testovacim prostredi pracovniky zadavatele.

8 Vystupy zménového pozadavku

o Nasazena vyse definovana funkcionalita v produkénim prostfedi SDM SZR
e Aktualizovand dokumentace

9 Vystupy zménového pozadavku

Akceptace jednotlivych pozadavk(, Dokumentace

Jméno

Datum

Podpis
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